
1 
Comparación de cumplimento en tramites por IGAC- Mocoa periodo 2022 y 2023 

  

Comparación de cumplimiento en trámites realizados por IGAC- Mocoa 
en los periodos 2022 y 2023 
 

Comparison of compliance in procedures carried out by IGAC- Mocoa 
in the periods 2022 and 2023 
 
 

Paola Andrea Rodríguez Muñoz 
 
Resumen  

Para el periodo 2022, el Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC), operaba 

en el departamento de Nariño, siendo Pasto el epicentro de recepción y tramitología de 

cada solicitud que requerían los usuarios del departamento del Putumayo, El éxodo de 

oficina dio como resultado que algunos procesos no se hayan tramitado y generando 

dilatación en procesos de oficina y de campo por lo cual se vio la necesidad de 

trasladar nuevamente  y reaperturar la oficina para mediados del año 2023, permitiendo 

tener un punto de información en Putumayo, haciendo que todo proceso se pueda 

ejecutar de manera más dinámica y dando mayor brevedad en el desarrollo de dichos 

sucesos. 

Es por eso, que por medio de una comparación entre los años 2022 y 2023 se 

dará a conocer cuántos procesos fueron decepcionados, desarrollados de manera 

positiva y cuales otros no obtuvieron los resultados deseados. 

Abstrac 

During 2022 period, The Agustín Codazzi Institute (IGAC), operated in the Nariño 

department, specially un Pasto, where there was the principal office for procedures and 

requests, also it served to the users of Putumayo Department. The office closed 
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because of some processes were not completed, for that reason they saw the possibility 

to move the office to Putumayo, in the middle of the year 2023, to have an information 

point to make processes easier. 

In conclusion, making a comparison between 2022 and 2023 will provide an 

assessment of the positive advances and the reception of the desired processes and 

results. 

Introducción 

En el siguiente artículo, presenta un análisis comparativo entre los años 2022 y 

2023, centrándose en tres ejes principales para el estudio y la investigación: 

1. Total de procedimientos recepcionados durante este periodo de tiempo 

(número total de solicitudes recibidas año tras año) 

2. Total de procedimientos exitosos (análisis estadístico porcentual). 

3. Total de casos no resueltos (análisis estadístico porcentual). 

 

Una vez trazadas estas tres líneas de análisis, Podemos extraer conclusiones 

que nos permitan determinar si ha habido una mejora, un deterioro o una estabilidad en 

el procesamiento de solicitudes a lo largo de estos dos años. Es fundamental resaltar 

que a mediados de 2023 se estableció una oficina en la ciudad de Mocoa. Esto debería 

reflejarse en un aumento en los casos resueltos de manera efectiva y, como resultado, 

una reducción en los casos pendientes.  
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De esta manera, se busca dejar un artículo el cual se pueda tomar como 

referencia para próximos estudios y que además contribuya en el desarrollo diario de 

las actividades sujetas al Instituto Geográfico Agustín Codazzi IGAC- Mocoa. 

 

2. Estrategia metodológica  

De acuerdo con el artículo de Qualtric. Mx, una investigación Cuantitativa se 

define como “un método de recolección de datos en el ámbito de estudios 

principalmente científicos. A partir de los datos recopilados, se pueden poner a prueba 

hipótesis previamente establecidas”. 

           En un análisis de situación tomare como referencia la consolidación de tramites 

desarrollados lo cual nos ofrece una situación panorámica clara de los procesos que se 

llevan a cabo y que tan efectivo ha sido su tramitología.     

Con base a esto, será necesario incorporar en nuestra investigación datos 

previamente validados por el mismo ente territorial. Al realizar la comparación de un 

periodo a otro, examinaremos ítems como el numero de procesos o tramites recibidos 

por la entidad durante los periodos mencionados. Es importante señalar que los 

procesos en el Instituto Geográfico Agustín Codazzi IGAC, se dividen en dos 

categorías 

1. Mutaciones de oficina 

2. Mutaciones de terreno  
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Como la misma resolución 070 de 2011 en el artículo 114 expedida por el IGAC, 

incluye que una mutación es todo cambio que se realice respecto a los aspectos 

físicos, jurídicos y económicos, en este sentido son los procedimientos que se llevan a 

cabo en las oficinas de catastro. 

Una vez tengamos esta información recopilada e identificada en diversos 

sistemas de medición estadística, podremos determinar el alcance de la cobertura 

positiva en cada uno de los dos campos mencionados anteriormente. 

A continuación, se presenta la tabla de seguimientos realizados en el año 2022, 

para el municipio de Mocoa Departamento del Putumayo, extraída del documento 

original del IGAC que lleva por nombre “Informe de trámites realizados en el proceso de 

conservación catastral”. 

Tabla número 1. Seguimiento procesos municipio de Mocoa año 2022. 

 

Tras un análisis detallado, se puede inferir que, en el año 2022, en Nariño se 

recibieron un total de 24.800 casos totales (100%), de este total, el 80,64% de los 

tramites se realizan en oficina, mientras que solo el 19,36% se realizaron directamente 

en terreno. Al profundizar, se observa que un poco más del 50% de los tramites 

gestionados se completaron, mientras que en terreno este porcentaje es 

considerablemente menor (25%). Estos hallazgos pueden sugerir varias conclusiones:  

DIRECCIÓN 

TERRITORIAL 
META  AVANCE  % DE AVANCE  

NARIÑO 
OFICINA TERRENO TOTAL OFICINA TERRENO TOTAL OFICINA TERRENO TOTAL 

20000 4800 24800 10350 1199 11549 52 25 47 
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- Los solicitantes no cumplieron con las especificaciones requeridas por el 

IGAC. 

- Se pudo presentar desistimiento de la solicitud o vencimiento de los términos 

para la realización de los procesos. 

- La entidad podría no haber ejecutado los procedimientos de manera 

dinámica y en tiempos estipulados. 

 

Considerando lo mencionado anteriormente, el objetivo es profundizar en la 

información proporcionada por el IGAC. Es importante recordar que para el periodo 

2023, se apertura la oficina en el Departamento del Putumayo, municipio de Mocoa, a 

inicios del mes de junio y en la siguiente tabla se detalla que el análisis se realiza hasta 

corte octubre, en donde se evidencia las radicaciones realizadas. 

De igual manera, se mantienen los mismos elementos a analizar y realizar la 

recopilación de la información.   

Así mismo, se realiza el análisis de la información consignada en la siguiente 

tabla, donde nos ilustra los tramites desarrollados en el año 2023 en el punto de 

atención en el departamento del Putumayo, municipio de Mocoa.  

 

Tabla número 2, Seguimiento a procesos 2023 corte octubre. Autoría propia  

 

 

PUNTO DE 

ATENCIÓN  
META  AVANCE  % DE AVANCE  

PUTUMAYO  

OFICINA TERRENO TOTAL OFICINA TERRENO TOTAL OFICINA TERRENO TOTAL 

807 690 1497 807 690 1497 100 100 100 
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Durante el periodo de 2023, la apertura de una oficina en el departamento 

resulto en una disminución de procesos comparado los realizados en Nariño, esto se 

debe a que en la reapertura se inicio un proceso de capacitación del personal, 

instalación de equipos, falta de instalación del Sistema Nacional Catastral SNC, toda 

vez que condujo a la falta de recepción, pero mas sin embargo los puntos positivos es 

que a pesar de las falencias que se tenían se decepcionaron un total de 1.497 

procesos en el corte de junio a octubre, combinando el trabajo de oficina y terreno. 

Sorprendentemente, el 100% de estos procedimientos se completaron de manera 

positiva, lo que sugiere que la reintegración del IGAC en nuestra región fue una 

decisión administrativa excelente.  

 

Discusiones y Resultados   

 

Como se planteó en la introducción del artículo, el objetivo es realizar un análisis 

comparativo de naturaleza cuantitativa entre los años 2022 y 2023 en el Instituto 

Geográfico Agustín Codazzi IGAC, ahora nos enfocaremos en identificar, en términos 

analizables, si ha habido un aumento en la optimización de la calidad del servicio 

prestado. 

En la tabla examina el desarrollo de actividades en terreno durante los periodos 

2022 y 2023, tanto en la cede de Nariño y el punto de atención en Putumayo  
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Oficina  Campo Año Total, mutaciones  % ejecución 

Nariño  Terreno 2022 4.800 25 

Putumayo Terreno  2023 690 100 

Tabla número 3, mutaciones tramitadas de terreno. Autoría propia  

 

El análisis univariado se centra únicamente en obtener el resultado de una única 

variable estadística o pregunta cuantitativa para llegar a una conclusión unitaria. 

 

En este caso específico, la pregunta se enfoca en determinar el porcentaje de 

procesos recepcionados en el área de terreno en Putumayo durante el periodo 2023 en 

comparación con el mismo ítem para el periodo 2022. 

 

690*100/ 4800= 14 % 

El logro del 100 % en la ejecución de los procesos se debe a la incorporación de 

20 profesionales para el departamento del Putumayo, contando con profesionales que 

realizan las labores netamente de campo, donde se cuenta con 8 profesionales 

encargados de las mutaciones de terreno, abarcando desenglobes, englobes, 

rectificaciones de terreno, verificación de linderos y avalúos catastrales. Además, se 

dispone de 2 profesionales en digitalización, responsables de cargar la información 

gráfica en el Sistema Nacional Catastral (SNC). 
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Para la segunda tabla analiza el progreso de las actividades realizadas en 

oficina durante los periodos de 2022 y 2023 en las sedes de Nariño y punto de atención 

en Putumayo. 

 

 

 

 

 
Tabla número 4, mutaciones de oficina tramitadas. Autoría propia. 

 

este equipo esta contratado para llevar a cabo mutaciones de oficina. Dentro de 

esta contratación, se incluyen 10 personas capacitadas para el manejo de procesos de 

oficina, dedicadas a realizar mutaciones asociadas con cambios de propietario y 

adiciones. 

¿Cuál es el porcentaje de procesos recibidos en el área de oficina en Putumayo 

durante el periodo 2023 en comparación con el mismo ítem para el periodo 2022 en el 

departamento de Nariño? 

 

807*100/20.000 = 4 % 

 

La respuesta para este campo es casi similar; al tener una menor recepción de 

procesos y una demanda alta de profesionales, se puede dirigir las funciones de 

manera dinámica, lo que conduce a la optimización de los procesos y, en 

consecuencia, a la conclusión exitosa de todos los tramites. 

 

Oficina  Campo Año Total, mutaciones  % ejecución 

Nariño  Oficina  2022 20.000 52 

Putumayo Oficina 2023 807 100 



9 
Comparación de cumplimento en tramites por IGAC- Mocoa periodo 2022 y 2023 

En resumen, el departamento cuenta con una elevada tasa de producción, con 

profesionales altamente capacitados para recibir, tramitar de manera efectiva y 

gestionar con éxito todos los procedimientos requeridos por el municipio y el 

departamento. 

  

Conclusiones  

 

Del siguiente artículo nos permite extraer las siguientes conclusiones, 

respaldadas por expertos en el campo y datos recopilados de la página oficial de la 

entidad, consolidando así el concepto central:   

 

1. El incremento en los niveles de ejecución exitosa de los procesos 

se atribuye a la disponibilidad de un espacio físico cercano que facilite a los 

usuarios acercarse y llevar a cabo sus trámites. 

 

Un artículo publicado por el grupo Valor en mayo de 2023, cita que “En el 

futuro, es probable que la mayoría de las empresas adopten una operación 

híbrida, con algunos empleados trabajando de forma remota y otros en 

modalidad presencial”. 

 

  Este panorama indica que los procesos pueden llevarse a cabo desde 

cualquier plataforma o aplicación, desde cualquier ubicación donde se encuentre el 

usuario. Es un paso significativo que la sociedad ha dado hacia un desarrollo continuo, 
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permitiendo que las empresas optimicen sus funciones reduciendo costos operativos. 

Sin embargo, surge el interrogante: ¿estamos en Putumayo preparados para la 

ejecución remota o virtual de las actividades del IGAC? 

 

Desde mi perspectiva, considero que dar un giro completo de 180 grados en 

este momento sería precipitado. Estamos en medio de un proceso de mejora y 

transición del servicio, explorando herramientas tecnológicas que permitan optimizar y 

desarrollar al máximo las actividades de la empresa. 

Aún estamos en esa fase de evolución, trabajando en la implementación de 

tecnologías que Indeed, el cual menciona en su artículo "La importancia de la 

tecnología para las empresas", publicado el 30 de septiembre de 2022. En dicho 

artículo se argumenta que "existen una amplia variedad de sistemas informáticos y 

herramientas digitales que optimizan el trabajo de las personas. La integración de la 

tecnología en las empresas tiende a generar cambios satisfactorios, facilitando el logro 

de objetivos". 

 

Para cerrar este tema, resulta crucial para cualquier empresa u organización 

disponer de un espacio físico que facilite el desarrollo de sus operaciones. Según 

menciona la UCAL en su blog "¿Qué tan importante es tener un espacio de oficina?", 

publicado el 16 de junio de 2022, tener un lugar físico es fundamental para fomentar la 

colaboración. La razón principal de contar con una oficina radica en la necesidad de 

que los empleados trabajen en equipo, permitiendo la creación e innovación de la 

empresa. Además de la productividad, un espacio de trabajo u oficina funcional 
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contribuye al valor de una empresa y también ayuda a atraer mano de obra y clientes 

de calidad”. 

 

2. Es esencial que cualquier empresa disponga de un entorno laboral 

propicio que facilite el desarrollo eficiente y armonioso de sus procesos. 

 

Un buen ambiente o clima laboral posibilita la ejecución de todas las actividades 

de la empresa u organización de manera eficiente y en un entorno laboral más 

armonioso para todos los involucrados.  

 

Mandomedio señala que un buen clima laboral "es la clave del éxito para 

cualquier empresa. Al ser una organización conformada por varios trabajadores, el 

rendimiento tanto individual como colectivo es crucial. El clima laboral emerge 

directamente de este desempeño conjunto, es decir, de la interacción entre los 

empleados". 

 

Cuando existe una sólida cohesión y sincronía tanto en la estructura organizativa 

como en el talento humano, se facilita la distribución homogénea de las tareas 

laborales. Esto conlleva a un trabajo más equilibrado, permitiendo cumplir de manera 

óptima con todos los requerimientos que se desarrollan en el IGAC. 
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Aunque este ítem es no desarrollado a profundidad en el artículo, podemos dejar 

una serie de indicadores que permiten hacer que, dentro de la empresa u organización, 

exista un buen clima laboral. 

 

Según FO & CO, se pone a consideración estos 4 ítems que son esenciales 

para realizar una medición del buen ambiente laboral: 

 

➢ Retención del talento: “Es un indicador que nos muestra la 

estabilidad laboral de la compañía y permite saber hasta cuándo puede 

permanecer el empleado en la organización y de qué factores depende su 

disponibilidad. La fuga de talento no solo es importante por el coste que supone 

perder a un trabajador sino por lo que cuesta encontrar a uno Nuevo” 

 

❖ Absentismo laboral: “Ayuda a conocer si existen problemas de 

funcionamiento en la empresa. Mide las ausencias de los empleados en el trabajo 

ya sea por faltas, retrasos, bajas médicas, ausencias (justificadas o no) y permisos” 

 

❖ Duración en el puesto: “Se puede realizar calculando el tiempo medio que 

tarda un empleado en ascender sumando el número de meses que lleva la persona 

en el mismo puesto y dividiendo el resultado entre el número total de empleados de 

la empresa” 

❖ Formación y capacitación: “influye directamente en el desarrollo de la 

actividad de la compañía ya que supone la adquisición de conocimientos, tanto 
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teóricos como prácticos, para el desarrollo de la actividad profesional. Este 

indicador permite perfeccionar la productividad de cada trabajador. Si se llevan a 

cabo planes de formación”. 

 “Indicadores claves para medir el clima laboral”, FO & CO 24 de mayo de 2018 

 

De manera similar, se observa una buena cohesión en el desempeño laboral, 

pero se identifica una deficiencia en el ámbito salarial, evidenciada por la Resolución 

028 de 2023 que establece la tabla salarial para los funcionarios del IGAC. 

 

Aunque la tabla de remuneración cumple con las disposiciones legales en 

cuanto a la remuneración justa en Colombia, se podría sugerir la implementación de 

mejoras o incentivos económicos para los trabajadores, lo que podría impulsar un 

mejor desempeño en sus funciones. 

 

Además, se destaca un alto nivel de apoyo por parte de la entidad en la 

capacitación continua de sus colaboradores, lo que refleja un compromiso constante 

con el aprendizaje y la mejora de sus responsabilidades. Razón por la cual el ítem de 

capacitación se ve reflejado de manera continua en la empresa. 

 

En resumen, se puede concluir que el IGAC es un entorno donde se fomentan 

prácticas de un buen ambiente laboral, lo que resulta en un desarrollo armonioso de las 

funciones y una relación positiva entre todos sus colaboradores. 
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3. El personal que trabaja en la oficina de IGAC- Mocoa, está 

capacitada para el desempeño de sus funciones  

 

Es esencial contar con personal idóneo en cada puesto de trabajo para llevar a 

cabo las actividades diarias de manera eficiente. 

Se destaca la relevancia de tener al personal adecuado para el cumplimiento de 

sus funciones. Según Tomic Consultores, "El 70% de la rentabilidad de las empresas 

se atribuye al desempeño de sus trabajadores". 

Además, los trabajadores son responsables de la ejecución de la mayoría de las 

tareas dentro de una organización. 

 

A continuación, se presentará una tabla detallando el número total de 

funcionarios y sus respectivas áreas de trabajo. 

 

Tabla 5, autoría propia  

 

En términos generales encontramos que el desempeño en la oficina en el 

sistema de medición que aplicamos se encuentra una cohesión de un 90% para un 

efectivo funcionamiento de las funciones establecidas por IGAC.  

 

Funciones Numero de responsables  

DIGITADORES 2 FUNCIONARIOS  

RECONOCEDOR PREDIAL  8 FUNCIONARIOS  

OFICINA  10 FUNCIONARIOS  
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4. Los tiempos de realización y tramitología en el IGAC, son acordes 

al requerimiento ya que se realizan de acuerdo a un tiempo estipulado y de 

manera 

 

Todo proceso que se realiza tiene un conducto regular besa si como para los 

tramites de oficina se da respuesta en una semana, los tramites de terreno cuenta a 

partir de 3 meses en adelante. 

Citemos en el área terreno el siguiente ejemplo:  

Tipo: Terreno 

Proceso: Desenglobe, división de una fracción de terreno, sobre un terreno de mayor 

extensión  

Proceso para el desarrollo  

1. Revisión de documentos jurídicos entregados por el propietario  

2. Análisis de los planos topográficos o planimétricos  

3. Realizar visita a campo  

4. Mirar la viabilidad del trámite 

5. Tramitar la mutación en el Sistema Nacional Catastral 

6. Enviar a depuración geográfica (inclusión del sistema gráfico, planos o dibujos 

técnicos del terreno). 

7. Notificación al usuario para el procedimiento de entrega de resolución. 

 

Dado el tiempo establecido para los distintos trámites y considerando los valores 

de productividad alcanzados por la oficina de Mocoa en el período 2023, se observa un 
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cumplimiento del 100% en el desarrollo y ejecución de todos los procesos requeridos 

por la entidad. Este logro subraya la intención de no solo mantener este nivel de 

rendimiento, sino también mejorar continuamente las posibles deficiencias que puedan 

surgir en cualquier proceso. El objetivo es asegurar el cumplimiento efectivo de las 

responsabilidades del IGAC, garantizando el bienestar y la satisfacción tanto de la 

comunidad del Municipio como de las localidades circundantes que requieran los 

servicios proporcionados por el IGAC en el departamento. 

 

5. Medición de resultados en base a lo obtenido, vamos a realizar la 

tabla de resultados para ver que avances se lograron durante los dos periodos 

investigados  

 

Es fundamental para cualquier empresa o entidad contar con un sistema de 

medición anual del desarrollo de sus actividades. Este enfoque permite evaluar si se 

están cumpliendo adecuadamente las funciones y determinar áreas que requieran 

mejoras para potenciar y optimizar sus operaciones. 

 

Lo que es vital para las organizaciones también lo es para los empleados. Un 

estudio realizado por la Universidad de Warwick en el Reino Unido señala que "los 

empleados que se sienten felices en sus puestos de trabajo son un 12% más 

productivos". 
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Estos dos conceptos son claves para que una empresa desarrolle sus 

actividades de forma más sincrónica y positiva  

 

Ahora, analicemos las dos tablas siguientes. La primera, identificada en azul, 

presenta los porcentajes de los procesos llevados a cabo en el ámbito de oficina 

durante los periodos en cuestión. Mientras tanto, la segunda tabla, en tono café, 

proporciona datos específicos relacionados con la sección de terreno. 

 

Tablas 6 y 7, autoría propia  

 

En ambas tablas, se observa un crecimiento exponencial notable en 

comparación con el periodo 2022. En ese entonces, los procesos se llevaban a cabo de 

manera más remota, lo que generaba cierta distorsión en la información. En términos 

generales, podemos inferir que la reintegración de la oficina en el departamento ha 

resultado en una mejora significativa. 

 

La presencia de un talento humano altamente capacitado, motivado y 

empoderado en sus funciones ha sido fundamental para reflejar estos resultados 

positivos. La intención es continuar por esta línea, buscando día a día mejorar y 

perfeccionar los procesos. El objetivo es seguir desarrollando los trámites con la mejor 

disposición del personal, haciendo que los usuarios se sientan fundamentales y 

esenciales en la esencia del IGAC Mocoa. 

Porcentaje Oficina 2022 
Oficina 

2023 

Diferencia 

cuantitva  

 

Porcentaje  
 

Terreno 2022 

Terreno 

2022 

Diferencia 

comparativa  

% 53,90 100 46,092 

 

% 46,092 100 53,908 
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https://generovalor.com/2023/05/30/remoto-vs-presencial-que-es-mejor-para-tu-empresa/
https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/tecnologia-empresas
https://www.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/tecnologia-empresas
https://www.ucal.edu.pe/blog/arquitectura/que-tan-importante-es-tener-espacio-de-oficina#:~:text=La%20raz%C3%B3n%20principal%20para%20tener,obra%20y%20clientes%20de%20calidad
https://www.ucal.edu.pe/blog/arquitectura/que-tan-importante-es-tener-espacio-de-oficina#:~:text=La%20raz%C3%B3n%20principal%20para%20tener,obra%20y%20clientes%20de%20calidad
https://www.ucal.edu.pe/blog/arquitectura/que-tan-importante-es-tener-espacio-de-oficina#:~:text=La%20raz%C3%B3n%20principal%20para%20tener,obra%20y%20clientes%20de%20calidad
https://www.ucal.edu.pe/blog/arquitectura/que-tan-importante-es-tener-espacio-de-oficina#:~:text=La%20raz%C3%B3n%20principal%20para%20tener,obra%20y%20clientes%20de%20calidad
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6. Porque es importante tener un buen clima laboral en tu 

organización - https://mandomedio.com/blog/articulos-blog/por-que-es-

importante-tener-un-buen-clima-laboral-en-tu-organizacion/ 

7. Indicadores claves para medir el ambiente laboral - 

https://fococonsultores.es/indicadores-clave-para-medir-el-clima-laboral/ 

8. Resolución de honorarios 2023. Docx - 

https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/resolucion_no._028_del_04_de

_enero_de_2023.pdf 

9. Importancia de una buena selección de personal: 

https://tomicconsultores.cl/importancia-de-una-buena-seleccion-de-

personal/ 

10. Tiempos y tramitologías por parte del IGAC 

https://www.igac.gov.co/es/preguntas-frecuentes/servicio-al-ciudadano 

11. Procesos de terreno: Desemglobe: 

https://www.igac.gov.co/es/tramites-y-servicios 

12.  Como medir y mejorar la producción laboral:    

 https://www.bizneo.com/blog/productividad-en-el-trabajo/ 
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https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/resolucion_no._028_del_04_de_enero_de_2023.pdf
https://tomicconsultores.cl/importancia-de-una-buena-seleccion-de-personal/
https://tomicconsultores.cl/importancia-de-una-buena-seleccion-de-personal/
https://www.igac.gov.co/es/preguntas-frecuentes/servicio-al-ciudadano
https://www.igac.gov.co/es/tramites-y-servicios
https://www.bizneo.com/blog/productividad-en-el-trabajo/


20 
Comparación de cumplimento en tramites por IGAC- Mocoa periodo 2022 y 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


