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Objetivos



Objetivo
General

Evaluar el bienestar de gatos hospitalizados en diversas 

clínicas veterinarias de Villavicencio, con el propósito de 

identificar áreas de mejora generales para desarrollar planes 
de acción adaptados a las necesidades de cada clínica.



Objetivos
Específicos

1. Realizar un protocolo de evaluación de bienestar animal

adecuado a las necesidades de una hospitalización para gatos.

2. Aplicar el protocolo de evaluación en al menos 8 clínicas

veterinarias de la ciudad de Villavicencio que presten el servicio

de hospitalización a felinos domésticos.

3. Plantear mejoras en cada una de las clínicas evaluadas según

los resultados que muestren falencias.



Metodología



Metodología

•Estándares mínimos para ofrecer bienestar a los gatos independiente de la causa de hospitalización.

Creación de una evaluación básica para evaluar calidad de bienestar.

• Mostraron interés en el proyecto.

Selección de 8 centros clínicos que ofrezcan el servicio de 
hospitalización de gatos.

• 1 es muy bajo y 5 es muy alto en la calificación de 15 ítems.

Recopilación de datos a través de una encuesta con escala de 
puntuación de 1 a 5.

• Los valores de la matriz son puntuaciones asignadas a cada ítem en cada clínica.

Matriz de datos con los ítems del cuestionario y las clínicas identificadas 
con las letras A, B, C, D, E, F, G, y H.

• Proponer mejoras según capacidad de cada clínica.

Identificación de mejoras y socialización en cada clínica.
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Resultados
Clínica A



Resultados
Clínica B



Resultados
Clínica C 



Resultados
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Resultados
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Resultados
Calificación de Ítems en cada clínica
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Conclusiones
Generales
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Conclusiones
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0 5 10 15 20 25 30 35

A

B

C

D

E

F

G

H

C
lín

ic
a

Alojamiento Área de hospitalización de gatos separada de la de
perros

Tienen posibilidad de defecar y orinar sin
limitaciones

Tiene zona segura dentro de la jaula (forma de
esconderse)

Facilidades para que el gato escoja el lugar donde
se sienta cómodo

Arenero separado de la zona de alimentación

Manejo de estrés visual

Ubicación de las jaulas (evitando el contacto visual
entre los pacientes).

0 5 10 15 20 25 30 35 40

A

B

C

D

E

F

G

H

C
lín

ic
a

Manejo Cepillado diario o caricias constantes

Tiempo de visitas al gato

Manejo de aromaterapia en el pabellón de
hospitalización

Uso de musicoterapia

Uso de técnicas que minimizan el estrés y tiempo de
manejo

Paciencia de los operarios en el manejo de los gatos

Manejo de temperatura ambiental

Manejo de estrés auditivo



Conclusiones
Puntuales

En cada clínica se presentarían mejoras según los ítems con las puntuaciones 
más críticas, es decir Muy bajo (1) y Bajo (2). Así:
- Clínica A: 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14 y 15
- Clínica B: 2, 3, 6, 9, 10, 12, 13, 14 y 15
- Clínica C: 6, 7, 13, 14 y 15
- Clínica D: 14
- Clínica E: 1, 3, 4, 5, 7 y 8
- Clínica F: 6, 9, 12 y 13
- Clínica G: 4, 5, 7, 10 y 14
- Clínica H: 1, 2, 3, 4, 5, 10, 13 y 14

✓
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Resumen 

 

La idea de este proyecto se basa en realizar una evaluación de bienestar animal voluntaria en 
varios centros clínicos de la ciudad de Villavicencio que ofrezcan el servicio de hospitalización 
para la especie felina doméstica, con algunas herramientas como encuestas, estudios de 
conductas emocionales positivas y negativas y/o estudios de espacios e infraestructura para 
recolectar datos puntuales que ayuden a plantear un tipo de mejoramiento básico en dichas 
clínicas e igualmente hacer ajustes más específicos si así se requiere. Con este proyecto se 
busca incentivar el bienestar animal teniendo en cuenta el estado emocional de los pacientes 
además de su estado físico y así mismo dar a conocer su manejo etológico, para demostrar que 
su recuperación puede llegar a ser más efectiva y las relaciones con los tutores de las mascotas 
sea más empática. 

Para realizar las evaluaciones de bienestar animal en estos pacientes, se lleva a cabo una 
revisión bibliográfica para obtener los criterios o ítems que permitan calificar el bienestar en 
gatos hospitalizados. Una vez se tenga la encuesta, sería aplicada en algunos centros 
clínicos que cuenten con este servicio para identificar oportunidades de mejora en cada uno 
de estos y así mismo socializarlas, generando una cultura catfriendly entre los profesionales 
veterinarios. 

 

Introducción 

 

Existen numerosos trabajos e investigaciones centrados en mejorar la atención intrahospitalaria 
de gatos domésticos (Felis catus) con el propósito de reducir situaciones estresantes. Dado que 
los gatos son una especie que requiere un manejo especial en términos de su comportamiento, 
es importante abordar estos aspectos para evitar cambios fisiológicos adversos, como 
hiperglucemias, salivación, taquicardias, síndromes asmáticos, cistitis, entre otros (Chan et al., 
2006). Sin embargo, en varias clínicas veterinarias de la ciudad de Villavicencio, aún no se 
implementan prácticas catfriendly debido a la falta de conocimiento al respecto. 

Para abordar esta problemática, se llevarán a cabo visitas a cada uno de los centros clínicos 
dispuestos a participar en una evaluación donde se obtendrá un puntaje que permitirá identificar 
puntos clave que se pueden implementar en dado caso. Posteriormente, se desarrollará un plan 
de mejora que será socializado en estas clínicas con el objetivo de ayudar a optimizar sus 

prácticas en favor del bienestar de los gatos hospitalizados. 

 

 



Planteamiento del problema 

 

¿Cómo se puede mejorar el bienestar animal en gatos hospitalizados en las clínicas 
veterinarias de Villavicencio y que finalidad tendría? 

 

Las guías de Wsava 2020 enfatizan tres aspectos clave para ofrecer bienestar animal: el 
estado físico, el estado psicológico y la capacidad de comportarse naturalmente. Aunque 
los médicos veterinarios están capacitados para abordar los problemas físicos de los 
animales, a veces se descuida el estado mental y las necesidades naturales de los 
pacientes. Por tanto, es esencial incentivar mejoras en el servicio de hospitalización de 
gatos, lo que permitirá obtener mayores y mejores referencias para las clínicas, optimizará 
los recursos médicos y fomentará una cultura entre los profesionales y auxiliares que 
comprenda las necesidades etológicas de la especie. Además, compartir información con 
los tutores puede reducir los índices de maltrato que surgen por negligencia o 

desconocimiento (Arhant et al., 2017). 

En el año 2013, las directrices de la AAFP (American Association of Feline Practitioners) y 
la ISFM (International Society of Feline Medicine) propusieron cinco conceptos ideales para 
generar bienestar en gatos domésticos, aplicables tanto en hogares como en clínicas. Este 
proyecto se enfoca en las clínicas que ofrecen servicios de hospitalización para felinos 
domésticos. Es fundamental que estas clínicas proporcionen un lugar seguro en el área de 
estadía del paciente, mejoren o brinden recursos ambientales básicos como agua, arenero 
y alimento, además de ofrecer un área cómoda de descanso. También es importante 
comprender los cambios de comportamiento relacionados con su enfermedad, promover 
manejos "cat-friendly" y permitir visitas de las personas más importantes para el gato. 
Además, es crucial gestionar los olores ambientales para evitar afectar negativamente el 
estado mental del animal.  

Se ha observado que algunas prácticas amigables con los gatos utilizadas en clínicas 
veterinarias incluyen regularmente la "feromonoterapia" y el uso de elevación y/o cubrimiento de 
los transportines o jaulas de las mascotas (Rodan et al., 2011). Sin embargo, el reconocimiento 
de signos de miedo, ansiedad y estrés por parte del personal de las clínicas no es tan común. 
Además, la falta de investigaciones específicas en este tema sugiere que esto podría deberse a 
la escasez de literatura o recursos adecuados, baja percepción de su utilidad o simplemente 
falta de interés en conocer más sobre el tema (Feilberg et al., 2021). 

En la ciudad de Villavicencio, varias clínicas prestan servicios de hospitalización para felinos 
domésticos. Sin embargo, se han identificado carencias en el manejo general de esta 
especie, lo que puede generar una hospitalización aún más estresante para los pacientes, 
y aumentar las comorbilidades, como hiperglucemias y cambios en las concentraciones 
séricas de diversas sustancias, lo que afecta el metabolismo de los carbohidratos y puede 
llevarlos a inapetencia, predisposición a desórdenes electrolíticos, enfermedades 
endocrinas o incluso el deceso (Chan et al., 2006). 

Es frecuente que las personas malinterpreten la forma en que los gatos manejan el estrés 
respecto a sus conductas normales. En este sentido, el personal de las clínicas veterinarias 
desempeña un papel crucial en establecer un manejo sano con los pacientes en cuanto a 
su comportamiento mientras se encuentra en hospitalización teniendo en cuenta que es 
una zona muy lejos de ser su territorio o entorno al que están habituados. El primer paso 
consiste en educar tanto al equipo médico como a todo el personal asociado a la 



hospitalización de los gatos acerca de las singulares características sociales y conductuales 
que los gatos poseen. Asistirles en la comprensión de cómo interpretar los comportamientos 
desde la perspectiva del felino, en otras palabras, "aprender a pensar como un gato", resulta 
fundamental (Rodan, 2011). 

Overall (2014) presentó un video que explica cómo una experiencia aterradora en la clínica 
veterinaria, para animales de 8 a 12 semanas cuyas cortezas cerebrales todavía se están 
desarrollando, puede desencadenar una serie de eventos neuroquímicos perjudiciales para 
el aprendizaje. Muchos veterinarios creen erróneamente o aceptan que es "normal" que los 
gatos tengan miedo en el entorno hospitalario. Resultados preliminares de un estudio 
mostraron que los cachorros que tenían miedo en el entorno veterinario a los 2-4 meses de 
edad seguían siendo temerosos cuando eran adultos jóvenes (12 meses después) en los 
mismos contextos. Por lo tanto, las primeras impresiones del personal veterinario sobre el 
comportamiento de los gatitos son muy importantes, ya que muchos de estos 
comportamientos pueden persistir en la edad adulta y los gatos ansiosos pueden ser 

identificados desde temprana edad. 

 

Marco teórico 

 

Estrés en gatos dentro de una clínica 

Se han identificado diversos aspectos fundamentales para garantizar el bienestar de los gatos 
dentro de una clínica que incluye la planificación y gestión del entorno en las mismas, hasta el 
cuidado de los pacientes hospitalizados, la coordinación de procedimientos quirúrgicos de rutina, 
la atención integral de los animales, el manejo del dolor y la higiene, e incluso la transferencia 
de conocimientos a los propietarios en relación con comportamiento, necesidades e 
interacciones adecuadas. Esto engloba también la toma de decisiones que estarían asociadas 
a la eutanasia, así como el abordaje de casos de abuso animal. Sin embargo, es importante 
mencionar que algunas de las recomendaciones que requieren modificaciones en el entorno 
laboral o en las prácticas diarias del personal veterinario, e incluso en su propio comportamiento, 
podrían resultar percibidas como poco realistas en la práctica. Esta percepción podría originarse 
debido a diversas limitaciones. Es por esto que la implementación exitosa de estas 
recomendaciones en las actividades cotidianas podría plantear un desafío significativo (Arhant 
et al., 2017). 

Existen muchas clínicas veterinarias donde no se aplican las practicas catfriedly teniendo en 
cuenta que en lo ideal es separar caninos de felinos para facilitar su manejo desde el ingreso del 
paciente al lugar ya que los olores, ruidos, y estímulos visuales juegan un papel clave en las 
conductas de huida, lucha o congelamiento (Seksel, 2014, como se citó en Stoneburner, et al., 
2021). Estas conductas adaptativas que se ven en un hospital vetrinario, pueden estar asociadas 
a un efecto negativo en la salud y bienestar de los pacientes felinos (Rodan, et al.,2011). Así 
mismo, esta situaciónes consideradas como factores estresantes los cuales pueden llegar a 
generar distrés donde se estimula el eje suprarrenal-cortical de forma negativa influyendo en 
inmunosupresión, trastornos glucémicos o digestivos, entre otros (Chan, et al., 2006 y 
Stoneburner, et al., 2021). 

Los animales hospitailzados podrían tener un sin numero de estimulos agradables o desagrables 
como por ejemplo: el tono de voz de un hombre o una mujer, timbres, musica, ruidos de puertas, 
personas corriendo, vehiculos, superficies lisas, olores de la caja de arena, de medicamentos o 
de otros gatos, temperatura ambiental, entre otros (García Serrano, 2016). 



Necesidades del entorno en felinos domésticos 

Según la AAFP y la ISFM en sus directrices del 2013, se deben tener en cuenta cinco pilares 
para un ambiente felino saludable no solo en su estadía en casa sino también al momento de 
ingresar a un centro clínico. 

1. Lugar seguro: generalmente se ubicaría en un estrato alto con posibilidad de esconderse 
si se siente amenazado por ejemplo, cajas de cartón o su guacal de transporte. 

2. Recursos ambientales clave, en múltiples zonas separadas: los recursos principales 
como agua alimento, areneros, rascadores y áreas de descanso, idealmente estarían lo 
más separadas posible una de la otra dentro de su zona de hospitalización.  

3. Oportunidad para actividades comportamentales normales (juego, depredación): incluso 
para los gatos convalecientes es importante una actividad interactiva como juegos por 
fuera la jaula teniendo en cuenta sus limitaciones según enfermedad o condición por la 
cual se encuentra hospitalizado. 

4. Contacto humano positivo, consistente y predecible: sin embargo, es importante dejar 
que el mismo gato sea quien decida en qué momento quiere ese contacto y por cuanto 
tiempo. 

5. Ambiente que respete la importancia del sentido del olfato: los olores son la manera más 
efectiva que tienen los gatos para saber que tan seguro es su entorno así que el manejo 
de feromonas sintéticas como la F3 (feromona facial felina) podrían llegar a proporcionar 
seguridad y relajación en estos felinos. 

 

Hospitalización en felinos domésticos  

Disminución del estrés en gatos hospitalizados 

Los gatos tienen la habilidad de enfocarse en distintas características de un estímulo para hacer 
una distinción, y cuando se les expone a una determinada señal sea visual u olfativa, en la 
mayoría de los casos, ellos priorizan la información visual. Sin embargo, diferentes gatos prestan 
atención a diferentes aspectos de una misma señal. Esto sugiere que el proceso de aprendizaje 
de cada individuo podría ser un factor importante en el tipo de preferencia ante un estímulo 
(Mayes et al., 2015). El uso de láminas de plexiglás opacas puede beneficiar a los gatos que 
experimentan altos niveles de estrés en un hospital veterinario al atenuar estímulos visuales 
estresantes, al tiempo que permite que el personal técnico y médico pueda visualizar al paciente. 
Con modificaciones adicionales en el diseño, es posible lograr mejoras prácticas en la reducción 
del estrés en gatos hospitalizados. Estas modificaciones en el alojamiento pueden mejorar el 
bienestar de los gatos al reducir su estrés (Stoneburner et al., 2021). 

En el año 2023, Miyata y colaboradores plantearon una alternativa para reducir el estrés en gatos 
hospitalizados, entre ellas la colocación de un espejo unidireccional. Sin embargo, los resultados 
no mostraron cambios significativos al compararlo, por ejemplo, con la instalación de una placa 
de plexiglás transparente. De hecho, el estudio de Stoneburner en 2021 concluyó que esta última 

medida no resultó efectiva para atenuar el estrés en los pacientes. 

 

Objetivos 

General 

Evaluar el bienestar de gatos hospitalizados en diversas clínicas veterinarias de 
Villavicencio, con el propósito de identificar áreas de mejora generales para desarrollar 
planes de acción adaptados a las necesidades de cada clínica. 



Específicos 

1. Realizar un protocolo de evaluación de bienestar animal adecuado a las 
necesidades de una hospitalización para gatos. 

2. Aplicar el protocolo de evaluación en al menos 8 clínicas veterinarias de la 
ciudad de Villavicencio que presten el servicio de hospitalización a felinos 
domésticos. 

3. Plantear mejoras en cada una de las clínicas evaluada según los resultados que 
muestren falencias. 

 

Marco metodológico 

 

1. Creación de cuestionario en el cual, los ítems de evaluación se basan en gran medida 
de un estudio que realizó Arhant y sus colaboradores en el 2019, que a su vez había 
tenido en cuenta algunas consideraciones realizadas por la VÖK (Vereinigung 
Österreichischer Kleintiermediziner), en español (Asociación Austriaca de Veterinarios 
de Pequeños Animales). 

2. Selección de 8 centros clínicos de la ciudad de Villavicencio que ofrezcan el servicio de 
hospitalización para felinos domésticos y que accedan de forma voluntaria a realizar una 
evaluación de bienestar animal por medio de un cuestionario con ítems de bienestar 
animal asociado a felinos domésticos.  

3. La recopilación de datos será a través de la evaluación de bienestar animal en los 8 
centros clínicos seleccionados, los ítems a evaluar tendrán una puntuación con la 
escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) generando así un muestreo cuantitativo para 
efectos de estandarización de las practicas catfriendly según el grado de aplicación de 
cada uno en la zona de hospitalización de cada clínica. 

4. Se realizará una matriz de datos donde cada fila de la matriz representará un ítem 
del cuestionario, y cada columna representará una clínica identificada con las letras 
A, B, C, D, E, F, G, y H. Los valores de la matriz serán las puntuaciones asignadas 
a cada ítem en cada clínica. 

5. Basados en estos resultados se realiza un análisis general. 
6. Una vez se hayan identificado las mejoras de acuerdo con los resultados de los 

cuestionarios, se socializarán en cada clínica y se trabajará con ellos para 
implementar las propuestas en su zona de hospitalización.  

 

Resultados 

 

Resultados esperados 

Con este proyecto se busca incentivar el bienestar animal teniendo en cuenta el estado 
emocional de los pacientes además de su estado físico y así mismo dar a conocer su manejo 
etológico para demostrar que su recuperación puede llegar a ser más efectiva y las relaciones 
con los tutores de las mascotas sea más empática. 

En muchas de las clínicas de Villavicencio, se reconocen ciertas características que podrían ser 
mejoradas. Por ejemplo, las instalaciones de hospitalización a menudo presentan jaulas 



pequeñas y materiales brillantes, que no son adecuados para los gatos. Asimismo, se abordan 
aspectos como la disposición de platos de comida y agua, sistemas de aireación, niveles de 
ruido y la coexistencia de diferentes especies en un mismo espacio. Los horarios de visitas de 
los tutores y la comodidad general de los pacientes también se consideran factores importantes. 

Se espera determinar cuáles son las problemáticas más comunes en las clínicas veterinarias 
dentro del marco de hospitalización de felinos domésticos para realizar planes de mejoramiento 
de forma general o específica si algún caso lo requiere, promoviendo el bienestar animal para 
este tipo de pacientes. 

El proceso incluirá la creación de un protocolo de evaluación particular para medir el bienestar 
de los gatos durante su estadía hospitalaria. Dicho protocolo abordará criterios que consideran 
diversos aspectos como el entorno, la atención médica y el manejo del estrés, entre otros, 
factores cruciales para el bienestar de los felinos. La información recopilada detallará el enfoque 
actual en el bienestar animal en las clínicas evaluadas, identificando áreas que podrían requerir 
mejoras y señalando posibles deficiencias. Con base en estos resultados, se plantearán 

recomendaciones específicas para cada una de las clínicas evaluadas. 

En conclusión, los resultados esperados engloban la creación de un protocolo de evaluación 
para el bienestar animal, así como la obtención de datos sobre el estado de bienestar de los 
gatos en las clínicas examinadas. Además, se propondrán acciones concretas para abordar las 
áreas identificadas como problemáticas. Estos resultados tienen el potencial de elevar 
significativamente la calidad de atención y cuidado brindados a los gatos hospitalizados en las 
clínicas de Villavicencio. 

 

Resultados preliminares 

Tabla 1. Cuestionario para evaluar bienestar en gatos hospitalizados  

Ítem a evaluar Puntuación  

Muy 
bajo 1 

Bajo 
2 

Promedio 
3 

Alto 
4 

Muy 
alto 5 

Área de hospitalización de gatos separada 
de la de perros 

     

Tienen posibilidad de defecar y orinar sin 
limitaciones 

     

Tiene zona segura dentro de la jaula (forma 
de esconderse) 

     

Cepillado diario o caricias constantes      

Tiempo de visitas al gato      

Manejo de aromaterapia en el pabellón de 
hospitalización 

     

Uso de musicoterapia      

Uso de técnicas que minimizan el estrés y 
tiempo de manejo 

     

Facilidades para que el gato escoja el lugar 
donde se sienta cómodo 

     

Arenero separado de la zona de 
alimentación 

     

Paciencia de los operarios en el manejo de 
los gatos 

     



Manejo de temperatura ambiental      

Manejo de estrés auditivo      

Manejo de estrés visual      

Ubicación de las jaulas (evitando el 
contacto visual entre los pacientes). 

     

*Ítems de cuestionario tomados de (Arhant et al., 2019). 
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Dentro de la evaluación de la calidad de bienestar ofrecido en algunas clínicas de 
Villavicencio respecto a la hospitalización de gatos se obtiene lo siguiente: 

Tabla 2. Matriz de datos recolectados a partir de la encuesta de calidad de bienestar en 
gatos hospitalizados realizada en 8 clínicas de Villavicencio: 

Ítem Descripción Puntuación en cada Clínica Promedio 

A B C D E F G H 

1 
Área de hospitalización de 
gatos separada de la de perros 

3 3 5 4 2 5 4 1 3,3 

2 
Tienen posibilidad de defecar y 
orinar sin limitaciones 

2 2 5 3 5 4 3 2 3,2 

3 
Tiene zona segura dentro de la 
jaula (forma de esconderse) 

1 2 5 3 2 3 3 2 2,6 

4 
Cepillado diario o caricias 
constantes 

1 3 5 5 2 4 2 2 3,0 

5 Tiempo de visitas al gato 2 3 4 5 2 4 2 2 3,0 

6 
Manejo de aromaterapia en el 
pabellón de hospitalización 

2 2 2 5 5 2 3 3 3,0 

7 Uso de musicoterapia 2 3 2 5 2 3 1 3 2,6 

8 
Uso de técnicas que minimizan 
el estrés y tiempo de manejo 

4 3 3 4 2 3 4 4 3,3 

9 
Facilidades para que el gato 
escoja el lugar donde se sienta 
cómodo 

1 1 5 3 4 2 3 3 2,7 

10 
Arenero separado de la zona 
de alimentación 

1 1 5 3 4 5 2 2 2,8 

11 
Paciencia de los operarios en 
el manejo de los gatos 

3 5 3 5 3 3 4 3 3,6 

12 
Manejo de temperatura 
ambiental 

2 2 3 3 5 2 3 3 2,8 

13 Manejo de estrés auditivo 2 2 2 3 4 2 3 2 2,5 

14 Manejo de estrés visual 1 2 2 2 3 3 2 1 2,0 

15 
Ubicación de las jaulas 
(evitando el contacto visual 
entre los pacientes). 

1 2 2 3 3 5 3 5 3,0 

Total/clínica  28 36 53 56 48 50 42 38 43,8 

 

 

Conclusiones 

 

1. El estudio demuestra que el bienestar de la hospitalización felina se encuentra en 
un rango intermedio de forma general ya que el puntaje promedio de las 8 clínicas 
es 43,8. Lo anterior es teniendo en cuenta el siguiente criterio evaluativo: 
- Bienestar óptimo: 60-75 
- Bienestar intermedio: 40-59 
- Bienestar por mejorar: 15-39 



2. Los conceptos que mejor se manejan en la clínicas evaluadas de Villavicencio son 
separar el área de hospitalización de gatos de la de perros y se están 
implementando en gran medida la técnicas amigables con el gato al sacarlo de su 
alojamiento. 

3. Hace falta reconocer la importancia del manejo del estrés visual y auditivo en el área 
de hospitalización por lo cual son puntos para tener en cuenta en las mejoras 
propuestas. 

4. La evaluación de calidad de bienestar se puede optimizar realizando una 
clasificación en dos grupos: Alojamiento y Manejo ya que no están directamente 
relacionados. Con esto se quiere expresar que el bienestar que ofrece la 
infraestructura donde se hospitaliza el gato no tiene relación directamente 
proporcional a las técnicas de manejo fuera de la jaula. 

5. Aunque en la tabla no está descrito, es interesante saber que tampoco hay relación 
directamente proporcional entre calidad de bienestar versus cantidad de pacientes 
hospitalizados. 

6. Las clínicas que manejan menos pacientes en hospitalización tienen tendencia al 
bajo de bienestar en cuanto al alojamiento pero a buen bienestar en cuanto al 
manejo. 

7. La clínica C tiene la puntuación más alta de la evaluación, sin embargo, hace falta 
mejoras para lograr el bienestar óptimo. Cabe resaltar que en esta clínica se 
hospitaliza un solo gato por lo cual el manejo del mismo es lo más favorable, sin 
embargo, el espacio del alojamiento podría mejorarse. 

8. La clínica A fue la que obtuvo el menor puntaje en la evaluación debido a que los 
alojamientos no permiten a los gatos tener un confort en cuanto espacio, elección, 
y ambiente. Lo destacable es uso de técnicas amigables al momento de extraer al 
gato de su jaula. 

9. En cada clínica se presentarían mejoras según los ítems con las puntuaciones más 
críticas, es decir Muy bajo (1) y Bajo (2). Así: 
- Clínica A: 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14 y 15 
- Clínica B: 2, 3, 6, 9, 10, 12, 13, 14 y 15 
- Clínica C: 6, 7, 13, 14 y 15 
- Clínica D: 14 
- Clínica E: 1, 3, 4, 5, 7 y 8 
- Clínica F: 6, 9, 12 y 13 
- Clínica G: 4, 5, 7, 10 y 14 
- Clínica H: 1, 2, 3, 4, 5, 10, 13 y 14 

10. La paciencia de los operarios en el manejo de los gatos fue el mejor promediado de 
las 8 clínicas y el manejo del estrés visual, fue el que obtuvo el menor promedio. 

 

Palabras Clave (5). Evaluación de bienestar animal, hospitalización, estrés en gatos, clínica 
veterinaria, manejo catfriendly. 
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