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Resumen

Los conflictos escolares comportan un escenario propio de la cotidianidad de las
instituciones de educacion. Sin embargo, en Colombia, debido a multiples factores dichos
conflictos pueden llegar a niveles significativos en algunas regiones, de tal manera que se hace
necesario reflexionar en torno a las estrategias que se deben tomar para mitigarlos.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar una estrategia pedagdgica
encaminada al mejoramiento de la convivencia escolar de los estudiantes de 8° y 9° grado de la
institucion educativa Leonidas Acuiia de Valledupar, teniendo como referente las concepciones
asociadas al conflicto de los estudiantes.

Para lograr lo anterior fue necesario partir del paradigma sociocritico articulado esto con
un enfoque de investigacion cualitativo a través de una metodologia desde la investigacion-accion
de tipo descriptivo. Con esto, se llegd, por un lado, a que los estudiantes tienen nociones del
conflicto, asi como de sus causas y consecuencias, con cierta cercania a lo que la teoria indica. Por
otro, se obtuvo que las estrategias pedagogicas encaminadas al tratamiento del conflicto escolar
deben atender a diversos criterios como es el de la integralidad, esto es, tener un componente
académico-técnico que atienda a lecturas de la realidad circundante, pero asi mismo, otro de
caracter practico, significando esto ultimo el poder acudir a escenarios como el deportivo o el
artistico. De igual forma es necesario fortalecer en este marco la alianza familia-escuela en pro de
propiciar la sostenibilidad de las propuestas.
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Abstract

School conflicts involve a scenario typical of the daily life of educational institutions.
However, in Colombia, due to multiple factors, these conflicts can reach significant levels in some
regions, in such a way that it is necessary to reflect on the strategies that must be taken to mitigate
them. In this way, the present investigation aimed to determine a pedagogical strategy aimed at
improving the school coexistence of 8th and 9th grade students of an IE Leonidas Acufia in
Valledupar, taking as a reference the conceptions associated with the students' conflict.

To achieve the above, it was necessary to start from the socio-critical paradigm articulated
with a qualitative research approach through a descriptive-type action-research methodology. With
this, it was achieved, on the one hand, that the students have notions of the conflict, as well as its
causes and consequences, with a certain closeness to what the theory indicates. On the other hand,
it was obtained that the pedagogical strategies aimed at dealing with the school conflict must meet
various criteria such as comprehensiveness, that is, have an academic-technical component that
attends to readings of the surrounding reality, but also another of practical character, meaning the
latter being able to go to scenarios such as sports or art. In the same way, it is necessary to strengthen
the family-school alliance in this framework to promote the sustainability of the proposals.
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Introduccion

El convivir con otros es parte fundamental de la vida humana, es algo presente en todo
momento y en toda organizacion de la sociedad (Meza, 2014), las escuelas no son ajenas a este
aspecto, pues es alli donde la convivencia, marcada por la intensidad, cantidad y calidad de las
interacciones, afectan en el desarrollo de sus miembros, en particular de los estudiantes. La escuela
se constituye como un lugar privilegiado para conocer al otro, diferente del entorno primario debido
a la naturaleza de las interacciones y el choque entre distintos tipos de entornos familiares y
distintas realidades sociales. Lo anterior, se hace patente en eventos como el acoso escolar, que es,
en Ultima medida, el rasgo mas evidente en términos de conflictos en las instituciones escolares en
la actualidad.

La convivencia escolar, pilar fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, se
ve constantemente desafiada por diversos factores. En el contexto de una institucion educativa del
municipio de Valledupar, con estudiantes de 14 a 16 afios, esta problemdtica se manifiesta de
manera particular, mostrando el desconocimiento de estrategias efectivas para la resolucion
pacifica de conflictos, por lo que es comun en la institucion ver a dos o mas estudiantes haciendo
uso de distintas formas de violencia.

A su vez, se llega a formas de violencia criticos como la agresion fisica directa, buscando
de esta forma ser reconocidos y respetados en los diversos subgrupos que se originan dentro y fuera
del colegio. Ademas, se evidencian situaciones como la falta de solidaridad, el irrespeto por los
demas y por el medio ambiente, poca valoracion de la diferencia, ya que para para algunos de los
adolescentes, dialogar no es la mejor opcion, como si lo resulta la fuerza (Patifio, 2011).

Por medio de distintos acercamientos, se evidenciaron situaciones en donde los estudiantes
utilizan lenguaje inadecuado, otorgan poca importancia a la opinion de los demas, sobre todo
cuando saben que es contraria a la de ellos o existen interferencias y/o barreras en la comunicacion.
Por ello, los casos de violencia fisica son comunes dentro de la comunidad escolar, ya que los
adolescentes la utilizan como arma para defenderse y sostener sus posturas.

La situacién anterior, se concibe de manera holistica para este estudio, ya que se considera
como un problema de caracter social con causales multidimensionales. Es decir, que los factores
desencadenantes en conflicto y situaciones de violencia pueden tener su génesis tanto en modelos
familiares heredados, como en comportamientos aprendidos de cuidadores o personas a cargo,
acciones repetidas del contexto social, influencia de medios de comunicacion, entre otros, lo cual
afecta en gran medida a los estudiantes que se ven envueltos en estos conflictos.

Ante esta situacion, la presente investigacion propone un conjunto de estrategias
pedagodgicas disenadas para mejorar significativamente la convivencia escolar en este grupo etario.
A través de una revision exhaustiva de la literatura y la implementacion de diversas herramientas
de investigacion, se busca identificar las causas subyacentes de los conflictos y disefiar
intervenciones especificas para fomentar un clima escolar mas positivo y respetuoso.

Los resultados de este estudio no solo contribuirdn a mejorar la calidad de vida de los
estudiantes involucrados, sino que también servirdn como referente para otras instituciones
educativas que enfrentan desafios similares.
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1. Estrategias Pedagogicas para el mejoramiento de la convivencia escolar en
estudiantes de 14 a 16 afios de la Institucion Educativa Leonidas Acufia del municipio de
Valledupar

2. Formulacion del problema

El problema de investigacion es el aumento de conflictos escolares que afectan la sana
convivencia en adolescentes de 14 a 16 afios de la Institucion Educativa Leonidas Acufia del
Municipio de Valledupar.

Los conflictos han hecho parte de la vida del hombre desde el principio de su existencia, y
en todas las culturas. Ha sido algo inherente a la convivencia en sociedad, incluso desde antes de
los primeros asentamientos. Diversos autores manifiestan que en si mismo, el conflicto es
inevitable, sin embargo, mediante la debida atencion de las diferencias que los ocasionan, es posible
prevenir consecuencias negativas para las partes involucradas. El conflicto llega a todas las
instituciones que el hombre ha creado para su desarrollo y convivencia, entre ellas las instituciones
escolares, en donde los conflictos siguen presentandose de manera reiterada.

La realidad social, familiar y educativa en lo relacionado con la convivencia, muestra un
gran estado de deterioro, es asi como se hace pertinente profundizar en el estudio de estos contextos
y su relacion con los conflictos, dado que estos han aumentado en una alta proporcion sobre todo
en las instituciones educativas, donde los estudiantes se enfrentan a un sinnimero de carencias

Seglin Naciones Unidas, el mundo se estd volviendo un lugar mas violento que si lo
comparamos con el principio de este siglo y se espera que llegue a final de 2023 con al menos ocho
grandes guerras, ademas de decenas de conflictos armados de menor intensidad, segin advierten
los investigadores. Ademads, un centenar de civiles muri6 en esos conflictos cada dia, entre 2015 y
2017. Uno de cada ocho fallecimientos correspondié a una mujer o a un nifio.

Por otra parte, la Comision de la Verdad en Colombia present6 el 28 de junio de 2022 su
informe final sobre el conflicto armado en el pais, Segiun la informacién recogida en este
documento, entre 1985 y 2018 se registraron en Colombia al menos 450.664 homicidios producto
del conflicto armado interno. No obstante, al tener en cuenta el subregistro, esta cifra se estima en
alrededor de 800.000 victimas. Los paramilitares fueron los principales autores de estos asesinatos,
responsables de aproximadamente el 45% de los casos, mientras que los grupos guerrilleros y los
agentes estatales supusieron el 27% y el 12%, respectivamente.

Asimismo, el informe sefiala que al menos 121.768 personas fueron desaparecidas durante
este periodo, unas 55.770 fueron secuestradas y hasta 7,7 millones fueron victimas de
desplazamiento forzoso.

Segun el Estudio Oficial de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras para América,
Europa, Asia, Oceania y Africa, realizado entre enero 2022 y abril de 2023 por los 50 mil
colaboradores de la entidad, méas el apoyo desinteresado de profesores y alumnos de 23 de las mas
prestigiosas universidades del mundo; los casos de Bullying en todo el planeta contintan en
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aumento, donde 6 de cada 10 nifios sufren todos los dias algun de tipo de acoso y ciberacoso. En
el caso de COLOMBIA, son 7 de cada 10.

"El bullying o acoso escolar y el ciberbullying son causantes directos de mas de 200,000
muertes, ya sea por homicidio o por induccién al suicidio cada afo. Es decir, se lleva la vida de
cientos de miles de nifios y jovenes en todas partes del mundo.

Casi uno de cada tres estudiantes (32%) en todo el mundo fue victima de acoso por parte
de sus compaiieros de escuela (al menos una vez en el mes anterior a realizarse las encuestas, entre
2001 y 2017), de acuerdo con un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco).

Ademas, seglin el informe, los estudiantes a quienes se les percibe como "no conformes
con las normas de género" corren un mayor riesgo de ser objeto de violencia y acoso en los centros
escolares. Esto incluye tanto a "estudiantes que son (o se perciben como) LGBT" como a quienes
"no se ajustan a los estereotipos de masculinidad y feminidad".

Segtn la Unesco, sufrir acoso "puede afectar al compromiso de continuidad de los estudios"
ya que un entorno escolar inseguro se asocia a un menor rendimiento académico. Con respecto al
ambito de la salud, el bullying esta asociado a niveles mas elevados de sentimiento de soledad y
pensamientos suicidas, asi como a tasas mas elevadas de consumo de tabaco, alcohol y cannabis.

En el 2022 se han reportado varias denuncias de matoneo escolar, que han puesto en alerta
a las autoridades, los colegios y los padres de familia. Incluso, en algunos casos se han reportado
graves lesiones como violencia sexual, violencia fisica y psicologica. De acuerdo con la Policia de
Infancia y Adolescencia, en el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional
y Operativo de la institucion, en los primeros cuatro meses del afio se han recibido 812 denuncias
de algun delito en entornos escolares.

Adema, Bogoté es una de las ciudades que mas casos reporta en todo el pais y superd las
cifras tanto del 2020 como del 2021. Segun el Sistema de Alertas sobre Abuso y Violencia de la
Secretaria de Educacion la capital del pais ha reportado en lo corrido del afio 466 alertas por
presunta ocurrencia de agresiones, violencia y hostigamiento escolar.

Por un interés propio fijamos la mirada en el aumento de conflictos escolares que afectan
la sana convivencia de los estudiantes de 8 y 9 grado de la institucion educativa Leonidas Acuna
del municipio de Valledupar Cesar. De esta situacion no se encuentran exenta la institucion
educativa especificamente, desde hace varios afios, se viene incrementando la presencia de
conductas contra la convivencia pacifica, conforme a lo expresado por los profesores, asi como a
partir de ciertos acercamientos preliminares con el contexto en mencion, se pudo apreciar que las
conductas que propician los conflictos, se presentaban con mayor frecuencia el vocabulario
inadecuado, la exclusion, falta de tolerancia, incapacidad para recurrir al didlogo, factores de
vulnerabilidad asociados a los actores, entre otras.

En este orden de ideas, el presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de
desarrollar los mecanismos utilizados para enfrentar los conflictos surgidos en la escuela, tanto de
manera general, como los aplicados de forma especifica en la institucion educativa Leonidas Acufia
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del municipio de Valledupar departamento del Cesar de forma que puedan encontrarse algunas
soluciones acordes para prevenir y solucionar dichos conflictos.

En consecuencia, se hace urgente disenar estrategias pedagdgicas que ayuden a mitigar los
conflictos escolares. Asi, este trabajo de investigacion pretende responder a la pregunta ;Qué tipo
de estrategia pedagdgica puede encaminarse a mejorar la convivencia escolar de los estudiantes de
8 y 9 grado de una la institucion educativa Leonidas Acuia del municipio de Valledupar, teniendo
como referente las concepciones asociadas al conflicto?

Especificamente, se dara cuenta de una estrategia pedagogica encaminada a mejorar la
convivencia escolar en la instituciéon educativa Leonidas Acufa del municipio de Valledupar
departamento del Cesar en los grados octavo y noveno, teniendo como referente las concepciones
asociadas al conflicto en los estudiantes y las distintas fuentes documentales. Asi, en el primer
apartado se encontrara el planteamiento y la formulacidn del problema de investigacion, asi como
los objetivos que daran desarrollo a esto. Luego, en el marco de referencia se tendrd una
recopilacion de los antecedentes tanto internacionales como nacionales que dan cuenta de
investigaciones similares a la presente. También se incluird en esta seccion la teoria y lo conceptos
que soportaran las interpretacion y discusion de los resultados. En la tercera seccion, se abarcaran
todo lo relativo a la metodologia. En la cuarta, se presentaran los resultados de la investigacion.
Finalmente, en la ultima seccidn, se discutiran dichos resultados para dar lugar a las conclusiones.

Pregunta de Investigacion
(Qué tipo de estrategia pedagdgica puede encaminarse a mejorar la convivencia escolar de

los estudiantes de 8 y 9 grado de una la institucién educativa Lednidas Acuna del municipio de
Valledupar, teniendo como referente las concepciones asociadas al conflicto?
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3. Justificacion

En la actualidad, los seres humanos se enfrentan a un sinnimero de dificultades en lo
relacionado con la convivencia, llegar a acuerdos, respetar puntos de vista, ser tolerantes y
respetuosos frente a la diversidad y valorar las diferencias. Estas situaciones se presentan en todas
las esferas de la vida social, incluso en las instituciones educativas, en las cuales se manifiestan
diferentes tipos violencia. Sin embargo, se procura trabajar en aras de promover relaciones desde
la sana convivencia, el respeto colectivo y propio, el aprendizaje enfocado en el fortalecimiento de
lo disciplinar, la dimension humana y social. En ese sentido, es importante orientar a los estudiantes
para asumir las dificultades que se les presenten, teniendo en cuenta que es durante los primeros
afios de formacion del ser humano, que los aprendizajes y vivencias se interiorizan con mayor
facilidad y son la consolidacion de la base de su ser individual y social.

Debido a esto, los docentes desde las distintas areas del saber se preocupan no s6lo de que
los estudiantes aprendan los contenidos especificos de cada area sino también que se apropien de
herramientas para convivir sanamente en todos los entornos en los que se desenvuelven,
procurando de esta manera generar cambios a nivel cultural. Esto implica, develar las causas que
generan los conflictos entre los adolescentes, lo cual le otorga relevancia a este estudio.

Sin duda alguna, los cambios sociales que enfrentan actualmente los adolescentes y las
distintas situaciones violentas que han experimentado muchos de ellos, incrementan la necesidad
de didlogo, generando espacios conversacionales donde se reflexione y cada uno pueda expresar
su punto de vista y ser escuchados.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion resulta pertinente ya que, respecto a
los conflictos, permite determinar las causas y las concepciones que los adolescentes
eventualmente contemplan, en especial, si se tiene en cuenta que los altos indices de conflicto en
la institucion que eventualmente no encuentra una medicacion adecuada y sostenible. En
consecuencia, al recoger las concepciones de los estudiantes entorno al conflicto, se espera elaborar
una estrategia que avance significativamente dentro de su tratamiento, incorporando todo lo que la
teoria considera pertinente pero también teniendo en cuenta lo que pasa en la practica,
especificamente lo que toman a consideracion los estudiantes. Con esto, se estaria generando una
herramienta para la institucion y los docentes para que se mejoren los procesos escolares mas alla
del aspecto conductual y que incluso pueda esto interactuar con la familia misma. Se hace necesario
implementar métodos individuales y en conjunto, para realizar de manera eficaz un mejor trabajo
y abordar los conflictos escolares con las mejores alternativas.
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4. Marco referencial

4.1 Estado del arte

4.1.1 Antecedentes Internacionales. La gestion de la convivencia escolar en educacion
basica es un proceso que va mucho mas alld de la naturaleza de los procesos realizados por las
instituciones, también es importante la participacion de los padres. El conocer la percepcion de los
padres de familia respecto a las estrategias para atender episodios del comportamiento agresivo
entre estudiantes y la atencion que reciben los jovenes por parte de la institucion escolar (Mendoza
y Barrera, 2018), es fundamental, pues es esto, un indicador que mide la eficiencia de la gestion.

A pesar de que este estudio fue realizado con padres de familia y no con adolescentes,
permitio establecer que el comportamiento agresivo que tienen algunos de ellos en los centros
escolares afecta la calidad de la convivencia entre los mismos. A su vez, la investigacion permitio
describir el tipo de acoso escolar que los alumnos ejercen, identificando que en educacion basica
la exclusion es un comportamiento que emplea el alumnado frecuentemente para impedir que algiin
alumno (al que identifican “diferente’’) no se integre a juegos o actividades escolares. Se hace
énfasis en que dicho comportamiento generalmente escala a otros niveles de agresion, como la
verbal, la fisica e incluso al comportamiento antisocial, manifestado comunmente en robos,
tocamiento de genitales y uso de objetos (lapiz, compas, regla o tijera) como arma para lastimar a
otros pares.

Por otra parte, un estudio realizado en Murcia, Espana (Penalva, 2018), titulado La
convivencia escolar: Un reto del siglo XXI, tavo como objetivo conocer desde la perspectiva del
profesorado de primaria y secundaria de todos los centros de Cieza, todas aquellas situaciones que
se dan con mas frecuencia en los centros educativos y que afectan el clima institucional, los factores
que lo provocan y las consecuencias que de ellos se derivan. El estudio enfatiza en que la
convivencia escolar es uno de los aspectos que mas preocupa al sistema educativo. Lo anterior,
debido al incremento de situaciones que alteran el clima escolar, lo cual movilizé a la comunidad
cientifico-educativa despertando el interés en la profundizacion de este concepto y su relevancia
en el aporte del funcionamiento del sistema educativo. Este estudio guarda relacion con la presente
investigacion ya que se busca analizar las causas generadoras de conflictos escolares que afectan
la sana convivencia entre adolescentes.

Por otro lado, el articulo publicado en México: El conflicto en las instituciones escolares
(Pérez y Gutiérrez, 2016), tenia como principal objetivo, proporcionar a la comunidad escolar las
herramientas necesarias que permitieran visualizar el conflicto desde la perspectiva de la educacion
para la paz. Lo mencionado, en funcion de la transformacion, el crecimiento personal e
institucional, ademas, fomentar la capacidad de abordar el conflicto a través de medios pacificos.
Al respecto, estos autores afirman que, todas las instituciones y las escuelas, no siendo
precisamente una excepcion, se caracterizan por vivir diversos conflictos de distinta indole,
intensidad y diversos protagonistas.

Por su parte, Avilez e Hidalgo (2021) en Factores de riesgo psicosocial y conductas
problematicas en adolescentes de la Institucion Educativa Emaus de Fe y Alegria, de la ciudad de
Quito, en el periodo lectivo 2020-2021, tuvieron como objetivo establecer la relacion entre los
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factores de riesgo psicosocial y las conductas problematicas en adolescentes. Por lo cual, se obtiene
como conclusion que si existe una relacion entre las dos variables: Factores de riesgo psicosocial
y conductas problematicas, esto debido a que la correlacion de Pearson obtenida es de 0,749 lo que
significa que existe una correlacion alta entre las dos variables. Asi mismo, se logr6 determinar que
los factores de riesgo psicosocial mas frecuentes en la poblacion determinada son: Violencia,
desercion escolar y trabajo infantil; aspectos que estdn presentes en los adolescentes objeto de
estudio afectando su adecuado desarrollo.

4.1.2 Antecedentes nacionales y locales. El articulo titulado Conflicto Escolar en la
Educacion Rural del Nororiente de Colombia (Alvarez, et al., 2020) se centré en caracterizar tipos
de conflicto presentes en diferentes espacios escolares y sus formas de resolucion en la Institucion
Educativa Edmundo Velasquez, ubicada en zona rural del departamento Norte de Santander,
Colombia. Se evidencia la presencia frecuente de conductas que reflejaban intolerancia y ausencia
de valores, segun los autores. Concluyen asi, que es necesario partir de la mejoria de las relaciones
en donde es importante el cambio estructural a nivel social y cultural, (Alvarez, et al., 2020) afirman
que es importante regular la resolucion de conflictos a través de politicas educativas que permitan
mitigar situaciones negativas en la comunidad estudiantil.

En la ciudad de Medellin, por ejemplo, se realizd una investigacion titulada Competencias
socioemocionales relacionadas con la empatia en estudiantes protagonistas de situaciones que
afectan la convivencia escolar en la institucion educativa Valdivia, del municipio de Valdivia-
Antioquia (Buelvas, 2020), tuvo como objetivo analizar las competencias socioemocionales
relacionadas con la empatia en estudiantes entre 9 y 12 afios, protagonistas de situaciones tipo [ 'y
tipo II que afectan la convivencia escolar en la institucion, lo anterior, a partir de la implementacion
de acciones de promocidn y prevencion.

La investigacion concluy6 que los estudiantes estdn inmersos en situaciones de conflicto y
de convivencia dentro y fuera de las aulas. Por consiguiente, movilizo a los estudiantes hacia una
reflexion que transformé su actitud en las clases, la disposicion para ayudar a los demas y entender
al otro, respetar las opiniones ajenas, el no utilizar apodos en ninguna circunstancia, manejar los
conflictos adecuadamente, y mejorar las relaciones con profesores y pares.

Por su parte, Andrade et al. (2016) en su articulo Resolucion de conflictos escolares en el
Colegio Juan Lozano y lozano IED con estudiantes de grado décimo por medio de las TIC, cuyo
objetivo principal, fue disefar e implementar una propuesta formativa utilizando herramientas
tecnoldgicas que permita a los estudiantes reflexionar y sensibilizarse entorno a su convivencia
escolar. Ademas, se busco que los estudiantes tomaran conciencia acerca de la convivencia que se
estd llevando en ese momento y la que podrian construir en un ambiente de respeto y tolerancia en
donde se respeten las diferencias y se entienda el lugar del otro sin entrar en un conflicto que
desencadene violencia fisica o psicologica.

En el articulo 4 propdsito del conflicto escolar (Salinas et al., 2016), cuya finalidad es el
estudio de las representaciones sociales que tienen los nifios de la justicia, y su relacion con los
modos de funcionamiento de la violencia, los autores infieren, que es necesario involucrar
directamente al maestro en la intervencion a través del dialogo. Para que el didlogo sea posible, se
requiere que los maestros hagan uso, no s6lo de las cognitivas sino también de las habilidades
comunicativas. Es decir, de la capacidad de escucha, didlogo objetivo y critico para la intervencion
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de los conflictos, teniendo en cuenta la naturaleza, la gravedad y los factores que lo produjeron,
siempre orientado al empleo estratégico de herramientas pedagdgicas.

Adicionalmente, Usuga (2018) en EI conflicto escolar desde las percepciones de jovenes
infractores en la escuela, destaca lo fundamental de la atencion a todo tipo de alteraciones en el
orden relacional del aula. Justamente, las situaciones poco trascendentales en apariencia y de baja
intensidad, pero no resueltas, son las mas frecuentes causas del origen de la violencia. Aclara
también desde Di Napoli (2012), que en su investigacion se asumen violencia y conflicto como dos
categorias diferentes con profunda relacion: no todo acto violento implica un conflicto, pero una
situacion de conflicto puede derivar en violencia. Concluye que es importante el rol del educador
como figura decisiva en la prevencion de este fendmeno y su intervencion.

Respecto a los procesos de didlogo, Martinez (2018) en La formacion en convivencia: papel
de la mediacion en la solucion de conflictos, tuvo como principal objetivo proponer un plan de
formacion en convivencia, el cual apoya la transformacion de conductas agresivas en
posibilidades de aprendizaje. Lo anterior, a través de un programa de mediacién escolar
y proyectos pedagdgicos que comprenden la apertura de espacios formales para el dialogo, la
iniciacion de procesos de exploracion, la formacion de los individuos segun sus habilidades y
necesidades. De tal modo, fue necesaria la implementacion y el desarrollo de proyectos artisticos,
deportivos y democraticos, ademas, de la formacion en el manejo de las emociones con talleres
ludicos.

Coronell e Higirio (2016) En este mismo sentido, en la investigacion Caracterizacion de
los niveles de convivencia, clima escolar y causas de conflicto en los estudiantes de la L. E. Fermin
Tilano, se orientaron hacia establecer, la percepcion del clima escolar, las causas de conflicto y los
niveles de convivencia dentro de los estudiantes de la Institucion. Para lo anterior, recolectan
informacion aplicando un cuestionario adaptado del modelo de Ortega y Del Rey (2003), que se
dirige a conocer las percepciones sobre el ambiente escolar, la frecuencia de presentacion de
conflictos y la resolucién de estos por parte de los miembros de la comunidad educativa. Al
respecto, se obtiene como resultado que en mayoria se percibe un buen ambiente escolar, minima
manifestacion de conflictos y se considera por parte de los padres de familia una tendencia a
considerar que los principales responsables de la resolucion de conflictos en la institucion son los
educadores.

Por otro lado, la investigacion Problemadticas de convivencia escolar en las instituciones
educativas del caribe colombiano: andlisis desde la pedagogia social para la cultura de paz,
realizada por Cabrales et al. (2017), tuvo como objetivo diagnosticar las problematicas
socioeducativas principales de convivencia escolar en las Instituciones Educativas Publicas del
Caribe Colombiano a fin de generar propuestas de accion para una cultura de paz. Uno de sus
principales propositos fue conocer las percepciones de directivos y docentes de instituciones
educativas del caribe colombiano acerca de las problematicas asociadas a la convivencia escolar y
social. Lo anterior, arroja como resultado, que la problematica de mayor incidencia fue el riesgo
familiar, especificamente situaciones de abandono y negligencia por parte de los padres y
cuidadores. Asi mismo, otra problemadtica que se logré evidenciar segiin la percepcion de los
directivos y docentes dentro de sus instituciones fue la violencia entre pares, el acoso escolar hacia
la poblacién LGTBI, a las mujeres, a la poblacion discapacitada, afrocolombianos e indigenas.
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4.1.2 Ruta de Atencion Integral de la Institucion Educativa para la convivencia escolar.

La institucion educativa cuenta con la ruta de atencion integral para la convivencia escolar, a
su vez esta contemplada en el Manual de Convivencia y en el PEI institucional, ante lo cual se hace
necesario que tanto estudiantes, docentes de aula y docente orientador, se apropien de la Ruta,
ayudando a difundirla, aplicarla e informar claramente los alcances de esta en la comunidad
educativa.

Figura 1
Ruta de atencion integral para la convivencia escolar
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Fuente.
https://www.redacademica.edu.co/ruta-de-atencion-integral-para-la-convivencia-escolar-0
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4.2 Marco teorico

4.2.1 Teoria del conflicto. Segln el estudio de contextualizacion, andlisis y critica sobre la
teoria de conflictos de Galtung hecha por Calderén (2008), es de suma importancia contar con una
teoria del conflicto tanto para los Estudios para la paz, asi como para los Estudios sobre el
desarrollo. Comprende en primer lugar los Estudios para la paz en su version negativa, como
reduccion de la violencia directa, reduccion del sufrimiento u ofensa a las necesidades humanas
basicas. En un segundo momento, se considera en los Estudios sobre el desarrollo, ir mas alla de
la satisfaccion de las necesidades humanas basicas, buscando estrategias para desarrollar y
potenciar esas mismas necesidades. Aqui los Estudios para la paz, pero esta vez en su version
positiva, se centran en la reduccion de la violencia estructural y cultural.

Calderon (2008), sefiala que desde Galtung (1980) se concluye que hay una trilogia marcada
y caracteristica en la naturaleza humana: paz- violencia- humanidad. Entre lo mencionado, es
importante tener en cuenta que el conflicto parte desde la competitividad, lo que el autor sustenta
desde teorias de la evolucion, sin embargo, enfatiza en que hay una marcada tendencia hacia la paz.
Por lo tanto, se hace un acercamiento a la teoria del conflicto que expone, por un lado, una parte
negativa y por el otro, la parte positiva que se enfoca desde la proposicion y la solucion. El conflicto
segun Galtung (1980), se entiende como la fuerza motriz del proceso de desarrollo y construccion
para la paz. La referencia a la denotacidon positiva se dirige a las soluciones (transformaciones)
positivas del conflicto.

De acuerdo con lo anterior, segin Galtung (1980), por conflicto se entiende lo siguiente: Es
crisis y oportunidad, hecho natural, estructural y permanente en el ser humano. Parte de una
situacion de objetivos incompatibles, por lo que, al contrario de ser solucionados, se transforman.
Implica una experiencia vital holistica, en donde, ademas, es una dimension estructural de la
relacion que también puede manifestarse como una forma de relacion de poderes. En cuanto al
entendimiento y las soluciones no debe caerse o quedarse en la categorizacion como afirma
Calderdn (2008): en Galtung esté claro el principio: una teoria de conflictos no s6lo debe reconocer
si los conflictos son buenos o malos; esta debera fundamentalmente ofrecer mecanismos para
entenderlos 16gicamente, criterios cientificos para analizarlos, asi como metodologias (creatividad,
empatia y no violencia) para transformarlos. (p.67)

De acuerdo con ello, es que el conflicto debe abordarse desde la realidad y las concepciones
mentales, sociales y culturales de la comunidad en donde se presenta, pues las propuestas
encaminadas a la comprension y a la solucion de estos deben responder de manera coherente a ello.
Adicionalmente, es pertinente tener primero una base tedrica que, en tiempo posterior, sera llevada
a la practica, cumpliendo a cabalidad lo propuesto en la teoria. De este modo, Galtung (1980)
enfatiza en los siguientes conceptos: Transnacionalismo y transdisciplinariedad. El primero en
funcioén de percibir los conflictos como oportunidades y ofrecer soluciones estudios de acuerdo con
las necesidades de la nacién y el segundo, en funcidn de entender que el conocimiento humano, no
se divide en compartimentos. Calderén (2008) sintetiza apoyado en Galtung (1980), destacando
que: “Los seres humanos son sistemas complejos con componentes intrapersonales como
cogniciones y emociones.” (p. 68). Adicionalmente, los sistemas y componente mencionados se
relacionan de manera gradual conformando lazos, comunidades, sociedad y naciones. De modo tal
que, lo anterior se configura como un gran sistema que funciona de manera universal. Es a partir
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de alli, donde surge la puntualidad de pensarse cada conflicto encaminado a la solucion desde la
colectividad y no como un asunto que funciona de modo aislado.

4.2.2 Teoria de Convivencia Escolar. Como se ha mencionado en apartados anteriores, la
convivencia constituye las relaciones que se dan entre los individuos de una comunidad, para el
caso presente, la educativa. De acuerdo con el contexto que se aborda, se hablard de convivencia
escolar especificamente en los casos en donde la convivencia se nota alterada o fragmentada de
manera poco favorable, notando un desajuste a nivel general. En ese sentido, se entiende que la
convivencia escolar es de suma importancia en las politicas educativas no solo a nivel nacional,
sino que abarcan un ambito internacional.

Al respecto, Roman y Murillo (2011), afirman que la calidad de las relaciones
interpersonales de la escuela afecta directamente el desempefio de los estudiantes, denotando asi la
importancia de generar espacios en que el bienestar esté presente en la escuela. Incluso, las
tematicas de la convivencia, resolucion de conflictos, cooperacion y trabajo en equipo, son
reconocidas como elementos de evaluaciones internacionales dada su importancia en el escenario
educativo. Es evidente, que en estas relaciones estan presentes las conductas, creencias y actitudes
de los miembros de la comunidad y es precisamente la diversidad de estas que se da lugar a
diferentes manifestaciones de colaboracion, afecto, amistad o, por otro lado, discriminacion,
prejuicios e intolerancia.

En cuanto al término especifico Cardenas (2018), se apoya en el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (2013), en donde se afirma que la convivencia escolar es: “La accion de
vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar de manera pacifica y arménica. Conjunto
de relaciones entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, enfocando objetivos
educativos a un desarrollo integral.” (p.16) por su parte, el MEN, también es enfatico en resaltar
que parte de esto es la diversidad de origenes e intereses de cada persona que hace parte de la
comunidad educativa.

Es importante resaltar el trabajo minucioso hecho por Cardenas (2018), los autores citados
convergen en que el concepto de convivencia ya sea entendido desde una nocion general o
estrictamente lo concerniente a convivencia escolar, abarca un cimulo de situaciones que estan
estrechamente relacionada con la misma. De acuerdo a lo anterior y como se ha mencionado a lo
largo del apartado, la diversidad, el cardcter de organizacidn, los acuerdos, desacuerdos e
inclinacion a la relacion general enfocada en el crecimiento personal, comunitario y conceptual
hacen parte del convivir, en donde se hace necesario organizarse y caracterizarse, es decir, delegar
y tomar parte de acciones concretas de acuerdo a los roles de desempefio dentro de la comunidad,
plantear acuerdos comunes y de caracter global por los cuales se desarrolla el trabajo y el rol social.

En ese sentido, es que se hacen necesarios, por ejemplo, los conjuntos de normas y acuerdos
que velen por garantizar el bienestar comun y el buen convivir, a prop6sito de la conciencia que se
tiene de la presencia del conflicto como producto de las diferencias que hacen parte de la naturaleza
humana.

4.2.3 Investigacion Accion. La investigacion-accion no solo la constituyen un conjunto de
criterios, asunciones y principios tedricos sobre la practica educativa, sino también un marco
metodoldgico que sugiere la realizacion de una serie de acciones que debe desarrollar el
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profesorado como profesionales de la educacion. La investigacion-accion se puede considerar
como un término genérico que hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para
mejorar el sistema educativo y social. Existen diversas definiciones de investigacion-accidn; para
el caso se tomd como referente el concepto segun Latorre (2003), define la investigacion-accion
como una indagacion préctica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad
de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion

4.3 Marco legal

El marco legal de referencia para esta investigacion se fundamenta en la Constitucion
Politica de Colombia, en la que se encuentra contemplado el derecho fundamental a la educacion.
La sociedad, mediante sus voceros en la Asamblea 42 Nacional Constituyente de 1.991, promulgd
una nueva Carta Magna, en la que la sociedad tuvo la responsabilidad de exigir al Estado que
garantizara la prestacion de este servicio, enmarcado en los principios de universalidad,
accesibilidad, permanencia, calidad y gratuidad.

En la Constitucion Politica de Colombia, la educacion se aborda bajo tres aspectos: como
derecho de los ciudadanos, como servicio publico y como politica publica. Al revisar el Articulo
67, encontramos: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico con funcion
social”.

El derecho a la educacion es un derecho fundamental, es inherente a la persona humana, es
individual. A su vez el ntcleo esencial de un derecho fundamental es aquella parte de su contenido
que hace que este derecho sea ese y no otro. La Corte Constitucional lo define, asi: “El ntcleo
esencial de los derechos fundamentales ha sido entendido como el reducto medular invulnerable
que no puede ser puesto en peligro por autoridad o particular alguno... el dmbito necesario e
irreductible de conducta que el derecho protege, con independencia de las modalidades que asuma
el derecho o de las formas en que se manifieste. (Corte Constitucional Sentencia T-799/98)”.

Desde 1976 esta en vigor el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales. En el articulo 13 de este Pacto se encuentra una mencion al derecho a la educacion: Los
Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la educacion. (...) la
educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.

En 1990 se firm¢é la Convencion de Derechos del Nifio, con el fin de asegurar una proteccion
especial a los nifios y nifias. Es el tratado internacional firmado por mas paises en el mundo:
unicamente no lo han firmado Estados Unidos de América y Somalia. Los articulos 28 y 29 de esta
Convencion recogen el derecho a la educacion mencionado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
amplian el ambito de proteccion del derecho a la educacion atendiendo al principio del interés
superior del nifio que define la Convencion.

La Ley 115 de 1994 “Ley General de Educacion”, en su articulo 73 establece el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), con el fin de lograr la formacion integral del educando, cada
establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional,
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dentro del cual se establece el Manual de Convivencia, el cual estd regulado en el articulo 87 de
esta Ley. “Los establecimientos educativos tendran un Reglamento o Manual de Convivencia, en
el cual se definan los derechos y obligaciones de los estudiantes. Los padres o tutores y los
educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de sus hijos estaran aceptando
el mismo”.

El Decreto 1860 de 1994 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en
los aspectos pedagogicos y organizativos generales”, en el articulo 17 establece que, en el
Reglamento o Manual de Convivencia, es de obligatoria adopcion y parte integrante del Proyecto
Educativo Institucional, y en ¢l se regula la definicion de las sanciones disciplinarias aplicables a
los alumnos, incluyendo el debido proceso y el derecho a la defensa.

En el desarrollo de la Ley 1098 del 8 de noviembre 2.006 “Por el cual se expide el Codigo
de la Infancia y la Adolescencia”, el cual se encuentra dirigido a los nifios y las nifias menores de
18 afios de edad, a quienes se les reconoce como sujetos titulares de derechos por parte de la
Convencion de los Derechos del Nifio, de los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Colombia, de la Constitucion Politica y de las Leyes, sin discriminacion alguna y
bajo los principios universales de dignidad, igualdad, equidad, justicia social, solidaridad,
prevalencia de sus derechos, interés superior y participacion en los asuntos de su interés.

Decreto 1965 de 11 de septiembre de 2013, "Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013,
que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar". Que la misma Ley establece como herramientas de dicho Sistema: el Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar y la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar y sus protocolos de atencion.

Ley 1732 y decreto 1038, la Catedra de la Paz es la iniciativa para generar ambientes mas
pacificos desde las aulas de Colombia. En la ley 1732 se establece la Catedra de la Paz como de
obligatorio cumplimiento en todas las instituciones educativas del pais. Y seglin el decreto 1038,
por el cual reglamenta la ley 1732 de esta catedra, “todas las instituciones educativas deberan
incluir en sus planes de estudio la materia de Catedra de La Paz antes del 31 de diciembre de 2015”.
la Cétedra de la Paz debera fomentar el proceso de apropiacion de conocimientos y competencias
relacionados con el territorio, la cultura, el contexto econdémico y social y la memoria histoérica,
con el proposito de reconstruir el tejido social, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion”.
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5. Objetivos
5.1 General

Disefiar una estrategia pedagdgica basada en la prevencion de conflictos, implementarla en
el aula y evaluar su impacto de manera sistematica, a través de la recoleccion y andlisis de datos
cualitativos, con el objetivo de ajustar y mejorar la propuesta a lo largo del proceso a estudiantes
de 8°y 9° grado de la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar, teniendo como referente
las concepciones asociadas al conflicto.

5.2  Especificos

Identificar las concepciones de los estudiantes en relacion con el conflicto, sus
tipos y formas de resolucion en la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar.

Describir las causas de los conflictos escolares y sus efectos en la convivencia
escolar de la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar a partir de la

percepcion de los estudiantes.

Trazar una estrategia pedagogica basada en la prevencion de conflictos,
encaminadas al mejoramiento de la convivencia escolar.
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6. Disefio metodoldogico

6.1 Enfoque de investigacion

Para cumplir satisfactoriamente a los propositos planteados, se optd por una metodologia
de caracter cualitativo. En este sentido Strauss y Corbin (2002) destacan que “(...) la
investigacion cualitativa produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacion.” (p. 11). Para el caso, no se busca generar datos
estadisticos de las variaciones numéricas en cuanto a conflictos escolares, sino que se emplea el
enfoque cualitativo para identificar las situaciones y tipos de conflictos escolares que se presentan
en la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar y asi mismo analizar las causas de
dichos conflictos, sus efectos en la convivencia escolar, asi como las formas de resolucién. Dentro
de las indicaciones dadas por los autores se tiene que el disefio es apropiado cuando existe el
proposito de entender un fendémeno basado en las percepciones de individuos.

6.2  Metodologia

Teniendo en cuenta que se trabaja en un espacio social y que ademas se pretende generar
una propuesta educativa que apunte al mejoramiento, conviene trabajar desde la investigacion
accion la cual se puede considerar como un término genérico que hace referencia a una amplia
gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativo y social, segun Latorre (2003),
define la investigacién-accion como una indagacion practica realizada por el profesorado, de
forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion
y reflexion.

6.2.1 Tipo descriptivo. La investigacion es de tipo descriptivo en la medida en que busca
caracterizar aquellas caracteristicas comunes asociadas a uno o varios fenémenos que devienen
en cierta homogeneidad. Lo anterior, en procura de divisar la eventual estructura asociada, para
que de esta forma las acciones relativas a la transformacion del problema sean sistematicas,
replicables y comprables (Martinez, 2018).

6.2.2 Poblacion y Muestra. Valledupar es la capital del departamento del Cesar, Colombia.

Esta ubicada al nororiente de la Costa Caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle
del rio Cesar formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija.
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Figura 2
Mapa de la Cabecera Municipal - Valledupar

Fuente.
https://www.valledupar-cesar.gov.co/MiMunicipio/GaleriaDeMapas/Valledupar%202.ipg

La institucién Educativa se encuentra ubicada en el municipio de Valledupar. Cuenta con
una planta de 19 docentes en la jornada de la mafana, 3 directivos docentes y 3 administrativos.
Ademas, cuenta con una poblacion estudiantil alrededor de 950 estudiantes.

6.3 Mision

Desarrollar la formacion integral de los estudiantes en competencias basicas, generales,
ciudadanas y laborales con alta calidad académica y humanistica; fortaleciendo los valores,
estimulando el espiritu creativo, investigativo y competitivo, mediante la utilizacion de las
diferentes propuestas pedagdgicas, propiciando la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de nuestros padres de familia y educandos, en busca de la excelencia educativa y la mejora
continua de los procesos.
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6.4 Vision

La instituciéon educativa Leonidas Acufa, con sus sedes dedican todos sus esfuerzos
directivos, administrativos, académicos y financieros, para que hacia el afio 2024, nos
encontremos ubicados dentro de las mejores Instituciones educativas de la region, aportando a la
sociedad jovenes con alto comportamiento humanistico, asertivos, emprendedores y competitivos
para adaptarse a las exigencias del mundo global.

Con todo lo anterior, la poblacion sujeta de estudio son los adolescentes entre 14 y 16 afios
de una Institucion Educativa Leonidas Acufia del municipio de Valledupar, pertenecientes a los
grados 8 y 9 de secundaria. El tipo de muestreo que se llevo a cabo fue un muestreo no
probabilistico.

Se buscé que la muestra comportara estudiantes con algun tipo de cercania a los conflictos
escolares quedando comprendida por: 10 adolescentes de los grados 8° y 9°, dentro de los cuales 5
son mujeres y 5 hombres, cuyas edades oscilan entre los 14 y 16 afos.

Los estudiantes pertenecen al estrato socioecondémico uno con tendencia a la pobreza
extrema, se caracterizan por su amabilidad y colaboracion a la hora de realizar diferentes
actividades o programas. De igual forma, suelen manifestar compromiso y entusiasmo con la
proyeccion de actividades.

6.5 Definicion de categorias

6.5.1 Conflictos Escolares. Para la presente categoria se ahonda especificamente en el
concepto de conflicto, entendido desde Galtung (1980), como la fuerza motriz del proceso de
desarrollo y construccion para la paz. Adicionalmente, el autor lo considera como oportunidad,
basado en la diferencia (Puntos de vista, objetivos, convicciones, etc.) como base de origen del
conflicto. Lo anterior, es lo que se considera desde una perspectiva general, sin embargo, desde el
ambito educativo se percibe como algo netamente negativo. Al respecto Gutiérrez y Pérez (2016),
puntualizan que existe poca resonancia en los manuales educativos para abordar los mismos y se
considera que el conflicto se presenta como algo que altera el ambiente y las relaciones dentro de
la institucion. No se asume como la representacion de oportunidades de mejora, didlogo, reflexion
o evidencia de la diversidad desencadenada en diferencias entre los miembros de una comunidad.

En cuanto a los desacuerdos por los que surge el conflicto, los autores, citan a Hannan
(1980), para puntualizar que el conflicto surge no desde intereses claros en si, sino desde reacciones
desde la emocionalidad. Por lo tanto, es importante pensarse la educacion desde la gestion de las
emociones. Ademads, debe tenerse en cuenta que la comunidad educativa es en si una organizacion
y, por tanto, el conflicto es inherente a las organizaciones. Segin Gutiérrez y Pérez (2016): “La
naturaleza conflictiva de las escuelas est4 originada, por el hecho de ser una organizacion (...)”
(p.168). Por lo tanto, se entiende entonces que en la misma existen miembros organizados a los
que corresponden determinadas funciones dentro de la institucion, quienes deben prevenir los
conflictos que alli puedan presentarse y trabajar en funcién de mediarlos y resolverlos:

28



Desde esta perspectiva, la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en la
necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer o perfeccionar la
comunicacion y las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades personales.
Las causas de los conflictos, como hemos sefialado, se atribuyen a problemas de percepcion
individual y/o a una deficiente comunicacion interpersonal; motivos que, efectivamente, pueden
provocar conflictos, pero que ni agotan esas posibles causas ni los explican en toda su complejidad.
(Gutiérrez y Pérez, 2017, p. 167)

Ante esto, es indispensable tener la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, partiendo de que la resolucidn de conflictos debe darse desde la educacion basica debido
a que, como afirman los autores desde Jares (2001), los nifios y nifias desde pequefios pueden
solucionar conflictos de manera no violenta.

6.5.2 Clasificacion de los conflictos. Para el siguiente apartado, se toma como referente a
De Sousa (2009), quien puntualiza desde diversos autores las definiciones que corresponden a la
clasificacion de los conflictos, las se enmarcan desde un enfoque social y humano. Por lo tanto, se
tendran en cuenta las que se aproximan al contexto educativo.

En primer lugar, se presenta el conflicto intrapersonal y colectivo desde Fisher (1990): se
entiende el conflicto desde una perspectiva mas estricta desde el sujeto, o amplia desde el interés
del grupo: los primeros son aquellos que afectan a una unica persona. Son contradicciones que
producen en el interior de una persona. Los conflictos colectivos son aquellos que afectan a dos o
mas personas. Dentro de este grupo se puede diferenciar en tres los conflictos interpersonales, los
conflictos intergrupales y los internacionales. Fisher (1990), afirma que la clasificacion anterior
aplica de acuerdo con el nimero de personas afectadas, por lo que un conflicto puede caracterizarse
como uno mundial.

En segundo lugar, los conflictos de alta intensidad y baja intensidad desde Morales (1999),
se entienden los primeros como aquellos que se caracterizan por repetidos fracasos en los intentos
de solucion. En cuanto a los segundos, destaca la mediacion como solucion al mismo y, ademas,
es la que permite reconocer que existe el respeto por consensuar de acuerdo con los intereses del
grupo, sin que la violencia que tal vez hubo de fondo afecte en la conciliacion y en la negociacion.
Lo anterior, puede estar relacionado con los conflictos ideologicos, politicos e interpersonales:

Aquellos que hacen referencia a las ideas, los valores, a las conceptualizaciones, al camulo
de informaciones y percepciones que contribuyen a dotarnos de un pensamiento determinado,
incluyendo los que provienen de la formulacion de intereses de poder, y de los provenientes de la
inspiracion religiosa, y del discernimiento filos6fico. (Vinyamaya, 1999, p. 43)

Es pertinente aclarar que cada conflicto se presentard de acuerdo con la esfera social y
derivado de la no coincidencia en los intereses o necesidades de quienes hacen parte de la
comunidad o los integrantes de la relacion social. Por otro lado, es importante asumir las diferencias
desde la diversidad y las ventajas que la misma puede ofrecer hacia la construccion de colectividad.
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6.6 Tipos de conflictos escolares

Para la presente categoria se toma en cuenta lo estipulado en el Decreto reglamentario 1965
de la ley 1620 del 2013. Especificamente se aborda el articulo 40, el cual, desde una descripcion
general, categoriza las situaciones entendidas como conflicto que podrian presentarse en un
contexto escolar. La presente ley las divide en tres grupos: Tipo I, Tipo II, Tipo III. Cabe aclarar
que, en principio, se utiliza esta categorizacion para referirse a las situaciones de conflicto como
faltas, sin embargo, entendida la situacidon concreta en si que se presenta tiene la naturaleza de
conflicto.

Las situaciones que se enmarcan en el primer grupo corresponden a los conflictos
manejados inadecuadamente. Son las situaciones que afectan de manera negativa el ambiente
escolar, sin embargo, no implican dafio en el cuerpo o la salud de ninglin miembro de la comunidad
educativa. Lo anterior, se refleja en situaciones de desacuerdo que desencadenan en
enfrentamiento, al no ser recurrente la conducta que, ademads, pude contener las posibles agresiones
verbales; no se considera alarmante. Son las que se asumen como conflictos interpersonales, se
apela a la conciliacion por medio del didlogo en aras de que las alternativas alli dadas, aporten no
solo a la solucion del caso puntual sino, ademas, al entorno de relaciones sociales que tienen lugar
alrededor de la situacion especifica.

Por otro lado, las situaciones del segundo grupo son las que han escalado a casos
sistematicos, es decir, en las que hay una repeticioén o reincidencia, ya sea que aplique para las
mencionadas anteriormente, o las que se conocen como acoso escolar. Estas ultimas, estan dirigidas
hacia una persona en especifico, por ejemplo. Aqui, se busca humillar o atemorizar al otro en
publico mediante la agresion verbal, el uso de herramientas tecnologicas para la difusion. Es
evidente, que este tipo de situaciones, ademas, se enfocan en la exclusion. En este escenario, se
precisa aplicar sanciones que irdn acompafiadas de orientacion y didlogo (MinEducacion, s.f.).

Por ultimo, las situaciones del tercer grupo segun el Decreto 1965 de la ley 1620 del 2013:
“Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual (...)” (p. 16). De acuerdo con lo anterior,
aqui se ve manifestada de manera evidente el dafio a la integridad fisica y la salud de alguno de los
miembros de la comunidad. Aqui las medidas correctivas aplican de modo que se tenga en cuenta
principalmente la integridad de la persona agredida y, por consiguiente, el bienestar de toda la
comunidad educativa.

6.7 Convivencia escolar

Seglin Garcia et al. (2005), se entiende que la convivencia escolar corresponde a una accion
de aprender a vivir juntos con tolerancia, entre diferentes personas que hacen parte del contexto
escolar. Lo anterior, también relacionado con dos aspectos, por un lado, la procura de vivir en
espacios comunes de manera armodnica y respetuosa; por el otro, abordar de manera objetiva las
situaciones de conflicto. La conforman, ademads, el conjunto de relaciones y elementos necesarios
para lograr propdsitos o resultados de aprendizaje que hacen parte de espacios educativos
integrales. Dichas relaciones, estan mediadas e influenciadas por los contextos sociales, es decir,
no se debe pensar la convivencia escolar como un contexto aislado, sino como uno que se conecta
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y en el que convergen los demas contextos. Al respecto, los autores puntualizan lo siguiente: nadie
debe ignorar que este hecho no surge como fendmeno tipicamente escolar, ni se puede considerar
como aislado del cambio que las relaciones sociales y familiares han experimentado en general,
durante los tltimos decenios en todo el mundo occidental. Estamos afirmando que si han cambiado
las relaciones sociales también han cambiado las relaciones escolares. (p.164)

Por lo tanto, lo ideal es que cada miembro de la comunidad educativa cuente con las
condiciones minimas de bienestar que a su vez permitan una buena disposicidon con su entorno. De
tal modo, que las relaciones sociales que tienen lugar en las instituciones estén forjadas en un
ambiente saludable y adecuado. Con ello, se hace referencia a las condiciones individuales de salud
fisica y emocional, condiciones laborales dignas, entornos seguros y saludables (Tanto los de la
institucion como los externos a ella), normas de convivencia, socializacion de estas y espacios de
didlogo y conciliacion respectivamente.

6.8 Matriz de categorizacion

Con el fin de describir y profundizar en cada uno de los temas propios de la investigacion
se abordaran las categorias presentadas en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Matriz de Categorizacion

Categoria Definicion

El Ministerio
de Educacion de
Colombia en el
decreto 1965 articulo
39 (Decreto 1965,
art.39) define el
conflicto como
situacion que  se
caracteriza  porque
hay una
incompatibilidad
real o percibida entre
los intereses de una o
varias personas.

CONFLICTO
ESCOLAR

AMBIENTE

Subcategori
as

Relaciones
pares

Conflicto

Tipos de
conflictos

Ambiente
escolar

Definicion

Las relaciones de pares
se definen como todos aquellos
vinculos de amistad, de
intercambio, de actitudes, ideas
y pensamiento, fomentando
relaciones entre si.

Seglin Vinyamata

(2001: 129) el conflicto es
definido como <<lucha,

desacuerdo, incompatibilidad
aparente, confrontacion de
intereses, percepciones o
actitudes hostiles entre dos mas
partes.

En un estudio realizado
por (Schmuck y Schmuck
(1983, p.276-281) en el ambito
escolar proponen cuatro tipos
de conflictos.

Para Cornejo y Redondo
(2001), el ambiente escolar es
definido como la percepcion
que poseen los sujetos en
funcién de las relaciones
interpersonales construidas

Preguntas/ite
ms orientadores

(Como son las
relaciones entre los
estudiantes de los
grados 8vo y 9no?

(Qué
entiendes por
conflicto?

(Cudles son
las formas o maneras
en las que los
estudiantes manejan
sus conflictos?

(Qué
elemento ambiental
dentro del contexto
escolar puede influir

en el comportamiento
de los estudiantes?
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La
convivencia escolar
se trata de la
construccion de un
modo de relacion
entre las personas de
una comunidad,
sustentada en el
respeto mutuo y en
la solidaridad
reciproca, expresada
en la interrelacion

CONVIVENCIA
ESCOLAR

Ambiente
familiar

Comunicaci
on

dentro del contexto escolar -a
nivel de aula o de centro- y el
contexto o marco en el cual
estas interacciones se dan.

En la Perspectiva de
Bolafos y Rivero (2019), una
buena convivencia y
socializacion depende
directamente de una buena
composicion familiar, la cual
debe poseer argumentos solidos
y bases de formacion para
influenciar positivamente a sus
hijos cuando se relacionan con
otras personas y establecen
procesos de socializacion

La comunicacién es un
conjunto de interacciones entre
individuos dentro del contexto

de una comunidad, sujetos a
normas y construcciones
sociales, donde también, segiin
Keil (2011) se proyectan
emociones y sentimientos.

(Como desde
el ambito familiar se
puede construir
estrategias que
contribuyan a la
prevencion de
comportamientos
conflictivos y
violencia entre los
jovenes de la
comunidad educativa?

(Desde el
ambito formativo,
cuales serian los
canales mas
pertinentes para la
promocion de
estrategias que
permitan construir
mejores canales de
comunicacion,
basados en el respeto
y la empatia?
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armoniosa y sin
violencia entre los
diferentes actores y
estamentos de la
Comunidad
Educativa (Garcia
&Ferreira, 2005).

Nota. Esquema de Categorias.
Fuente. Elaboracion propia

Segun lo planteado por
Sanchez (2009), las normas
deben considerarse como un
Normas y recurso educativo, con el
conducta objetivo de facilitar la
convivencia, no previene de
forma absoluta los conflictos,
pero si reduce su ocurrencia.

,Son las

normas establecidas,

las pertinentes para
abarcar todas las
lineas concurrencias
entorno al
comportamiento de

los estudiantes dentro

del entorno escolar?
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6.9 Procedimientos e instrumentos
Este apartado se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes fases:

6.9.1 Fase 1. Acercamiento a la poblacion. A través de las notas de campo (ver
anexo 6), se tiene que el martes 07 de junio del presente afio se llevo a cabo una visita al
plantel educativo con el fin de hacer entrega de la carta para solicitar la autorizacion del
desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto de investigacion. Fue posible el
primer acercamiento con algunos docentes y estudiantes ya que se encontraban en hora de
descanso. Dialogando con los docentes, dieron a conocer la concepcidon que estos tienen
acerca de los conflictos escolares y la imagen que tienen de algunos estudiantes que pasaban
cerca del lugar donde se entabl6 la conversacion.

Luego de esto se dio un recorrido por las instalaciones en el cual se pudo evidenciar
que la institucion se encuentra en buenas condiciones, aunque por motivos del invierno hay
lugares con mucho barro lo cual dificulta que los estudiantes puedan jugar futbol o algtn otro
deporte mientras regresan a clase. Es una institucion con buen espacio, las aulas de clase son
amplias lo cual permite que se dé una distancia prudente entre estudiantes, pero dificulta el
hecho de que al estar ubicada en la costa caribe la temperatura es demasiado fuerte lo cual
obliga a los chicos a estar juntos en busca de un poco de aire brindado por los 2 abanicos que
hay en cada aula.

6.9.2 Fase 2. Diseiio de Instrumentos. A continuacion, se presenta el esquema de
trabajo correspondiente al desarrollo de los objetivos de la investigacion con relacion a las
técnicas e instrumentos:

Tabla 2
Técnicas e Instrumentos asociados a los objetivos de la investigacion

Objetivos especificos Técnicas Instrumentos
Identificar las concepciones de los ,
. ., p : Taller de Guia de taller
estudiantes con relacion con el conflicto, . .,
1mvestigacion

sus tipos y las formas de resolucion en la
institucion Leonidas Acuna de Valledupar.

Describir las causas de los conflictos
escolares y sus efectos en la convivencia Guia de

RS ) . G
escolar de la institucion educativa Leonidas Tpo preguntas
N . Focal
Acuna de Valledupar a partir de la
percepcion de los estudiantes.
Trazar una estrategia pedagogica Remison aen
gld pedagog documental bibliografica

basada en la prevencion de conflictos,
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encaminadas al mejoramiento de Ila Grupo Guia de
convivencia escolar. Focal preguntas
Fuente. Elaboracién propia

6.9.3 Fase 3. Aplicacion de Instrumentos

Instrumento No. 1 taller participativo aplicado con la finalidad de identificar las
concepciones de los estudiantes con relacion al conflicto, sus tipos y las formas de resolucion
en la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar. Se aplico entre los dias 14y 15 del
mes de junio del afio 2023 en el aula multiple de la IE.

Instrumento No. 2 grupo focal, a través de una reunidén con la poblacion objeto de
estudio, con el de fin de describir las causas de los conflictos escolares y sus efectos en la
convivencia escolar de la institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar a partir de la
percepcion de los estudiantes. Se aplico entre los dias 20 y 21 del mes de junio del afio 2023.
El aula maltiple fue nuevamente el lugar seleccionado para su realizacion.

Instrumento No.3, con el cual se llevo a cabo el barrido de los diferentes libros,
articulos, tesis y demds documentos de donde se recopilaron distintas estrategias pedagogicas
encaminadas al mejoramiento de la convivencia escolar, las cuales fueron objeto de analisis
para finalmente poder elaborar la estrategia anunciada en el objetivo general.

6.9.4 Sistematizacion de la Informacién. Una vez aplicados los instrumentos y
luego de realizar todo el proceso de recoleccion de la informacion, se sistematizara dicha
informacion para lo cual se utilizardn unas matrices para los dos primeros instrumentos.

6.9.5 Analisis de la Informacion. Con las matrices se procedera a presentar la
informacion indicando los distintos patrones encontrados, las situaciones particulares y
singulares que luego seran usadas para llevar a cabo la discusion y asi mismo, la elaboracion
de las estrategias que en el futuro podran aplicarse para mejorar la convivencia escolar.

6.9.6 Socializacion de resultados con la comunidad. Para la fase final se realizara
una reunion con la comunidad educativa en la cual se informaran los resultados arrojados por
la investigacion.

6.9.7 Técnicas de Analisis de la Informacion. Una vez aplicados los instrumentos y
luego de realizar todo el proceso de recoleccion de la informacion, se sistematizara dicha
informacion para lo cual se utilizaran unas matrices para los dos primeros instrumentos.

Con las matrices, se procedera a presentar la informacion indicando los distintos
patrones encontrados, las situaciones particulares y singulares que luego serdn usadas para
llevar a cabo la discusion y asi mismo la elaboracion de las estrategias que en el futuro podran
aplicarse para mejorar la convivencia escolar.
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Por otra parte, para el desarrollo de la investigacion y dadas las necesidades
especificas de lo que se pretende analizar, se optd, como ya se venia anunciando, por la
revision documental, la observacion directa, el taller de investigacion y el grupo focal.

Se tiene que la revisidon documental, “(...) constituye el punto de entrada a la
investigacion, incluso en ocasiones es el origen del tema o problema de investigacion. Los
documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales o grupales,
formales o informales.” (Quintana, 2006, p. 34).

Por su parte, la observacion directa, de acuerdo con Hernandez et al., (2006) es
considerada como “(...) el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conducta manifiesta”. (p. 316). A través de esta técnica el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion.

El taller de investigacion es un medio pedagogico para la reflexion, el debate, la
confrontacion de ideas, conocimientos y saberes que permiten la construccion colectiva de
conceptos y teorias en torno al conocimiento y comprension de la realidad objeto de
investigacion (Ballesteros et al., 2014).

Finalmente, el grupo focal, segin Hamui y Varela (2016) es un espacio de opinion
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para
obtener datos cualitativos. El grupo focal es un espacio de interaccion, natural y cémodo
para los involucrados, con la intermediacion del moderador y a su vez se pueda propiciar un
dialogo que arroje informacion detallada y la profundidad que amerita. Esta técnica es de
gran importancia en la presente investigacion ya que permite la exploracion grupal de
vivencias relacionadas con el conflicto en los estudiantes.

6.10 Alcances y limitaciones
1. La presente investigacion busco identificar las concepciones de los
estudiantes con relacion al conflicto, sus tipos y sus formas de resolucion en la institucion

educativa Leonidas Acufia de Valledupar.

2. Lainvestigacion abarca inicamente estudiantes en edades de 14 a 16 afios de
una institucion educativa Leonidas Acufia de Valledupar, Cesar.

3. Disefio de una estrategia pedagodgica encaminada al mejoramiento de la
convivencia escolar de los estudiantes.

Con relacion a las limitaciones se reconoce que:
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1. El tiempo no fue el mas apropiado para aplicar instrumentos, ya que en ese
momento los estudiantes estaban en receso escolar y también por las dindmicas propias
del &mbito educativo.

2. Con Relacion al grupo Focal se presentaron dificultades al momento de
responder la guia de preguntas, debido a que los estudiantes de una u otra manera se
sintieron incomodos con la presencia del investigador.

3. También tenemos que, la estrategia pedagogica disenada para mejorar la
convivencia escolar fue disefiada para aplicar a futuro, por no ende refleja cambios

significativos de momento.

4. Y por ultimo asumir el riesgo de que la IE aplique o no la estrategia, pues ellos
son autonomos de hacerlo ya que fue disefiada a futuro.
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7. Desarrollo del proyecto y sus resultados
7.1 Identificacion de las concepciones de los estudiantes
Instrumento. Guia de taller

Con relacion a las concepciones de conflicto encontradas en los estudiantes se pueden
identificar distintos calificativos asociados a su naturaleza. Es asi como el conflicto es
entendido como discusiones entre personas, enfrentamiento o desacuerdo que va
acompafiado de emociones negativas, mala situacion, pelea, enfrentamiento o en general
problemas que se dan entre seres humanos. Con esto, es posible inferir que sobre la base de
la concepcion de los estudiantes hay una nocion asociada a la existencia de una diferencia de
puntos de vista que eventualmente viene acompafiada de un tratamiento inadecuado.

Respecto a los tipos de conflictos, se encuentran escenarios distintos con la
particularidad de una repetida mencién al acoso escolar. De esta forma, se tienen
adicionalmente las siguientes tipologias: la agresion fisica, hablar mal del otro, sefias o
gesticulaciones interpretadas de manera hostil, divergencias a partir de cuestiones triviales
(al pedir un objeto prestado, al pasar cerca a alguien, etc.), por objetos perdidos, por asuntos
relacionales (amigos o parejas), discursos de odio (racismo, xenofobia u homofobia),
descuerdo arbitrario con la autoridad (docentes) y por logistica de actividades académicas
(como son los trabajos en grupo).

En cuanto a las formas de resolucién de conflictos, se identifica como comun
denominador la referencia al didlogo y la escucha. En adicién, hay referencia a otros
escenarios mediadores mas especificos como es el didlogo a partir de la entera sinceridad, la
identificacion de la raiz del problema en busqueda de una solucién a dicha controversia, el
acudir a una autoridad para que medie (como es el caso de los docentes, orientadores,
coordinadores o incluso directivas; cabe mencionar que en este punto algunos precisan que
es la tnica forma de solucion real) y el acudir a conocer la posicion del otro con relacion a
las que cosas que le disgustan y las que no. Adicionalmente, resalta la alusion de un estudiante
a la necesidad de impartir charlas que orienten una ruta para tramitar estas situaciones, desde
la mediacion, orientacidon o arbitraje, para lo cual se infiere la necesidad de desarrollar una
estrategia de prevencion de violencias a fin de evitar situaciones que desborden en casos
graves como el acoso escolar que se considera una secuela de eventos de abuso y acoso.

Lo anterior se articula de manera significativa con lo encontrado desde la teoria en
Gutiérrez y Pérez (2016), con relacion a que en lineas generales el conflicto se puede entender
como una alteracion del ambiente y las relaciones de la institucion, de tal manera que dicha
alteracion comporta una serie de situaciones negativas con relacion a los lineamientos
institucionales asociados a la adecuada convivencia escolar, en el cual se estipula que la
agresion verbal, gestual, relacional o fisica a los compaifieros, docentes o cualquier miembro
de la comunidad educativa dentro o fuera de la institucion es considerada una falta grave de
situacion tipo 11, ya que alteran considerablemente la convivencia escolar.
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Ahora bien, con relacion a las tipologias de los conflictos encontrados en el decreto
que reglamenta la ley 1620 de 2013, los conflictos identificados recorren los tipos existentes
(1 al 2). Tipo 1: conflictos manejados inadecuadamente, situaciones negativas que influyen
esporadicamente en el clima escolar. Tipo 2: agresion y acoso escolar (en forma moderada).
De acé resalta el hecho de que tenga lugar una sistematicidad, lo cual es reflejo de la
necesidad de llevar a cabo estrategias continuas que gestionen los nucleos que originan estas
practicas. De igual forma, aquellas que escalan en el tipo 3, comportan medidas tanto
inmediatas como de largo aliento bajo una mirada estricta que promueva la no repeticion
dada la gravedad de sus implicaciones.

7.2 Descripcion de las causas de los conflictos escolares y sus efectos en la
convivencia escolar en la institucion educativa Leonidas Acuiia de Valledupar

Instrumento. Guia de preguntas

Con relacion a las cusas de los conflictos escolares se encuentra una amplia gama de
situaciones que recorren diversas esferas. En general, son escenarios que llegan a tocar
aspectos muy personales, privados o sensibles de los estudiantes y de alli es que
probablemente se da la dificultad para que exista un autocontrol y con ello un manejo idéneo
de las situaciones.

Se encuentran entonces: situaciones de caracter pasional (como son lo noviazgos), la
actividad en redes sociales (como puede ser la referencia despectiva por medio de una
publicacion a un compaiiero o compaiera), los rumores falsos sobre alguien, las reacciones
agresivas frente a un determinado desacuerdo, los excesos de confianza entre estudiantes que
al no saberse gestionar derivan en situaciones no esperadas como pueden ser los tratos
afectivos sin autorizacion y diferencias economicas, religiosas e incluso sobre los contenidos
de distintos géneros musicales.

Destaca la intervencion de un estudiante quien hace alusion a que los conflictos se
dan predominantemente entre mujeres quienes incluso suelen llevar las agresiones a un plano
fisico. De aca se puede inferir que puede haber una problemética basada en género, la cual
podria ameritar un tratamiento especial puesto que en dado caso reviste causas especificas
que de no atenderse podria comportar agresiones de tipo 3, esto es, que comportan la
comision de un delito (como es el caso de las lesiones personales).

Ahora bien, respecto a los efectos de los conflictos se ha logrado identificar diferentes
esferas de afectacion, asi como opiniones con relacion al tratamiento que a estos se les da.

En general, hay un rechazo de plano a la violencia en sus distintas acepciones, como
consecuencia de que tienen efectos negativos y duraderos sobre las personas. De igual forma,
se hace mencion repetitiva a la necesidad de que las distintas autoridades institucionales
(principalmente docentes) medien estos escenarios de conflicto para que no escalen a
situaciones mas serias. Destaca en algunos estudiantes una concepcion bastante profunda con
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relacion al conflicto, en la medida en que lo identifican como algo natural e incluso necesario
en el ser humano, por lo que en consecuencia es tarea de la sociedad el generar estrategias
para gestionarlo de una manera adecuada.

Por otra parte, se menciona la necesidad de trabajar en distintos valores humanos
como es el compaiierismo y la solidaridad para que se traduzcan en herramientas ante la
eventualidad o explosion de un conflicto. Lo anterior, debe acompafiarse de ejercicios de
reflexion que traduzcan los desacuerdos de cada cual en opiniones expresadas con respeto y
dispuestas a ser controvertidas.

De lo anterior es posible afirmar que Hanna (1980) presenta una lectura interesante
en la medida en que precisa que las causas de los conflictos apuntan realmente no a una
diferencia de intereses sino a un inadecuado manejo de la emocionalidad. Esto se
complementa con las apreciaciones de Gutiérrez y Pérez (2016) que apuntan a concebir a la
escuela como un medio por naturaleza conflictivo y, en consecuencia, se torna imperante la
necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer o perfeccionar la
comunicacion y las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades
personales. Con esto, Segun Jares (2001), los nifios y las nifias deben atravesar procesos
formativos que les vuelvan aptos para afrontar los conflictos por medio de herramientas
idoneas, sin olvidar el papel fundamental que juega el resto de la comunidad educativa,
incluyendo la familia.

7.3 Estrategias pedagégicas encaminadas al mejoramiento de la convivencia
escolar

Instrumento. Revision bibliografica

Dentro de los hallazgos encontrados y considerados como relevantes en la revision
de distintas fuentes documentales se encuentra como comin denominador la alusion a la poca
efectividad de que el cultivo de una conducta adecuada para solucionar conflictos se dé a
partir de la mera ensefianza en una clase magistral. Si bien es necesario que se den escenarios
magistrales donde se trabajen aspectos conceptuales, historicos o la exposicion de rutas de
solucion, es también necesario que se den espacios de formacion acompanados de la
actividad fisica, la ludica y la interaccion con el otro. Esto recorre charlas en ambitos
informales, talleres grupales, juegos pedagdgicos, partidos deportivos de integracion, etc.

Destacan entonces actividades como jLuces, camara, accion!, en donde se busca
trabajar el manejo de emociones por medio de juegos de rol y el trabajo grupal de cara a un
conflicto hipotético el cual debia dramatizarse. Bajo este mismo espectro destaca la Ruta de
la convivencia, actividad en la cual, a partir de la identificacion de unas “estaciones”
necesarias para garantizar la convivencia (empatia, escucha activa, manejo de emociones,
asertividad y mediacion), se conformaban grupos que debian trabajar de manera conjunta
distintas actividades didacticas y ladicas. Asi, por ejemplo, se trabajaban rompecabezas con
imagenes alusivas al conflicto, habia también una “piscina de emociones” donde se
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intentaban caracterizar emociones determinadas, entre otras. Cabe destacar el hecho de que
cada una de estas actividades debia ir acompafiada de una pequefia retroalimentacion, asi
como de la constante vigilancia del docente para detectar situaciones disruptivas y asi poder
reorientar de manera apropiada la ruta de trabajo.

Por otra parte, destaca la adaptacion de distintos juegos infantiles como El gato y el
raton, las cuales eventualmente se pueden modificar con miras a puntualizar actividades
secundarias en eventuales situaciones de conflicto. También resulta de interés los talleres a
partir de titeres en tanto que permiten dramatizar distintas situaciones hipotéticas asociadas
al conflicto con el objeto de acercarse a ellas de manera no hostil. De igual forma, destaca el
que sobresalga la figura del arbitraje la cual se entrena por medio de los deportes para luego
extrapolarla a situaciones de conflicto. Finalmente, se encuentra una fuerte utilidad en las
actividades de manejo de la respiracion para el control de emociones las cuales se podrian
traducir incluso en sesiones de yoga o artes marciales como el Taichi.

7.3.1 Discusion. Teniendo en cuenta lo consignado en el andlisis de los resultados es
preciso llevar a cabo un contraste de dichos hallazgos con respecto al marco de referencia.

A partir de lo que menciona Alvarez et al. (2020), se hace necesario precisar algunos
elementos con relacion a los hallazgos del primer objetivo. El autor menciona que la
resolucion de conflictos escolares depende significativamente de cambios en la estructura a
nivel social y cultural. Esto se traduce en la formulacion de politicas publicas que de manera
sistematica y progresiva mitiguen los focos de conflictividad. En el actual contexto, se
traduce esto en la necesidad de articular las rutas de prevencion y tratamiento del conflicto
escolar con la exigencia a las autoridades locales, de los distintos ambitos, que atiendan a
necesidades imperantes y muy comunes que rodean a los estudiantes, como es la
vulnerabilidad de las familias.

Solucionar un conflicto comporta una medida inmediata para cesar posibles focos
de violencia, pero también comporta una indagacion en las causas de estos para que la
institucion educativa, en lo que le corresponda, genere estrategias para su prevencion y
mitigacion. Esto significa esfuerzos a largo plazo que deben traducirse en la exigencia a la
institucionalidad de una mayor eficacia en cuanto a politica publica se refiere para que asi
se traten aquellos espacios que desbordan las posibilidades de las instituciones educativas.
De no hacer esto, se estaria cayendo en una suerte de espiral en la medida en que las causas
del conflicto y su mala administracién seguirian latentes e incluso agudizédndose,
propiciando de esta forma un escalamiento de las violencias que llegan a afectar no
solamente a los estudiantes sino en general a toda la comunidad educativa.

En lo respectivo a los efectos del conflicto, cabe complementar lo mencionado por
(Mendoza y Barrera, 2018), quienes advierten que un manejo inadecuado de los conflictos
puede escalar en situaciones graves. En términos de la legislaciéon colombiana, se estaria
hablando de caer en conflictos de tipo III, los cuales comportan la posible ocurrencia de una
conducta delictiva. Hay que adicionar que lastimosamente las estrategias usualmente
empleadas por la comunidad educativa, en su mayoria tienden a quedarse en la inmediatez
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enfocada en lo correctivo y no se piensan en funcion de los factores de causa que muchas
veces se quedan ahi para que luego vuelvan a manifestarse.

Con relacion al segundo objetivo, se encuentra que los escenarios de exclusion
descritos por (Mendoza y Barrera, 2018), no se limitan a la falta de integracion en juegos o
actividades escolares, sino que comporta también escenarios virtuales como es el caso de
las redes sociales. Cabe recordar que el control parental e incluso institucional de estos
escenarios se encuentra actualmente subvalorado y en consecuencia no se llevan a cabo
estrategias que permitan hacer de esto un uso responsable. De igual forma, no hay que
olvidar que el uso intensivo de estos dispositivos ha venido comportando un impacto
negativo dentro de la psicologia de los estudiantes, pudiendo convertirse en un factor de
fondo son relacion a la generacion de los conflictos escolares.

Con relacion al tercer objetivo, es pertinente precisar lo indicado por Avilez e
Hidalgo (2021), en cuanto a la fuerte cercania entre factores de riesgo psicosocial y
conductas de riesgo en adolescentes. En este sentido, se haya un factor que debe ser tenido
en cuenta en cualquier estrategia pedagogica, bien sea en el marco del desarrollo de la clase
o en talleres desde la orientacion. Lastimosamente es comtin que muchos docentes olviden
que su rol en la escuela no es netamente concerniente a la formacién disciplinar, sino que
también es preciso trabajar en cada asignatura en lo que refiere a la formacion personal.

Si bien es claro que los docentes no cuentan con formacion en psicologia, si es
posible que implementen actividades practicas que contribuyan a la salud mental de los
estudiantes frente a situaciones de estrés.

Sentado lo anterior, conviene mencionar algunas consideraciones con relacion a las
estrategias educativas encaminadas a mitigar problematicas del orden citado. Asi, el primer
elemento para tener en cuenta versa sobre la necesidad de la continuidad de la estrategia en
virtud de que, al ser procesos formativos, requieren de un trabajo continuado y de constante
retroalimentacion. Esto se traduce en que deba disponerse de minimo una hora cada dos
semanas durante el afo lectivo. Dicho trabajo puede llevarse a cabo en los espacios
designados para la direccion de grupo u otros desarrollados de forma extracurricular.

Ahora bien, la estrategia debe cubrir distintos escenarios; debe tener un componente
magistral donde por parte del docente, se hable acerca de los distintos conceptos y la
aplicacion de estos en la vida diaria. Por otra parte, debe tener un componente lidico o
deportivo, como consecuencia de la pertinencia de este tipo de actividades ya que propician
la atencidn y el trabajo en grupo por parte de los estudiantes. Finalmente, es necesario un
espacio de expresion por parte de los estudiantes, el cual puede comportar el uso de las artes
como medio de transformacion psicosocial en donde se remita al reconocimiento de
emociones y expresion de estas mediante elementos de accién-creacion entre los que podrian
usarse tejido, teatro, biodanza, rituales, pintura u otros. También, es posible adaptar
estrategias ludicas como, por ejemplo: juegos de roles, actividades de trabajo cooperativo o
micro talleres de escritura creativa como puede ser la actividad cadaver exquisito. Asi las
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cosas, el tiempo minimo requerido para la primera actividad debe ser de 15 minutos, el de la
segunda 30 y 20 para la tercera.

Con relacion al primer tipo de actividad, en vista de que la mayoria de los estudiantes
parece tener una idea esencial parcialmente clara de lo que es un conflicto, asi como sus tipos,
causas y consecuencias, no es necesario precisar de manera técnica lo que la literatura habla
al respecto. A cambio, se sugiere tomar como ruta, por ejemplo, los contenidos del Informe
final de la Comision de la Verdad, el cual comporta una serie de modulos didacticos para
socializar con los estudiantes.

Respecto a las actividades ludicas o deportivas, se sugiere trabajar de manera alterna
cada una de estas actividades. Es decir, en una sesion se trabajara un deporte, en otra un juego
de rol y dramatizacion. Cabe recordar que en la primera prima la funcion del arbitro la cual
debe irse turnando y orientando para que cada estudiante dimensione las implicaciones de
mediar un conflicto, asi como las diversas estaciones que este comporta. Respecto a los
juegos de rol y las dramatizaciones, se sugiere tener una base de datos en donde se registre
un historico de los conflictos que mas se presenten en la institucion para que estos sirvan de
materia prima en dichas actividades.

Finalmente, con relacion a las actividades asociadas a la expresion de los estudiantes,
debe tenerse como referente aquellas situaciones conflictivas que los estudiantes vayan
afrontando a lo largo de las dos semanas que median las actividades en mencion. Se indicara
entonces inicialmente que se describa la situacion, luego de esto que se indique los aspectos
negativos, el origen de estos, para que finalmente el mismo estudiante sugiera una forma de
haber evitado llegar a esos puntos o escenarios de malestar o controversia hostil.

7.3.2 Cumplimiento de objetivos. Con relacion al primer objetivo, se tiene que, si
bien la mayoria de los estudiantes tienen concepciones muy cercanas del conflicto y sus
tipologias con relacion a lo encontrado en la literatura, esto no parece ser suficiente con
relacion a lo que se da en la practica. Es decir, se hace referencia al hecho de que es comtn
encontrar que las personas tengan un amplio acervo conceptual pero que lo mismo no
corresponda con la accion. Esto constituye un reflejo de la necesidad de repensar los distintos
escenarios académicos en términos de estrategias pedagdgicas que ayuden a interiorizar
realmente todo aquello que tenemos como concepto para que asi el margen de desajuste de
esto con la practica sea cada vez mas pequeio.

De igual forma sucede con las concepciones de los estudiantes con relacion a las
causas y los efectos del conflicto, que es lo tocante al segundo objetivo especifico. En la
mayoria de los casos se logra identificar el nucleo de los conflictos y en especial su
naturaleza perenne en los distintos escenarios vitales, sin embargo, a la hora de enfrentarse
a uno, todo esto desborda. En todo caso, es muy valioso el hecho de que algunos estudiantes
visualicen el conflicto como parte de la vida misma, de la vida escolar, lo cual se traduce en
trasladar el problema desde la pretension a vivir sin conflicto hasta el preocuparse por
generar una forma de vida que logre tramitarlos de manera adecuada.
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Ahora bien, respecto al tercer objetivo especifico, las distintas estrategias
pedagdgicas analizadas dan muestra de la necesidad de pensarse escenarios mas alla de lo
magistral, lo tedrico, lo conceptual y lo académico, con miras a una interiorizacion de todos
esos discursos para que asi tengan un efecto real en la practica. Sin embargo, esto no se
traduce en la eliminacion de los espacios magistrales o tedricos, es necesario que los
estudiantes sigan teniendo un fuerte contacto con ello, ain mas si planean continuar con su
formacién académica. De esta forma, es necesario articular estos espacios con actividades
de otro tipo y que involucren ademas el trabajo colaborativo. Esto comporta la ludica, el
deporte y demas escenarios que incidan en lo corporal, en las emociones.

Adicionalmente, hay que propiciar espacios que permitan la expresion por parte de
los estudiantes en distintos niveles y que asi mismo, conozcan los diversos canales mediante
los cuales pueden hacer esto con miras a retroalimentar su accionar en el mundo por medio
de un proceso de metacognicion que permita revisar aquellas fuentes de desborde en la
conducta y con ello trabajar para subsanarlos.

También es importante que los miembros de la institucion mantengan una
comunicacion fluida con la familia de los estudiantes ya que esto ayuda a identificar distintos
factores que pueden influir en la generacion de conflictos, asi como las eventuales formas
que pueden resultar efectivas para modularlo o tramitarlo en un momento critico. Esto se
puede traducir, en términos investigativos, en la necesidad de hacer un ejercicio analogo al
realizado aca con estudiantes, pero con la familia y la institucién educativa. Con esto se
tendria una perspectiva mas completa de los elementos para tener en cuenta a la hora de
elaborar estrategias para tramitar y prevenir el conflicto escolar.

En lineas generales, las estrategias pedagdgicas encaminadas al tratamiento del
conflicto escolar deben tener un caracter integral y adicionalmente deben articularse con la
realidad del pais expresada en diversas fuentes como es el caso del informe final de la
Comision de la Verdad. Adicionalmente, este tipo de propuestas deben apuntar a la
necesidad de continuidad del trabajo, dado su cardcter formativo y asi mismo, dado el
reconocimiento de que las realidades de los estudiantes cada vez van a comportar escenarios
mas complejos, lo cual debe procurar sentar unos lineamientos de accion genéricos para que
estos se gestionen de acuerdo con las condiciones especificas de cada contexto y de cada
etapa de formacion.

7.4 Propuesta pedagdgica “Prevencion de violencia en las aulas”

Esta propuesta pedagogica comprende el disefio de dos unidades didacticas donde se
plasman conceptos, situaciones y actividades que permitan mejorar y generar un ambiente de
apropiacion de las competencias ciudadanas de los estudiantes y el como estas pueden ser

una vision futura de la vida escolar y cotidiana.

La estructura de la propuesta esta orientada al disefio de las unidades didécticas con
el objetivo de su implementacion mediante actividades y su posterior verificacion; sin
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embargo, en este apartado solo se hara énfasis en el disefio de la propuesta, puesto que para
los pasos posteriores se debe hacer una contextualizacion institucional, una toma poblacional
y un muestreo.

7.4.1 Justificacion. La convivencia escolar, como bien se sabe, es el principio
fundamental de la dimension educativa, por lo que la convivencia escolar sana y pacifica
debe ser la base principal para el desarrollo de todas las actividades institucionales,
académicas y ludicas. Es por esto por lo que se debe abordar desde una pedagogia transversal
que permita una formacioén integral de los estudiantes para asi construir espacio que generen
una interaccion basada en el respeto, la tolerancia, la aceptacion y la valoracion de los otros.

Es asi, que es necesario que en el aula de clase o en el entorno educativo se propicien
espacios donde los estudiantes puedan reconocer aquellos factores que afectan de manera
negativa la convivencia escolar. De esta manera, la propuesta pedagdgica “Prevencion de la

violencia en las aulas” parte de la necesidad por prevenir, mejorar y fortalecer el ambiente en
las aulas de clase.

7.4.2 Objetivos

7.4.2.1 General

Optimizar los procesos de aprendizaje, estableciendo una relacion directa entre el
desarrollo de habilidades sociales y la mejora de la convivencia escolar, a través de la
integracion de estrategias pedagdgicas que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo.

7.4.2.2 Especificos

Generar espacios de aprendizaje, participacion en el aula de clase donde se aprecien,
respeten y valoren las distintas opiniones

Crear ambientes de didlogo respetuoso en el entorno educativo como una manera de
reconocer conflictos y formas de prevenir y resolverlos.

7.4.3 Logros para desarrollar

A partir de la propuesta se busca

Que se generen espacios y ambientes de aprendizaje, participacion y dialogo que
permitan reconocer las distintas formas de pensar y ver, os generadores de conflictos y la

manera de prevenir y resolver estos.

Mejorar la convivencia escolar en el aula de clase con menos o las cero existencias
de episodios de violencia y agresion.
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Mayor tolerancia y escucha de los distintos pensamientos y opiniones.

7.4.4 Metodologia

La propuesta metodologica “Prevencion de la violencia en las aulas” tiene como base
la metodologia de ensefianza- aprendizaje la cual es una ensefianza enfocada en el estudiante
y en su capacitacion en competencias propias del saber de la disciplina. Esto con el uso de
unidades didécticas, puesto que la organizacion de estas permite tener una estructura de

actividades con los temas a abordar.

De acuerdo a esto, la propuesta pedagogica abarcaria estrategias como: talleres que
permitan el razonamiento l6gico y creativo, juegos, debates, socializaciones, entre otras,
creando asi un ambiente donde los estudiantes se vean involucrados de manera voluntaria y
asi puedan relacionar los contenidos tematicos con las vivencias del contexto escolar, para
asi visualizar aquellas falencias que no permiten un ambiente de paz y convivencia sana y
generan formas de prevencion y solucion de conflictos.

7.4.5 Diseifo de actividades

Unidad Didactica 1:

Competencias ciudadanas, derechos y deberes

Estandar: Convivencia y Paz

Acepto, de manera pacifica y constructiva, los conflictos cotidianos en mi vida escolar y contribuyo a la
preservacion y proteccién de los derechos de las nifias y los nifios.

ACTIVIDAD INDICADOR RECURSOS TIEMPO PRODUCCION
1. Identifico Valores
los escenarios donde . . relaciones con  las
. Guias de trabajo .
he ido en contra de competencias
Competencias los derechos de mis ciudadanas y como se
. N Sopas de letras .
ciudadanas y sus compafieros de clase pueden aplicar en los
valores y entiendo y Utiles distintos entornos tanto
comprendo cémo y 2 horas | escolares como
Escolares o .
porque estas cotidianos mediante la
acciones  vulneran relacion de palabras con
sus derechos. sopas de letras
Rompecabezas Rompecabezas

2. Distingo
las diferentes

armado y socializacion
de las guias y talleres.
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Conociendo la
realidad de mi salon

opciones para
hacerle frente o
manejar conflictos y
reconozco las
distintas

Guiasy
Talleres de
interpretacion y
analisis de situaciones
conflictivas

consecuencias para
cada opcion, asi
como actud6 de
manera asertiva
rente a estos
conflictos

3. 3.
Reconozco como se
sienten mis
compafieros cuando
son agredidos o se
encuentran en medio
de un conflicto, por
lo que contribuy6 a
mejorar la situacion

Utiles

escolares

3 horas

Cuadro sobre la

realidad escolar en el
aula de clases donde se
originan problemas de
convivencias generando
un manejo de emociones

y

mejora de

comunicacion

Unidad Didactica 2:

Reconocimiento de emociones para resolucién de conflictos

Estandar: Convivencia y Paz

Acepto, de manera pacifica y constructiva, los conflictos cotidianos en mi vida escolar y contribuyo a la
preservacion y proteccién de los derechos de las nifias y los nifios.

ACTIVIDAD INDICADOR RECURSOS TIEMPO PRODUCCION
1. Utilizo Guiay
métodos para manejar | talleres de Trabajo
mis emociones. (ldeas
¢ Qué son las para tranquilizarme: Fichas
. . . . : Cuadro de
emociones y qué son respirar profundo, etc.), | imagenes emociones 2 horas .
: : : , reconocimiento de las
los conflictos? y de haber herido o sido y conflictos .
. emociones antes
herido ya sea de manera Lo o
o . - situaciones conflictivas
fisica o emocional a Utiles
algun compafiero pido escolares
disculpas y perdono. 2 horas
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Reconozco y
comprendo
situaciones de

conflicto en
el
entorno
escolar,
especificamente en
el aula de clase,
para contribuir a su
solucion

2. ldentifico
los distintos
pensamientos y puntos
de vista de mis
comparieros con los que
tengo conflictos
poniéndome en su lugar

3. Comprendo
que los conflictos son
parte de las relaciones,
pero que tener
conflictos no significa
que se debe dejar de ser
amigos 0 compafieros.

4. Distingo
las diferentes opciones
para hacerle frente o
manejar conflictos vy
reconozco las distintas
consecuencias para cada
opcidn, asi como actud
de manera asertiva rente
a estos conflictos

Guiasy
Talleres de
interpretacion y
analisis de
situaciones
conflictivas

Diapositivas

Utiles
escolares

Debate sobre
situacion de conflicto en
el ambiente escolar.

Representacion
grupal sobre situaciones
de conflicto que afectan

la convivencia escolar
en el aula de clases.
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Unidad Didactica 1:

Competencias ciudadanas, derechos y deberes

Tema: Competencias ciudadanas y sus
valores

Tiempo: 2 Horas

Recursos: Guias de
trabajo

DESCRIPCION

INICIO

Se motiva a los estudiantes a realizar la guia de
trabajo que es una sopa de letra donde deben encontrar 40
palabras. Se les informa sobre el tema y el docente se
encarga de guiar una vez los estudiantes han terminado la
relacion entre las palabras encontradas con las
competencias ciudadanas y sus valores.

DESARROLLO
De la sopa de letra, se hace el reconocimiento de:

1. Espacios de aplicacion de las competencias
ciudadanas.

2. Concepto de competencia ciudadana y su
relacion con la resolucién de conflictos o situaciones
gue puedan ser desencadenantes de conflictos

Unidad Didactica 1:

Competencias ciudadanas, derechos y deberes

Tiempo: 3 Horas

Tema: Conociendo la realidad de mi Recursos: Guias y Talleres de

salén

interpretacion y analisis de situaciones
conflictivas y Rompecabezas

INICIO

DESCRIPCION

Para este taller se inicia en grupos de 3 personas, los
cuales reciben un taller donde se mencionan ciertas situaciones
conflictivas, en donde los estudiantes deben leer, interpretar,
analizar y dar respuesta al conflicto que se les plantea.

Seguidamente el docente socializa las preguntas y hace
una valoracion de los conceptos adquiridos.

Seguidamente, se realiza en los mismos grupos de
trabajo la resolucion de un rompecabezas el cual genera trabajo
en equipo y dar un panorama que propicie la solucion de
conflictos personales entre comparieros.
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DESARROLLO

La actividad central consiste en ver la realidad de mi
salon a través de un cuadro comparativo a partir del taller,
donde los estudiantes exponen con orientacion del docente los
problemas més relevantes que acontecen en el salon de clase a
nivel de convivencia y paz, y posteriormente se analiza las
posibles causas que generan el conflicto y como se puede dar
solucion a este.

Mientras que la segunda actividad consiste en trabajo
en equipo con aquellas personas que pueden tener conflictos
entre si, y como pueden resolver sus diferencias mientras se
realiza una actividad.

Unidad Didactica 2:

Reconocimiento de emociones para resolucion de conflictos

Tiempo: 2 horas

Tema: ¢ Qué son las emociones y qué Recurso:
son los conflictos? Fichas iméagenes emociones y
conflictos
INICIO

DESCRIPCION

Como actividad exploratoria y estimulante se habla de
la pelicula “intensamente”, puesto que la mayoria de los nifios
la ha visto y se hacen preguntas sobre ella. ;De qué trata?,
¢Como es la historia?, ;Qué emociones se identifican?, ;Qué
conflictos se observan?

Asi mismo se pegan imagenes de las diferentes
emociones y conflictos en el saldn de clase con su respectivo
significado.

DESARROLLO

El docente socializa el concepto de las emociones y
conflictos y explica la actividad que van a realizar que consiste
en llenar un cuadro donde se le presentan varias situaciones
cotidianas y observando las imagenes van a responder a que
emocién y conflicto hace referencia.
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Reconocimiento de emociones para resolucién de conflictos

Unidad Didactica 2:

Tema: Reconozco y comprendo situaciones de Recurso: Guias y
conflicto en el entorno escolar, especificamente en el aula | Talleres de interpretaciéon y
de clase, para contribuir a su solucién. analisis de  situaciones

Tiempo: 2 horas

conflictivas

DESCRIPCION

INICIO

Conceptualizacion: la representacion grupal es una
representacion libre y espontanea de una situacion de la vida
real, con el fin de exponer un problema y plantear una
solucion.

Carlos invito al nifio nuevo a su casa a jugar, pero no
invito a su mejor amigo, el cual le molesto que no lo invitara.

Debate:

1. Cudles podrian ser las razones que motivan a
Carlos para actuar asi.

2. La actitud de Carlos ayuda o afecta la
convivencia en el salon. Expresa tus razones.

3. Que conflictos se pueden presentar

Reflexion: se realiza en grupo

DESARROLLO

La actividad se desarrolla de acuerdo con las siguientes
pautas:

1. Conformen grupos de tres (3) estudiantes.

2. Seleccionen uno de los temas propuestos.

3. Organicen una representacion grupal (drama,
mimica, etc.)

4. Ensayeny presenten la actividad.

5. Finalmente, todos debaten y reflexionan sobre
el tema.
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7.4.6 Capacidades Cientificas, tecnoldgicas y de gestion

Otros estudios que amplien la informacién en relacion con las formas de tramitar
conflictos.

El papel de la familia y la escuela como escenarios de paz

La educacion emocional como referente de cuidado de si y de los otros, ética del
cuidado

El conflicto como escenarios de transformacion social en el ambito educativo
Desarrollo de apuestas de intervencion pedagogica

Apuestas de acompainiamiento al conflicto desde el profesorado
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Anexos

Anexo 1. Instrumento guia de taller

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA

PROYECTO DE INVESTIGACION: CONFLICTOS ESCOLARES QUE
AFECTAN LA CONVIVENCIA EN ADOLESCENTES DE 14 A 16 ANOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA LEONIDAS ACUNA DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

Autor: Afranio Acosta Reyes

TECNICA: TALLER DE INVESTIGACION
Fecha:

Lugar: Aulas de clase de la institucion educativa Lednidas Acufia del municipio
de Valledupar

Participantes: estudiantes de 14 a 16 afios

Proposito: Definir las concepciones de los estudiantes con relacién al conflicto,
sus tipos y formas de resolucion.

Desarrollo

1. ¢ Qué entiendes por conflicto?

2. ¢Cémo se podrian solucionar?

3. ¢Consideras que en tu colegio existen conflicto? SI__ NO___ dar
ejemplos.

4. ¢En qué momentos especificos se generan los conflictos dentro del
colegio?

5. ¢ Cuales crees que son las causas por las cuales se presentan conflictos en
el colegio?

6. ¢ Consideras que estos conflictos van en aumento?

7. ¢Se dan mas conflictos entre hombres o entre mujeres? Explica

8. ¢Conoces un mecanismo institucional para el manejo de los conflictos
escolares?

9 ¢En qué espacios de la institucion se generan con mas frecuencia los

conflictos entre los estudiantes?
10.  ¢Cdmo solucionas los conflictos dentro y fuera de la institucion?
11.  ;Eres mediador a la hora de la solucién de conflictos?
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Anexo 2. Cuadro de sistematizacion guia de taller

TECNICA: TALLER DE INVESTIGACION

. T . Resolu -
Partic Definicio Tipos de cién de Relaciones
ipantes n de Conflicto Conflictos . con Pares
Conflictos
Si, como
Para mi el | decia puede que Yo Yo me
conflicto son | haya diferencias . considero que  si,
) X soluciono los | _.
discusiones entre | entre  nosotros conflictos siempre que hay un
personas, puede |que no  nos conflicto en el que
El hablando las .
ser por gustos, | gusten 'y que estoy involucrado no
i cosas claras y .
disgustos, que | solemos sin_ esconder | M€ gusta solucionarlo
llevan a tener | expresar por a los golpes sino
. . ) nada.
diferencias medio de peleas, hablando.
discusiones etc.
. Para mi
El En mi
i I se puede .
conflicto es wun | colegio si existe . Si soy
. . solucionar .
enfrentamiento o | el conflicto | 7 mediadora a la hora de
dialogando, .
desacuerdo entre | como, por 2 resolver conflictos, no
. . también se
E2 | dos 0 mas | ejemplo, hablar ) - me gusta pelear con los
. debe identificar ) X
personas y esta | mal de la gente, .. | demas, siempre trato
~ . de donde nacio , ;
acompafiado de | hay Bull ying, . de llevarmela bien con
' el conflicto y
emociones hay peleas entre todos.
. : buscar una
negativas los estudiantes. -
solucion.
Si
porque todos en
el colegio no .
2 Para mi
No saben vivir en No, yo no hago
. . un problema o
entiendo nada de | comunidad, . nada al respecto. No
. conflicto se .
E3 | un conflicto, lo | pelean los unos debe me meto con nadie
relaciono con | con los otros por solucionar para que nadie se meta
peleas. mirarse maluco, conmigo.
hablando.
por un gesto o
por  cualquier
cosa.
Si, casi Yo En  realidad,
Un .
todos los | trato de | considero que no soy
problema 0 . .
) problemas que | solucionar los | un mediador a la hora
E4 | conflicto es una .
.~ ..~ |se presentan so | conflictos de enfrentar un
mala  situacion o . .
por discusiones | buscando el | conflicto. He tenido
que se da entre )
0  desacuerdos | dialogo. bastantes  problemas
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dos 0 mas | por  cualquier con otros por mi forma
personas. cosa por boba de ser.
que sea.
Siempr
. .| € que hay un No o)
Considero En  mi g y . y
) , - | problema mediador, y no he
que un conflicto | salén la mayoria . i .
prefiero decirle | tenido problemas con
E5 |es una pelea o |de las peleas se ~ .
. . a un profesor y | compafieros, prefiero
discusion de | dan por objetos i
. que sea el | quedarme alejado de
personas. que se pierden. )
quien €so.
intervenga.
La
. Yo soy de las
mayoria de los
. : personas que no les
Siento conflictos  se
: . gusta meterme en
Un que en el colegio | solucionan . .
. conflictos y si se me
conflicto es wun | hay muchas | cuando
. ) . presenta  uno lo
E6 | enfrentamiento peleas por | intervienen los |~ .
: . primero que hago es
entre varias | cualquier cosa y | profesores, son
2 hablar con la otra
personas. eso pasa por no | ellos los Gnicos
persona para que no
saber expresarse. | que le ponen
. pase a mayores la
fin a la| .07 .,
o situacion.
situacion.
Yo
soluciono los
Si, conflictos
. alguno de los | hablando, me .
Entiendo g . Considero que
. ejemplos  mas | gusta que los :
por conflicto la . no soy mediadora,
.~ ..~ | comunes son las | demas tengan | .
E7 | pelea o discusion mientras no  sea
. | peleas por | claro las cosas .
entre dos 0 mas . conmigo no me meto
novios y cosas | que me gustan | ~. .
personas. . ni opino nada.
que se pierden |y las que no
en el saldn. para que no
haya
malentendidos.
Existen Una En realidad, no
Lo Ue muchos  tipos | manera de | soy una mediadora, yo
. a como por | solucionar los | trato de no meterme en
entiendo por | _. : : .
i ejemplo el caso | conflictos seria | problemas y si se
conflicto es que es S
. de los jovenes | dando charlasa | presenta uno que no
E8 |una especie de ) .
.~ ..~ lque le hacen |los estudiantes | sea conmigo
pelea o discusion )
... | acoso  escolar | sobre los | simplemente me
entre dos 0 mas . i
(bullying) a | conflictos, que | quedo observando,

personas.

otros por cosas
que a veces son

estos no son
buenos y no

otras veces ignoro todo
y me voy del lugar.
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innecesarias
como su color de

generan un
buen ambiente

piel, cosas de |en la
novios, en | institucion.
realidad por esas
dos cosas
siempre se
generan
bastantes
polémicas
Se dan
muchas
discusiones
entre estudiantes
y profesores ya Para mi No me gusta

Lo que yo | que a veces los | la forma mas | meterme en problemas
entiendo por | estudiantes no | eficiente  de | con nadie, aunque
E9 conflicto es que es | quieren respetar, | resolver un | considero que si soy
un desacuerdo | obedecer ni | conflicto es el | mediadora ya que si
entre varias | mucho  menos | dialogo, ya que | puedo resolver un
personas. escuchar a la | este nos ayuda | problema con gusto lo
autoridad a razonar. hago.
escolar y esto es
lo que mas
prolonga los
conflictos.
Los
conflictos que se . .
que s Consid Considero que
dan entre mis .
Los ~ . |ero que la|solo en ocasiones soy
: - | comparieros mas . .
conflictos para mi ue  todo  es forma méas | mediadora, no me
son los problemas a eficiente  de | gusta meterme con
E10 cuando no nos

que se dan entre
los seres
humanos.

ponemos de
acuerdo en la
metodologia de
algun trabajo en
clase.

solucionar un
conflicto es
hablando y
escuchando.

nadie, pero si me
hacen algo que no me
gusta lo manifiesto de
inmediato.
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Anexo 3. Instrumento guia preguntas orientadoras grupo focal estudiantes

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA

UNIAGRARIA

PROYECTO DE INVESTIGACION:

CONFLICTOS ESCOLARES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA EN
ADOLESCENTES DE 14 A 16 ANOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
LEONIDAS ACUNA DEL MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

Autor: Afranio Acosta Reyes

INSTRUMENTO: GRUPO FOCAL

Fecha:

Lugar: Aulas de clase de la institucion educativa Lednidas Acufia del municipio
de Valledupar

Participantes: estudiantes de 14 a 16 afios

Propdsito: Describir las causas de los conflictos escolares y sus efectos en la
convivencia escolar de la Institucion Educativa Leonidas Acufia de Valledupar a partir de
la percepcion de los estudiantes.

Desarrollo

1. ¢Qué piensas con respecto a los conflictos?

2. ¢Crees que los conflictos se solucionan o se manejan?

3. ¢Cudles son, segun tu criterio, las principales causas de los conflictos entre
adolescentes?

4. ¢Se soluciona mejor un conflicto cuando el mediador es un adulto o cuando
el mediador es un adolescente?

5. ¢Para el manejo de los conflictos en tu colegio, hacen uso del manual de
convivencia?
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Anexo 4. Cuadro de sistematizacidn guia preguntas orientadoras grupo focal

estudiantes

TECNICA: GRUPO FOCAL

. s . Resolu .
Partic Definicio Tipos de . Relaciones
: . : cion de
ipantes n de Conflicto Conflictos ; con Pares
conflictos
Si, como
. . Yo me
Para mi el | decia puede que . .
: : . Yo considero que si,
conflicto son | haya diferencias . .
L soluciono los | siempre que hay un
discusiones entre | entre  nosotros : X
conflictos conflicto en el que
personas, puede [que no  nOS X
El hablando las | estoy involucrado no
ser por gustos, | gusten 'y que
i cosas claras y | me gusta
disgustos, que | solemos . i
sin  esconder | solucionarlo a los
llevan a tener | expresar POT | \ada olpes sino
diferencias medio de peleas, go'p
. . hablando.
discusiones etc.
. Para mi
El En  mi .
, o se puede Si soy
conflicto es un | colegio si existe . .
. . solucionar mediadora a la hora
enfrentamiento o | el conflicto | 7
dialogando, de resolver
desacuerdo entre | como, por 2 .
) ) tambien se | conflictos, no me
E2 |dos 0 maés | ejemplo, hablar . .
. debe identificar | gusta pelear con los
personas y esta | mal de la gente, . L
~ . de donde nacio | demaés, siempre trato
acompafiado de | hay Bull vying, . . .
: el conflicto y | de llevarmela bien
emociones hay peleas entre
. ; buscar una | con todos.
negativas los estudiantes. .
solucion.
Si
porque todos en
el colegio no .
gie Para mi No, yo no
No saben vivir en
. . un problema o | hago nada al
entiendo nada de | comunidad, .
. conflicto se | respecto. No me
E3 | un conflicto, lo | pelean los unos .
: debe meto con nadie para
relaciono con | con los otros por . .
: solucionar que nadie se meta
peleas. mirarse maluco, .
hablando. conmigo.
por un gesto o
por  cualquier
cosa.
Un Si, casi Yo En realidad,
problema 0 | todos los considero que no soy
. trato de .
E4 | conflicto es una | problemas que . un mediador a la hora
A solucionar los
mala  situacion | se presentan so : de enfrentar un
conflictos

que se da entre

por discusiones

conflicto. He tenido
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dos 0 mas | 0  desacuerdos | buscando el | bastantes problemas
personas. por  cualquier | dialogo. con otros por mi
cosa por boba forma de ser.
que sea.
Siempr
Considero En  mi|° 9 hay - un . No S0y
problema mediador, y no he

que un conflicto

salon la mayoria

prefiero decirle

tenido problemas con

E5 |es una pelea o | de las peleas se " .
o . a un profesor y | comparieros, prefiero
discusion de | dan por objetos .

. que sea el | quedarme alejado de
personas. que se pierden. .
quien eso.
intervenga.
La
. Yo soy de las
mayoria de los
. : personas que no
Siento conflictos  se T
: . gusta inmiscuirme en
Un que en el colegio | solucionan i .
. conflictos y si se me
conflicto es un | hay muchas | cuando
: ) . presenta uno lo
E6 | enfrentamiento peleas por | intervienen los |~ .
. . primero que hago es
entre varias | cualquier cosa y | profesores, son
2 hablar con la otra
personas. eso pasa por no | ellos los Unicos
persona para que no
saber expresarse. | que le ponen
) pase a mayores la
fin a la| 5.7 o
L situacion.
situacion.
Yo
soluciono los
Si, conflictos
Entiendo alguno de los | hablando, me Considero
. ejemplos  mas | gusta que los | que no soy
por conflicto la . . .
, .| comunes son las | demés tengan | mediadora, mientras
E7 | pelea o discusion .
.. | peleas por | claro las cosas | no sea conmigo no
entre dos o mas : . .
novios y cosas | que me gustan | me meto ni opino
personas. .
que se pierden |y las que no | nada.
en el salon. para que no
haya
malentendidos
Existen Una En realidad,
Lo que | muchos  tipos | manera de | no soy una
entiendo por | como por | solucionar los | mediadora, yo trato
conflicto es que es | ejemplo el caso | conflictos seria | de no meterme en

E8 |una especie de|de los jovenes | dando charlasa | problemas y si se
pelea o discusion | que le hacen | los estudiantes | presenta uno que no
entre dos o mas | acoso  escolar | sobre los | sea conmigo
personas. (bullying) a | conflictos, que | simplemente me

otros por cosas | estos no son | quedo observando,
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gue a veces son
innecesarias
como su color de

buenos y no
generan un
buen ambiente

otras veces ignoro
todo y me voy del
lugar.

piel, cosas de |en la
novios, en | institucion.
realidad por esas
dos cosas
siempre se
generan
bastantes
polémicas
Se dan
muchas
discusiones
entre estudiantes
y profesores ya Para mi No me gusta
Lo que yo | que a veces los | la forma mas | meterme en
entiendo por | estudiantes no | eficiente  de | problemas con nadie,
E9 conflicto es que es | quieren respetar, | resolver un | aunque  considero
un desacuerdo | obedecer ni | conflicto es el | que si soy mediadora
entre varias | mucho  menos | dialogo, yaque | ya que si puedo
personas. escuchar a la | este nos ayuda | resolver un problema
autoridad a razonar. con gusto lo hago.
escolar y esto es
lo que més
prolonga los
conflictos.
Los
conflictos que € Consid Considero
dan entre mis .
Los N .| ero que la| quesoloenocasiones
conflictos para mi COMPAneros Mas | ¢, mas | soy mediadora, no
son los problemas que todo es eficiente de | me gusta meterme
E10 cuando no nos . . :
que se dan entre solucionar un | con nadie, pero si me
los seres | PONEMOS de conflicto es | hacen algo que no me
humanos. acuerdo en la hablando y | gusta lo manifiesto
metodologia de ! i
escuchando. de inmediato.

algln trabajo en
clase.
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Anexo 5. Notas de campo

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA

UNIAGRARIA

PROYECTO DE INVESTIGACION: CONFLICTOS ESCOLARES QUE
AFECTAN LA CONVIVENCIA EN ADOLESCENTES DE 14 A 16 ANOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA LEONIDAS ACUNA DEL MUNICIPIO DE
VALLEDUPAR

Autor: Afranio Acosta Reyes

INSTRUMENTO: NOTAS DE CAMPO
Fecha: 07/06/2023

Lugar: Aulas de clase de la institucion educativa Lednidas Acufia del
municipio de Valledupar

Participantes: Estudiantes de 14 a 16 afios
Propdsito: Inmersion con las dinamicas de la poblacion a estudiar.
Desarrollo

El martes 06 de junio del afio 2023 a las 9:40 am me dirigi al plantel educativo con
el fin de hacer entrega de la carta para solicitar la autorizacion del desarrollo de las
actividades relacionadas con el proyecto de investigacion. Fue posible el primer
acercamiento con algunos docentes y estudiantes ya que se encontraban en hora de
descanso.

Dialogando con los docentes nos dieron la concepcion que estos tienen acerca de
los conflictos escolares y la imagen que tienen de algunos estudiantes que pasaban cerca
del lugar donde se entablo la conversacion.

Luego de esto se dio un recorrido por las instalaciones en el cual se pudo evidenciar
que la institucién se encuentra en buenas condiciones, aunque por motivos del invierno
hay lugares con mucho barro lo cual dificulta que los estudiantes puedan jugar futbol o
algun otro deporte mientras regresan a clase. Es una institucion con buen espacio, las aulas
de clase son amplias lo cual permite que se dé una distancia prudente entre estudiantes,
pero dificulta el hecho que al estar ubicada en la costa caribe la temperatura es demasiado
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fuerte lo cual obliga a los chicos a estar juntos en busca de un poco de aire brindado por

los 2 abanicos que hay en cada aula.

En cuanto al aseo se logra observar que hay nifios encargados de recoger la basura

que encuentran fuera de las canecas.

El viernes 9 de junio se llevé a cabo la aplicacion de instrumentos, los estudiantes
estuvieron muy receptivos, pese a las altas temperaturas que se presentaron durante la
jornada se logro dar de la mejor manera, hubo estudiantes muy criticos e interesados en el
proceso y también se presenciaron 2 estudiantes que estaban un poco reacios al desarrollo

de la actividad.

La actividad se desarrolld en la biblioteca de la institucion con el fin de evitar

distracciones.

Anexo 6 — Sistematizacion de la Revision Bibliografica

M) - Titulo el - Hallazgos
ano Lugar

La mera
ensefianza de
habilidades para la
resolucion de conflictos,

Estrategias asi como las rutas
Machado | pedagdgicas para la Articulo de | administrativas para su
et al. (2012) solucion de | revista - Colombia | tratamiento no son
conflictos escolares estrategias
satisfactorias.

Se sugiere hacer
charlas, talleres y juegos
pedagdgicos.

. Estrategias:
Estrategias L
Pedagdgicas Para la . . * LUCes,
. » Tesis de camara, accion.
Gonzalez | Resolucion de .
. maestria- e Rutade
etal. (2018) Conflictos Colombia convivencia
Escolares B on d
Interpersonales e uzon de
conflictos.
estrategias Estrategias:
didacticas para la . o Juego
. ” Tesis  de
Rengifoy | resolucion de . adaptado del gato vy el
: maestria— ;
Zuluaga (2017) | conflictos desde la . raton
Colombia

catedra para
la paz en el aula de

. Videos
de caricaturas con
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grado primero de la situaciones de

institucion conflicto — actividad
educativa adjunta.

los Quindos de ) Obra de

Armenia titeres.

o Técnicas
de respiracion para el
control de emociones.

o Arbitraje.

o Juegos de
rol

Anexo 7. Consentimiento informado
Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella
como participantes.

Trabajo de fin de especialista: Educacion en contextos rurales.

La presente investigacion es conducida por Afranio Acosta Reyes, estudiante de la
Fundacion Universitaria Agraria de Colombia con Especializacion en Pedagogia de la
Ludica y Desarrollo Cultural de la Fundacion Universitaria Los Libertadores. El objetivo de
este estudio es Proponer una estrategia pedagdgica encaminada a mejorar la convivencia
escolar de los estudiantes de 8 y 9 grado de la institucion educativa Leonidas Acufia de
Valledupar, teniendo como referente las concepciones en relacion con el conflicto.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas a una
entrevista la cual se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas
que usted haya expresado. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andénimas. Una vez trascritas las entrevistas, las
grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
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cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Afranio
Acosta Reyes. He sido informado (a) del objetivo del estudio y el tiempo que me tomara
hacerlo.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar a al teléfono

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
En letras de imprenta)
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Anexo 8. Rejilla de investigacion

REJILLA DE INVESTIGACION
OBJETIVO: CONSOLIDAR ESTUDIOS ACTUALES REFERENTES AL TEMA HA INVESTIGAR
No | ANO REFERENCIA AUTOR LINK RESULTADOS
ONFLICTOS EN LAESCUELA |Florencia Brandoni [ttpleduntref.com arimagento/pdficonfEDUNTREF [ARTICULO [Formary capaciear a docentes tanto en su form inicial como como en la [Calitivo
en-l-escuele-digital pdf ictos-en-l-escuele-diital paf capasidad continua, para enviquecer el eercicio de su funcion, disminuir b |Andlisis Documental
1| 207 conflctividad en s relaciones interpersonales de sus alumos y generar un ciima
de bienestar escolar.
[Sandoval.E. (2013). “Etnografia para b paz, CONFLICTOS EN LOS ENTORNOS | Lirares-Sevill, Victor Mancel; Salazar [RA XIMHAI [ARTICULO deriiicar cles son s fctores de resgo de a damica il que pueden [Cualitativo
la interculturalidad y los conflictos” Revista [FAMILIAR Y ESCOLAR EN EL - Bahena, Lorena Patricia 6811011 pdf afectar a relaciones | Andlisis Documental
2 | 2016 [de ciencias sociakes, No. 141. Costa Rica:  |NIVEL MEDIO SUPERIOR su rendimiento académico e incluso su permanencia en la preparatora.
(Universidad de Costa Rica.
|Anthony D. The state of the world's chikiren |ADOLESCENCIA: DEFINICION, | Tania B intistebz Ihttp3/scielo.skd.cu/scielo. i|SCIELO |ARTICULO [Entender y compi ny como y como afecta dicho  |Cualitativo
2011 - adolescence: an age of opportunity. |VULNERABILIDAD Y. | arttext&pid=S1560- entorno al desarroll, la conducta y s relaciones sociakes. |Andlisis Documental
5 | aosa [New YoricUNICEF; 2011 OPORTUNIDAD. 143812014000100002
[Blandén, R. (2018). Factores que inciden en [FACTORES QUE INCIDEN EN LA _|Blandon Rosa Ittps bdigial cextermedo.edu: [TEsls E dentifcar y analizar 1s factores que inciden en la convivencia insitucioral, [ Investigacion Explicativa
la convivencia escolar de bésica secundaria, |CONVIVENCIA ESCOLAR DE lcolserver/apicorefbistreams que pueden ser favorables porque contribuyen a un ambente agradable pero
de la insttucion educativa departamental La. |BASICA SECUNDARIA, DE LA |/585¢315a-220b-4e98- L factores no i
4 2018 [Aurora, [Tesis de maestria, Universidad ~ |INSTITUCION EDUCATIVA [bS5F-3116421e57a8/content institucional y por ende lo deterioran.
Extemado de Colombia] DEPARTAMENTAL LA AURORA
[Barreto, Y., Enriquez, C., Cordoba, A, Rinc|PERCEPCION DE VIOLENCIA  [Barreto, Y., Enriguez, psirevistas unal edu. [ARTICULO Describi a percepcion de viokencia vestigacion Accion Participacion
IDESDE ESCOLARES DE DOS (Cordoba, A, Rincon, lcolindex:phprevsaludpubiical desde escolares de dos insttuciones
s | 207 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE |Bustos, 1, Lopez, A, artcleAview/51085/69003 educativas de la localidad
LA LOCALIDAD DE KENNEDY, | Méndez. D., Rincon, J de Kemnedy, Bogot.
BOGOTA
[Solovieva, Y., Quintanar R., Gonzakez, C. |EL JUEGO TEMATICO DEROLES _[Solovieva, Y.., Quintanar R., [ttps Ao redalyc. [REDALYC [ARTICULO En este artculo se presenta una reflexion acerca de la nece sidad de utilzar el [Mbda
(2014). E1juego temtico de rokes sociakes: |SOCIALES: APORTES AL org/pd799/79930906008.paf vego temitico de roles sociakes en ls aulas de preescolar, 1. por suefecto enla|Cuas
aportes al desarollo en k edad DESARROLLO EN LA EDAD promocion de ha bildadies y en f prevencion de dificuades del desarrollo y del
preescolar. Avances en Psicologia PREESCOLAR pprendize, Adems, et chidad s cosea rekarts porue posbilt e
6 2014 L atinoamericana, 32 (2),287-308 ta la vida y para actuar de
menera activa en la sociedad. Asimismo, contribuye a lograr el bienestar de los
preescolares y, por consiguiente, a mejorar el derecho a l educacion de calidad
en el marco del desarrollo humano y de la sakud escolar
[Altorre, G., Garcia, F., Gonzékz, F., Mata, [TALLER DE INVESTIGACION | Altorre, G., Garcia, F., Gorzakez, ., |tp/portal uned.eslPublicaciones/hido [UNED LIBRO Exe o skl b inesigeconcmai como foc, FEbganco s propes _[CUBRhD
P., Del Olmo, M., Osuna, C., Padill, T., De |CUALITATIVA Mata, P., Del Olmo, M., Ostra, C.,  [cs/pdFjsp?articulo=0102056CTO1L01 n s retos. En b
Santiago, C. (2014). Taller de investigacion Padill, T., De Santiago, C les cuales se abordan los aspects
7 | 2014 [cueltatice. UNED metodologicos que creemos necesarios para pensar, plantear ydssarmlhr
royectos desde esta perspectiva de investigacion.
[Blandin, D., Chimbo, R. (2013). INVESTIGACION ESTADISTICA _ |Blandin, D., Chimbo, R. [tps/dspace wazuey edu.echitstreany [HANDLE [TESIS Las lizadas en varios pa
Investigacion estadistca sobre elacoso [SOBRE EL ACOSO ESCOLAR O datos/3509/1/10203 palf escolar o Bullying, han aportado una gran cantidad de informacion sobre la
lescolar o bullying en los colegios urbanos de |BULLYING EN LOS COLEGIOS incidencia siendo una base esta
8 2014 1 ciudad de cuenca, periodo lectivo 2012 [URBANOS DE LA CIUDAD DE investigacion
2013, [irabajo de pregrado, universidad del [CUENCA, PERIODO LECTIVO 2012:
anay). 20
[Bokaios, D., Stuart, A. (2019). La famillay |LA FAMILIA Y SU INFLUENCIA EN|Bokiios, D., Stuart, A. . scielo skl culscielo php?seri [SCIELO [ARTICULO E1proposito de este articulo es presentar un arliss sobre a infizenca de b
su influencia en ks convivencia escolar. LA CONVIVENCIA ESCOLAR, pt=sci_artiext&pid=52218- formcion socal que brinda ks famillaen el o, para entender los
9 2019 |Revista Universidad y Sociedad, 11 (5), 140- 136202019000500140 s jornadas
146. académicas en los establecimientos educativos.
(Gamboa, M., Garcia, Y., y Beltan, M. |ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS Y |Garmboa, M., Garcia, Y., y Beltan, M. [iips//d0i.org/10.22490/25391887.11 [SEMANTIC SCHOLAR |ARTICULO Elpropsito fu a signifcacion
(2013). Estrategias pedaggicas y didcticas | DIDACTICAS PARA EL 62 que tienen s estrategies pedagdgicas y didcticasdesde la propuesta de Gardner
para el desarrollo de I inteigencias DESARROLLO DE LAS lyla importancia de una planeacion de
mitples y el aprendizzje autonomo. Revista |INTELIGENCIAS MOLTIPLES Y EL aparti e
10 | 2013 |pe nvestigaciones UNAD, 12 (1), |APRENDIZAJE AUTONOMO ruevas formas actvs y reativas e estimdan b motiacion haca el
101-128. fortalecenel
desarrollo ntegral delindividuo y promueven las inteligencias miltipks.
[Gonzakez, G., Carbonel, T, (2012). ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS | Gonzakz, G, Carborel, T, [ps/diaknet uniioja.esiservietarticulo [DIALNET [ARTICULO [De manera semejante a como en ks historia de b humanidad, “La viokencia, b Descriptiva
[Estrategias pedagogicas para k resolucion  |PARA LA RESOLUCION DE 2c0digo=4496067 intolerancia y k discrininacion estén en l base misma del sistema social, poliico
de conflictos escolares. escenarios, 10 (1), |CONFLICTOS ESCOLARES. y ccondmico del pais; los valores y las normas sociales en la escuela”, (Boggino,
1 | 2012 [63-68 ESCENARIOS. 2003. p24), por lo que s ha tomado este marco referencialte6rico, para
examiner situaciones de convivencia escolar, en donde los estudiantes generan
por
consiguiente el rendimiento académico.
(Gorzakz, Y., Gutérrez, A, Lizcano, £, |ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS  |Gorzalez, Y., Gutiérez, A, Lizcano, INIANDES [TESIS Uno de q aed T va
[Rodriguez, M. (2018). Estrategias PARA LA RESOLUCION DE E., Rodriguez, M. leamihandie/1992/34661/1808241.pdf? a i i
Ipedagégicas para I resolucion de conflctos |CONFLICTOS ESCOLARES sequence=1 i afctan bs reciores
escolares interpersorales. [tesis de maestria, |INTERPERSONALES conbenci. Eermetos coro ks itoerance,  fka e dilogo, el maneio de ks
universidad de los andes]. emociores, 5 reacciones
12 2018 [que pueden trascender a la agesm Por lo anterior es importante tomar una
postura criicay reflexiva i6n con a préctica docente y la
2 . de y
se realicen los ajustes contribuir al mejoramiento de la
convivencia.
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