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Resumen El crecimiento del sector agropecuario en América Latina responde a multiples
factores: la demanda global de insumos agricolas y semi-elaborados, el crecimiento
poblacional, el aumento de ingresos en mercados desarrollados y “emergentes”, asi como las
alteraciones en la produccion agricola causadas por el cambio climatico. Ante este
panorama, las empresas agroindustriales buscan fortalecer sus redes de proveedores para
garantizar abastecimiento, calidad y sostenibilidad. Sin embargo, las comunidades rurales
como potenciales proveedores, enfrentan barreras estructurales que limitan su integracion en
cadenas productivas de alto valor. Este estudio propone un modelo de negocio desarrollado
por Trulab para estructurar redes de proveedores rurales, optimizando procesos logisticos,
operativos y financieros, con enfoque en sostenibilidad y valor compartido. La metodologia
utilizada fue cualitativa, basada en observacion participativa y analisis documental,
fundamentada en la experiencia aplicada en proyectos y consultorias de los ultimos cuatro
afnos. Este estudio de caso analiza la aproximacion para la implementacion del modelo de
desarrollo de proveedores de Trulab en comunidades rurales, explorando cémo el
acompanamiento estratégico y la adecuacion metodologica a las condiciones locales pueden
facilitar el fortalecimiento de proveedores y la construccion de relaciones comerciales
sostenibles con grandes corporativos. La propuesta destaca la importancia de integrar
modelos adaptativos que combinen desarrollo territorial y sostenibilidad econdémica. Se
concluye que estructurar estrategias de negocio basados en la co-creacion y la alineacion
con los objetivos estratégicos de las empresas agropecuarias no solo fortalece las cadenas de
valor, sino que también impulsa el desarrollo rural sostenible.
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Abstract The growth of the agricultural sector in Latin America is driven by multiple
factors: global demand for agricultural and semi-processed inputs, population growth, rising
incomes in developed and “emerging” markets, and disruptions in agricultural production
caused by climate change. In response, agribusiness companies seek to strengthen their
supplier networks to ensure consistent supply, quality, and sustainability. However, rural
communities, despite their potential as suppliers, face structural barriers that limit their
integration into high-value production chains. This study proposes a business model
developed by Trulab to structure rural supplier networks by optimising logistical,
operational, and financial processes, with a focus on sustainability and shared value. The
methodology employed was qualitative, based on participatory observation and
documentary analysis, grounded in applied experience from projects and consultancies
conducted over the past four years. This case study analyses the approach to implementing
Trulab’s supplier development model in rural communities, exploring how strategic support
and methodological adaptation to local conditions can facilitate supplier strengthening and
the establishment of sustainable commercial relationships with large corporations. The
proposal highlights the importance of integrating adaptive models that combine territorial
development with economic sustainability. It is concluded that structuring business
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strategies based on co-creation and alignment with the strategic objectives of agribusiness
companies not only strengthens value chains but also drives sustainable rural development.
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Introduccion.

El sector agropecuario en Latinoamérica enfrenta un proceso de expansion impulsado por la
creciente demanda mundial de insumos agricolas y semi-elaborados (Fukase & Martin,
2020; Van Dijk, Morley, Rau, & Saghai, 2021). Factores como el crecimiento poblacional, el
incremento de ingresos en mercados desarrollados y emergentes, asi como las alteraciones
en la produccion agricola causadas por el cambio climatico (Malhi, Kaur, & Kaushik, 2021;
Alonso-Fernandez & Regueiro-Ferreira, 2022), han llevado a que las empresas prioricen la
consolidacion de redes de proveedores en territorios clave que les garanticen un
abastecimiento estable y competitivo (Espejel-Garcia, Ramirez-Garcia, Ledn-Balderrama, &
Barrera-Rodriguez, 2022).

En sectores como el cacao (Theobroma cacao) y los derivados lacteos, los grandes
corporativos han manifestado de manera explicita la necesidad de proveedores que aseguren
continuidad en la oferta, cumplan con estandares de calidad y les permitan responder a las
exigencias de mercados internacionales. Sin embargo, las comunidades rurales, que podrian
consolidarse como actores clave en estas cadenas de suministro, enfrentan barreras
estructurales como la falta de acceso a financiamiento, limitaciones operativas y brechas en
la gestion logistica y comercial (Saini & Bhatt, 2020; Attiogbé et al., 2024).

Ante este panorama, Trulab ha identificado una oportunidad estratégica para estructurar
modelos de desarrollo de proveedores que no solo respondan a las necesidades de las
empresas agroindustriales, sino que también fortalezcan las capacidades productivas de las
comunidades rurales, asegurando su integracioén en cadenas de valor formales y sostenibles.
A través de una metodologia basada en el desarrollo territorial y la sostenibilidad
econdmica, este estudio analiza la aproximacion para la implementacion de un modelo de
negocio que permita a las grandes empresas agropecuarias integrar a comunidades rurales
como socios estratégicos, promoviendo relaciones comerciales duraderas y un impacto
positivo en el territorio.

El desarrollo de proveedores es un componente clave dentro de la teoria de la cadena de
valor (Porter, 1985), ya que permite optimizar los eslabones productivos para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad de los negocios agroindustriales (Martinez, 2024). Sin embargo,
en contextos rurales, la fragmentacion de los actores y la falta de acceso a herramientas de
fortalecimiento han limitado su capacidad para cumplir con los estandares exigidos por el
mercado global (Alarcon-Marquez et al., 2024).

Trulab ha identificado que, en un contexto de crecimiento sostenido del sector agropecuario,
las empresas requieren una red de proveedores confiable y adaptable, capaz de alinearse con
los principios de responsabilidad social y sostenibilidad (Hool, Helbig, & Wierink, 2024).
Su propuesta metodologica busca transformar la relacion entre empresas y proveedores,
pasando de un enfoque transaccional a un modelo colaborativo de co-desarrollo, en el cual
se cierran brechas estructurales, operativas y comerciales para generar valor compartido
(Porter & Kramer, 2011).

A diferencia de modelos estandarizados que no consideran las particularidades de cada
region, Trulab propone soluciones adaptadas que responden tanto a las necesidades
operativas de las empresas como a las capacidades productivas de las comunidades rurales.



Esto permite consolidar redes de proveeduria sostenibles, alineadas con estrategias de
diversificacion geografica y estabilidad en el suministro, al tiempo que se impulsa el
desarrollo territorial y la formalizacion econdmica de los actores rurales.

Objetivo.

Implementar el modelo de negocio que permita la estructuracion y fortalecimiento de redes
de proveedores rurales para grandes empresas agropecuarias, validando su aplicabilidad en
diferentes territorios y sectores productivos.

Materiales y métodos.

Este estudio de caso, emplea un enfoque cualitativo y exploratorio, fundamentado en la
observacion participativa, entrevistas semi-estructuradas y andlisis documental. La
propuesta de modelo de desarrollo de proveedores rurales se sustenta en la experiencia
adquirida y documentada mayoritariamente en proyectos ejecutados entre 2021 y 2024 en
distintas regiones de Colombia y Peru, donde se identificaron oportunidades y cuellos de
botella en el encadenamiento productivo.

Uno de los principales insumos metodologicos proviene del proyecto Rutas PDET
(2021-2024), desarrollado en zonas rurales de Caqueta, Putumayo y el municipio de Tumaco
(Narifio), donde Trulab trabajé en el fortalecimiento de organizaciones productoras en las
cadenas lactea y cacaotera. A través de observacion en campo Yy entrevistas
semi-estructuradas, se identificaron brechas en logistica, acceso a financiamiento y
estandares de calidad, lo que permiti6 entender las dindmicas locales y disefiar estrategias de
intervencion adaptadas a cada territorio.

Ademas, en 2023, se ejecutdé un piloto con un gran corporativo del sector
quimico-farmacéutico, enfocado en evaluar la viabilidad de sustitucién de importaciones
con productores de achiote (Bixa orellana) en el sur de Antioquia y el norte del Chocé. En
este ejercicio, se realizd un mapeo de actores y analisis de factibilidad para conectar la oferta
local con la demanda de la empresa, generando aprendizajes clave sobre la integracion de
comunidades rurales en cadenas de valor especializadas.

Las principales técnicas utilizadas fueron:

e Observacion participativa: Seguimiento directo a procesos productivos y
comerciales en comunidades rurales.

e Entrevistas: Aplicadas a productores, lideres comunitarios y actores empresariales
para identificar barreras y oportunidades en los encadenamientos.

e Analisis documental: Revision de informes sectoriales, estudios previos y reportes
internos de Trulab sobre dindmicas de encadenamiento productivo.

Resultados.

Los hallazgos, evidencian que la implementacién (como pilotos) del modelo ha generado
mejoras significativas en la integracion de proveedores rurales para ambos: las comunidades
en territorio (organizaciones de productores y pequefias empresas), junto con las PYMES y
grandes corporativos del otro lado que demandan producto. Por ejemplo, tras la
intervencion, se observé que la consolidacion de cargas y la coordinacién entre
organizaciones permitieron responder de manera mas eficiente a las drdenes de compra de
grandes empresas, garantizando una oferta constante y de alta calidad que estos empresarios
estaban necesitando para su expansion con las coyunturas mundiales y las oportunidades
que se estaban generando en el sector del cacao durante los afios 2022 hasta 2024. En el



sector lacteo, otro ejemplo, la optimizacion del transporte y la adecuada gestion de la cadena
de frio aseguraron la integridad del queso transportado, reduciendo el riesgo de pérdidas y
aumentando la trazabilidad final.

La experiencia acumulada general en el proyecto Rutas PDET (2021-2024), desarrollado en
Caquetd, Putumayo y Tumaco, demostrd que la aplicacion de estrategias de fortalecimiento
basadas en observacion en campo y entrevistas semi-estructuradas facilita el cierre de
brechas criticas. Se identificé que la falta de coordinacion entre organizaciones y la ausencia
de herramientas formales, como factura electronica y fichas técnicas, eran obstaculos que
limitaban la capacidad de respuesta de los proveedores. La intervencién permitid
implementar medidas para potenciar la coordinacion y mejorar la eficiencia en la entrega de
insumos, lo cual se tradujo en una mayor capacidad para cumplir con los volimenes y
plazos requeridos.

Adicionalmente, el piloto ejecutado en el afio 2023 con un gran corporativo del sector
quimico-farmacéutico en Medellin, enfocado en evaluar la viabilidad de sustitucion de
importaciones mediante productores de achiote en el sur de Antioquia y el norte del Choco,
reveld que la integracion de la oferta local permitié identificar y corregir inductores de
costos elevados, optimizando la productividad en la extraccion del colorante requerido por
la empresa que beneficié a la comunidad reduciendo mermas y aumentando el ingreso por la
transformacion.

Sin embargo, mas allad del impacto operativo que beneficid a la comunidad y que sirvid
como un “espaldarazo” incentivando productores de la zona para apostarle al cultivo de
achiote, este ejercicio también resalto el valor social de la intervencion. La empresa logro
estructurar un discurso de impacto territorial enfocado en su compromiso con comunidades
afrodescendientes en zonas historicamente afectadas por el conflicto, resaltando la
generacion de empleo, la diversificacion de fuentes de ingreso y la revalorizacion del
achiote como un producto ancestral de gran importancia cultural.

En conjunto, estos resultados preliminares sugieren que la aplicacion de estrategias
integradas de fortalecimiento, acopio colectivo y financiamiento puede transformar
significativamente la dindmica de los encadenamientos productivos. Se evidencido una
mejora en la estabilidad de la oferta, reduccion de costos de abastecimiento y un incremento
en la calidad de los insumos, generando un escenario de beneficio mutuo para proveedores y
empresas. Estos hallazgos refuerzan el potencial del desarrollo de proveedores como un
servicio estructurado, capaz de generar valor econdmico, social y estratégico tanto para las
comunidades como para las empresas agroindustriales.

Sin embargo, la sostenibilidad del modelo a largo plazo dependera no solo de consolidar
relaciones comerciales estables, sino también de garantizar acompanamientos integrales que
permitan un desarrollo real y sostenido de los proveedores rurales. A partir de la experiencia
levantada, se identifica que aun falta definir el papel que Trulab puede asumir como un actor
clave en este proceso, asegurando un soporte de acompafiamiento que facilite la
consolidacion del modelo y su replicabilidad en otros territorios y sectores productivos.

Como adicional, otro hallazgo clave en estos andlisis fue la necesidad de adaptar soluciones
financieras a la realidad de los territorios, dado que muchas empresas agroindustriales
operan con ciclos de pago mas largos que los que las comunidades rurales pueden soportar.
En respuesta a esta problemadtica, se estructuré Tredi, una startup independiente enfocada
exclusivamente en financiar 6rdenes de compra, permitiendo que los negocios en zonas
rurales no pierdan oportunidades comerciales por falta de flujo de caja. Este tipo de
soluciones han demostrado ser clave para el éxito de los encadenamientos productivos, pues



garantizan la continuidad del suministro sin comprometer la estabilidad financiera de los
productores.

Discusion.

Los resultados preliminares demuestran el potencial del desarrollo de proveedores como
servicio estructurado, capaz de generar beneficios econémicos, sociales y estratégicos para
empresas y comunidades rurales. Sin embargo, la sostenibilidad del modelo depende de
garantizar acompafiamientos integrales que vayan mas alla de la intervencion inicial,
permitiendo consolidar relaciones comerciales estables y responder a desafios emergentes en
la cadena de suministro.

Un aspecto clave identificado es la necesidad de incorporar un soporte post-intervencion,
que asegure la continuidad de los avances logrados. Trulab debe definir su rol en este
proceso, estableciendo estrategias de seguimiento, capacitacion y financiamiento, como lo
ha hecho con la startup Tredi. Asimismo, la integracioén de factores sociales en el modelo se
presenta como una oportunidad para fortalecer su impacto. Como lo evidencian estudios
previos, la participacion focalizada de mujeres en proyectos de desarrollo local mejora la
sostenibilidad de las intervenciones y genera estructuras mas resilientes en las comunidades
(Amador Sierra, Custodio Gonzalez, Serrano Flores, Pérez Verdin, & Calderon Cisneros,
2024).

También se compara con lo que Schejtman, A., & Berdegué, J. (2004), advierten respecto a
la importancia de consolidar el desarrollo rural de las comunidades intervenidas, que no
dependa de transferencia de capacidades puntuales en un tiempo determinado, sino que el
éxito estard ligado fuertemente al acompanamiento sostenido, de incluso mejoras
estructurales que soporten los cambios ciclicos y productivos propio del sector
agropecuario, esto refuerza nuevamente el hecho de que Trulab deberd tener un rol como
agente articulador posterior a las intervencion de mayor valor.

Es por estos hallazgos y las reflexiones académicas, que se refuerza la importancia de seguir
ejecutando pilotos para recolectar informacion que permita disefiar estrategias
post-intervencion efectivas y de valor. Asegurar que el desarrollo de proveedores sea un
servicio sostenible y replicable requiere un enfoque que combine viabilidad operativa,
financiera y social, garantizando que las comunidades puedan consolidar su autonomia sin
perder acceso a soporte técnico y comercial, esto plantea preguntas de como incentivar que
las organizaciones y comunidades rurales se empoderen y una vez identifiquen desafios o
cuellos de botella, también por ellos mismos puedan asegurar consultorias precisas.

Finalmente, este aspecto de sostenibilidad, no es simplemente dado por brindar
comodidades en mejores ingresos, cierre de las brechas o barreras logisticas o hasta
financieras, sino que va mas alld de lo que Trulab propone: intervenciones integrales que
generen soluciones sistémicas, esto es cambio de paradigma respecto a la concepcion
colectiva de la comunidad, mentalidad empresarial y productividad de las lineas de negocio
directas o indirectas involucradas. Torres Fuchslocher (2007), ademas de recopilar en su
busqueda bibliografica casos de éxito y las claves que han tenido paises desarrollados frente
a la manera de involucrar proveedores en la cadena de valor, menciona que los procesos
exitosos de desarrollo de proveedores se explican también por la existencia de capacidades
dindmicas que permiten a los actores responder a las exigencias del mercado, innovar en sus
procesos y establecer relaciones estables con sus clientes en su capacidad de ser resilientes y
adaptativos. Esta vision refuerza la necesidad con lo que plantea Trulab, mas all4 de servir
como articulador técnico-comercial, mantenga un rol activo en la construccion de



capacidades estratégicas dentro de las comunidades, permitiendo que la relaciéon comercial
no dependa unicamente de condiciones externas, sino de la consolidacion de competencias
internas que hagan viable y sostenible su integracion en cadenas agroindustriales.

Conclusiones.

El desarrollo de proveedores en el sector agropecuario se revela como una oportunidad
estratégica para fortalecer la sostenibilidad de las cadenas de valor, al generar beneficios
econdmicos, sociales y estratégicos para empresas y comunidades. La experiencia de Trulab
demuestra que la estructuracion de modelos adaptativos, junto con un acompafiamiento
técnico-financiero integral, es clave para la integracion efectiva de proveedores rurales en el
mercado agroindustrial.

Asimismo, los hallazgos resaltan la necesidad de establecer mecanismos de soporte
post-intervencion que aseguren la continuidad de los avances logrados y permitan consolidar
relaciones comerciales estables. En este contexto, iniciativas como Tredi evidencian el
potencial de soluciones financieras que facilitan la liquidez en la cadena.

Como linea de investigacion futura, se sugiere profundizar en la receptividad de las
comunidades a este tipo de intervenciones, analizando sus percepciones y la eficacia de los
acompanamientos implementados. Esto permitira ajustar y replicar el modelo de forma que
se maximice el impacto social y econdmico a nivel regional.
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