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Resumen

Se implemento un plan de mejora logistico ofimatico para solucionar el problema de
abastecimiento de la tienda Jumbo Atlantis, la cual, debido a su tamafio, causa problemas para
poder almacenar el inventario oportunamente para la venta, por lo cual, se implementd el plan de
abastecer la tienda nueva con una tienda con mayor capacidad de almacenamiento y que sea lo
maés cercana posible, de tal manera que la tienda pivot (Jumbo Calle 80), podria recibir los
pedidos sin importar el volumen de unidades y recepcionar posteriormente a la tienda de Jumbo
Atlantis peridédicamente segln la necesidad de la misma. Se planteo junto a diversas areas de la
empresa la propuesta de implementar una propuesta de mejora de la gestion de abastecimiento
centralizado para la tienda Jumbo Atlantis con problema de almacenamiento, adicionalmente se
plantearon objetivos especificos centrados en la medicién de resultados a partir de informes y
andlisis sobre tiempo e inventario, desarrollando una metodologia cuantitativa, con un tipo de
investigacion de caracter experimental analizando variables numéricas a partir de bases de datos,
recolectando informacion para el desarrollo de la herramienta con datos de inventario actualizado
diariamente, frecuencia de entrega de pedidos por parte del proveedor, cantidades de unidades
minimas para cubrir géndolas y merma de los productos. Se aplico una técnica analisis
estadistica con énfasis en la correlacion de datos y basado en un estudio histérico mes a mes de
unidades pedidas. En términos generales, se concluyé que el plan de mejora de abastecimiento
demostro ser efectivo con un aumento del flujo de pedidos cumpliendo con los requisitos para
abastecer la tienda y la recepcion de pedidos por parte del proveedor, lo cual llevo a una mejora
del nivel de servicio en todas las secciones. Cabe recalcar que, durante el analisis e
implementacion de la herramienta, no se presentaron contratiempos y se pudo ejecutar los

procesos metodologicos del proyecto correctamente.



Palabras clave: Abastecimiento, Almacenamiento, Analisis, Herramienta, Jumbo,

Logistica, Pedidos, Recepcion.



Definicion Del Problema

La tienda Jumbo Atlantis identificada internamente con el codigo 194, la cual debido a su
tamano, presenta un problema para poder almacenar inventario en volumen, lo cual genera
limites para la tienda al momento de querer preparar un exhibicion de un producto en especifico
o0 querer ofrecer un producto con una alta taza de rotacion debido a que no pueden acceder a mas
inventario mas all& del ofrecido en los estantes, lo cual genera ruptura de inventario, los clientes
pierden el interés debido a no poder comprar un producto deseado, pérdida de oportunidades de

crecimiento después de la apertura de la tienda Atlantis.

Se ha podido evidenciar en la primera semana de apertura que hay desabastecimiento a
causa del poco inventario que hay en la bodega para abastecer la tienda, ademas que al ser una
tienda con un espacio reducido a comparacién de las demas tiendas Jumbo a nivel nacional que
se caracterizan por ser un formato el cual se destaca por tiendas de gran tamafio, no tiene la

capacidad de atender la demanda de ventas desde el dia de su apertura.

El problema del desabastecimiento y el problema logistico que presenta la tienda de
Jumbo Atlantis es debido en parte a que no puede abastecerse igual que las demas tiendas a nivel
nacional, mas alla del limitado espacio de almacenamiento, es debido a la frecuencia y tipo de
entrega de los proveedores; Segun el proveedor y su capacidad, entregara el pedido en una
plataforma y la plataforma se encargara de distribuirlo a las tiendas (proceso denominado
crossdocking), o entregara directamente en la tienda sin necesidad de que la plataforma sea un
intermediario. Los proveedores manejan diferentes frecuencias de entrega, entre ellas esta: todos
los dias, una vez a la semana, una vez cada quince dias o una vez al mes; La problematica

consiste en que no todos los proveedores entregan pequefias cantidades directamente a tienda en



parte debido a su nivel de embalaje y que no es econémicamente rentable entregar pocas
unidades ya que los costos de transportar la mercancia supone un mayor costo y los proveedores
con frecuencias que no son diarias, no podran llevar la mercancia necesaria para atender la
necesidad de disponibilidad de producto durante los dias que no entregan, concluyendo asi que la

tienda no tiene la capacidad de atender esta necesidad de los proveedores.

Una solucién que se propuso y se implementd durante la cuarta semana después de la
apertura de la tienda, fue que la tienda se abasteciera de una tienda con mayor capacidad de
almacenamiento y que fuera lo més cercana posible, la cual fue la tienda de Jumbo Calle 80, la
cual es la 2da tienda mas grande a nivel nacional (después de Jumbo Santa Ana), la cual se
esperaba que pudiera servir de bodega alterna para cuando la tienda de Jumbo Atlantis necesitara
abastecerse. EI problema generado después de que se implemento la alternativa anteriormente
dicha fue que la tienda de Atlantis consumia gran cantidad de inventario de la bodega de la
tienda de Calle 80, generando desabastecimiento en esta tienda y posteriormente problemas de

distribucion debido a que la tienda no dejaba enviar inventario a Jumbo Atlantis.



Justificacion

El proyecto se hizo con el fin de poder mejorar el proceso de abastecimiento centralizado
por la empresa Cencosud para la apertura de un nuevo punto de venta, centrado principalmente
en la tienda denominada como “Jumbo Atlantis” y poder implementarlos en futuros puntos de
venta con caracteristicas similares las cuales por su tamafio reducido presentarian la problemética
anteriormente planteada, brindando a su vez una oportunidad para crear puntos de venta sin
necesidad de tener como prioridad el espacio y orientarse mas en la expansion del modelo de

negocio de Cencosud S.A.

El actual plan de abastecimiento no logra solucionar la problemaética que presenta la
tienda Jumbo Atlantis, primero, debido a que es la primera en su tipo la cual cuenta con area de
almacenamiento tan limitada, segundo, debido a que el plan esta hecho para formatos de
hipermercados, lo cuales actualmente son de un espacio amplio para satisfacer la demanda a

nivel de inventario que presentan las tiendas Jumbo a nivel nacional.

Para la creacion del plan se tuvieron en cuenta factores base para asegurar el éxito de la
misma, por lo cual un requisito fundamental era lograr aplicarla sin la necesidad de una creacién
o compra de una herramienta ofimatica de abastecimiento externa o diferente a la que se usa para
la gestidn de inventario y abastecimiento que se manejan para los demas puntos de venta, esto
con el fin de continuar con la centralizacion de los procesos, otro factor importante seria limitar
los costos lo maximo que fuera posible para evitar pérdidas de mercancia y lograr un mejor flujo

logistico para la nueva tienda.

El plan de mejorar fue planteado con el fin de mejorar 4 pilares, el primero de estos es la

mejorar la disponibilidad de productos en las diversas categorias de productos que brinda el



punto de venta, el cual esperar aprovechar al maximo el limitado espacio; el segundo pilar es
mejorar la calidad, brindado productos que por ser el formato de hipermercado Jumbo ofrece
productos de gama premium e importados; El tercer pilar se espera innovar logisticamente en
términos internos de la compafiia, con fin en parte también de estar un escalon mas arriba de la
competencia; el cuarto y ultimo pilar tiene el fin de cumplirle a los clientes, esto significa

mejorar la satisfaccion y puntos de fidelidad.

Se espera que la implementacion de dicha estrategia genere una mejora significativa en el
margen de disponibilidad de productos del punto de venta, ademas de la consideracion de usar la
estrategia de abastecimiento con la vision de la apertura de nuevos puntos de venta en lugares
estratégicos los cuales no sea necesario cumplir con un amplio espacio, lo cual permitiria llegar a

mas clientes, generar mas empleos y plantear un plan de expansién de la compafiia.



Objetivos

Objetivo General

Implementar una propuesta de mejora de la gestion de abastecimiento centralizado para la

tienda Jumbo Atlantis con problema de almacenamiento.

Objetivos Especificos

e Implementar plan piloto de la herramienta de abastecimiento para la tienda Jumbo Atlantis

e Medir resultados de abastecimiento con el plan de mejora mediante informes de comparacion
de pedidos antes y después.

e Demostrar la eficiencia de recepcion de pedidos generados por medio del nivel de servicio

antes y despues.



Marco Referencial

Marco historico

Historicamente la logistica, tiene hitos que se remontan a la préctica de almacenar
alimentos en cuevas durante periodos prolongados, que se utilizaba para gestionar el proceso de
suministro y el inventario. Debido a las circunstancias de aquella época, el transporte de dichos
alimentos para sobrevivir no era tarea facil, lo que obligd a los humanos de aquella época a
residir cerca de los sitios de produccion, lo que maximizo la rentabilidad de las civilizaciones de

aquel entonces.

Desde la antigiiedad, ha existido una necesidad permanente de proporcionar bienes y
servicios a las comunidades, un gran ejemplo de ello era los griegos, estos utilizaron el término
logistica para describir el tipo de razonamiento que involucraba simbolos y numeros

matematicos durante las primeras etapas de la civilizacion occidental, desde el 500 al 430 a.c,

Segun Cluster Logistic de Catalunya (2007), se piensa que lo que actualmente se
denomina Logistica, tiene sus bases en el &mbito de la ingenieria militar, en aspectos como lo
son el transporte de armas, personas y alimentos, refugio para el almacenamiento de materiales y
personas, segun la necesidad de la situacion abastecer a los soldados y el movimiento de tropas
estratégicamente, como se pudo denotar la eficiencia del transporte y almacenamiento de
materiales y suministros fue crucial durante una guerra, lo que hace que la logistica militar sea

una parte integral del mundo comercial hoy en dia.

Mas adelante en la historia, el proceso logistico gan6 popularidad entre las empresas
después de la segunda guerra mundial, el suministro de materiales se relaciona directamente con
la produccion industrial, estas son las primeras aplicaciones de la logistica en la vida civil, ya que

10



se descubrid que la cadena de suministro ayudaria en la revolucion industrial, la necesidad de
regular el movimiento de materias primas a las fabricas y distribuirlas a los consumidores fue el
resultado de la introduccion de la maquinaria y la produccion en masa, ademas del disefio

logistico de transporte masivo por medio de barcos y trenes, muy innovador en aquella época.

Las décadas de 1960 y 1970 vieron el surgimiento de computadoras que podian manejar
y almacenar grandes cantidades de informacion, gracias a esto la cadena de suministro pudo
regular y supervisar mejor el flujo de productos y procesos, se produjo el primer desarrollo de

sistemas para la planificacion de recursos empresariales (ERP) y la gestion de inventario.

Con el tiempo, la cadena de suministro se ha vuelto mas compleja a medida que las
empresas se expandian a nivel mundial, el establecimiento de relaciones comerciales
internacionales y el desarrollo de redes de proveedores fueron fundamentales para la
globalizacién logistica, los desafios adicionales surgieron en términos de coordinacion y gestion
de riesgos, para llegar a lo que hoy en dia conocemos del proceso logistico de abastecimiento, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion han provocado cambios significativos en la
cadena de suministro en las Ultimas décadas, el uso de andlisis de datos ha llevado a mejoras en

la visibilidad, la eficiencia y la toma de decisiones dentro de los procesos de abastecimiento.

Marco teérico

La logistica de abastecimiento, la cual segin Ivan Thompson (2007), se define como el
conjunto de procedimientos y obligaciones relacionados con el transporte de bienes finales a los
consumidores 0 usuarios, esto es importante para cumplir el objetivo principal de la cadena de

supermercados Jumbo, ya que es garantizar que los suministros se obtengan, almacenen y
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entreguen a los clientes de manera eficiente y oportuna, lo que se traduce en una reduccion de

costos y una optimizacion del inventario.

La cadena de suministro o en ingles Supply Chain Management (SCM), “es una funcion
estratégica y logistica que involucra todas las operaciones que son indispensables para que una
mercancia logre llegar al cliente final en 6ptimas condiciones” (Roldan y Lopez, 2020), gracias a

esta, es posible la gestion 6ptima para el desarrollo de estrategias de abastecimiento.

El procesamiento de pedidos, segin AYUWARE es aquel proceso que incluye la
recopilacién, evaluacién y procesamiento de la solicitud de compra junto con el trabajo en
colaboracion con los proveedores para garantizar la entrega oportuna y precisa de los productos

solicitados.

Una orden de compra es “aquel documento mediante el cual el comprador solicita

mercancias al vendedor.” (Rus, 2020), por lo general una orden de compra contiene:

Datos de contacto y direccion del comprador (emisor de la orden de compra)

e Datos de contacto y direccién del proveedor

e Fechay lugar de emision del pedido

e Nombre, cantidad, precio y descripcion de los productos que se van a comprar

e Términos de pago (modo de pago) y de entrega del pedido (cuando y como se recibira el
producto)

e Coste total del pedido y costes de envio

e Firma autorizada
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Para la cadena de abastecimiento es muy importante el poseer correctamente érdenes de
compra, esto debido a que por ejemplo si el proveedor no cumple con sus obligaciones de envio

de los productos pedidos, o si el comprador no paga, ambas partes estan protegidas.

“El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene la intencion

de vender a los clientes con fines lucrativos.” (IBM, 2021)

En un informe de IBM (2021), se define el sistema de inventario como un método de
informacion que implica realizar inventarios fisicos a intervalos establecidos como parte del
proceso de valoracion para la toma de decisiones de forma periddica, esta gestion de inventarios
es importante ya que implica la administracion de los niveles de inventario para mantener un

equilibrio entre la disponibilidad y el costo del producto.

El transporte y la distribucion son los procesos logisticos que tienen como objetivo
garantizar una entrega eficiente y rapida del producto a los clientes, minimizando al mismo
tiempo los recursos (Alami, 2013), este mismo habla acerca de la importacion del transporte y de

sus tipos, destacando algunos como:

e Logistica internacional, que define la transferencia de bienes y servicios entre paises de
origen, también puede ser denominado exportacion e importacion.

e Logistica de distribucién, que se refiere al proceso de trasladar bienes y servicios desde
sus puntos de origen hasta los de venta o clientes finales.

e Logistica de almacenamiento, Es el procedimiento de gestion del almacenamiento de

bienes y servicios en los centros de distribucién (CEDI) o almacenes de una empresa.

La planificacion operativa se define como la toma decisiones que a menudo se toman en

una hora o diariamente (Ballou, 2004 y Long, 2005), como el tiempo de las cantidades, el
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enrutamiento, el envio, el procesamiento de pedidos, el cumplimiento de pedidos pendientes, la
aceleracion de entregas, la seleccion de pedidos, el reabastecimiento, la liberacion y la

aceleracion de suministros, entre otros.

La reduccion de costos segin SICEX en 2021 en su articulo “Consejos ttiles para la
reduccion de costos logisticos en comercio internacional”, definen la importancia de este en la
gestion eficiente de la logistica de suministro que puede disminuir los gastos incurridos en
transporte, almacenamiento y gestion de inventario, contribuyendo en Gltima instancia a la

rentabilidad del negocio.

“la eficiencia operativa son todas las actividades que realiza una empresa con el objetivo
de poder ofrecer bienes y servicios de la mas alta calidad, y al costo més bajo posible.” (Quiroa,
2021), la eficiencia operativa dentro de un proyecto que busca la solucién de un proceso logistico
mediante un proceso operativo se basa en asegurar una cadena de suministro eficiente y

coordinada, lo que mejora la productividad y la eficiencia en todos los niveles del proceso.

Las tecnologias de la informacion segun Gomez y Correa (2009) es la utilizacion de
computadoras y equipos de telecomunicaciones para el almacenamiento, recuperacion,
transmision y manipulacion de datos, en su articulo titulado “Information technologies and
comunications in the warehouse Management”, describen la importancia que es actualmente la
importancia del TIC"s dentro de la cadena de suministro, denotando la importancia para la
logistica de suministro la utilizacidn de sistemas de gestién de almacenes (WMS), sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) y tecnologias de identificacidn por
radiofrecuencia (RFID), entre otras herramientas, tiene como objetivo mejorar la visibilidad, la

eficiencia y la toma de decisiones del almacenamiento.
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Las bases de datos son “una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informatico.”
(Oracle). Las bases de datos aparte de ser funcionales desempefian un papel fundamental en la
logistica al permitir la gestion y el almacenamiento de informacion relevante para el flujo de
productos y servicios a lo largo de la cadena de suministro. En el proceso del plan de mejora,
esta permite la recopilacion de datos actualizados para conocer la necesidad de abastecimiento de

un punto en cuestion y asi tomar decisiones acertadas y a tiempo.

Excel es una herramienta informética la cual mediante hojas de calculo permite
manipular datos numéricos y de texto en tablas formadas por la unién de filas y columnas,
disefiada por la empresa Microsoft, esto segun la pagina web Excel para todos en su articulo del
2021. Esta herramienta desde sus inicios ha sido un gran aliado para las empresas, segun el sitio
web Perucontable (2021) “muchas empresas se estan dando cuenta de la importancia del manejo
y dominio pleno de Excel”, ademas de adaptar los modelos de bases de datos informéticas para

esta aplicacion.

La empresa multinacional denominada Cencosud S.A., es:

“Empresa presente en cinco paises de América Latina (Chile, Argentina, Brasil,
Per( y Colombia), Estados Unidos, China (con una oficina comercial) y Uruguay, donde
cuenta con un Hub tecnoldgico, digital y de innovacion. Sus operaciones se extienden a
través de distintas lineas de negocios, entre ellas: Supermercados -el negocio principal de
Cencosud-, Mejoramiento del Hogar, Tiendas por Departamento, Centros Comerciales y
Servicios Financieros -mantiendo un Joint Venture en todos los paises, excepto en

Argentina.” (Cencosud)
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Dicha empresa, cuenta con un modelo de negocio el cual definido por Cencosud, es
optimizar y potenciar el crecimiento de la compafia media 5 focos estratégicos de planeacion a
largo plazo, los cuales se centran en la innovacion, crecimiento organico y fortalecimiento

financiero.

Segun Cencosud, Jumbo es una cadena de supermercados en muchos paises de América
Latina. Fundada en Argentina en 1982, se ha expandido a otros paises de la region, incluidos
Chile, Colombia y Uruguay. Jumbo es conocido por ofrecer una diversa seleccion de productos,
como alimentos, productos de limpieza y electronicos, articulos para el hogar y otros articulos
relacionados. Es importante tener en cuenta el nicho de mercado al cual esta dirigido el modelo
de negocio al cual se dirige Supermercados Jumbo, ya que es informacion clave para saber qué

tipo de productos abastecer para el plan estratégico de mejora de abastecimiento.

KPI, sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador clave
de rendimiento), segiin Martins (2022), “es una métrica cuantitativa que muestra como tu equipo
o empresa progresa hacia tus objetivos empresariales mas importantes”, por esto 3s crucial elegir
indicadores que se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacidn y proporcionen una

evaluacion clara y significativa del desempefio en el area de suministro.
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Marco geografico

Imagen 1.

Jumbo Atlantis: Supermercado el cual se encuentra ubicado en Colombia, mas

precisamente en la capital Bogota D.C., precisamente ubicado en el centro comercial Atlantis.
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Nota: Google Maps. (2024.). Captura de pantalha de la ubicacién del Jumbo Atlantis

situado en el centro comercial Atlantis en la ciudad de Bogota, Colombia. Recuperado de

https://acortar.link/jumboatlantis.

Imagen 2.

Jumbo Calle 80: Supermercado el cual se encuentra ubicado en Colombia, mas

precisamente en la capital Bogota D.C., precisamente ubicado en la Calle 80 con carrera 69
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Nota: Google Maps. (2024.). Captura de pantalha de la ubicacién del Jumbo calle 80
situado en la Calle 80 con carrera 69, en la ciudad de Bogota, Colombia. Recuperado de

https://acortar.link/jumbocalle80
Imagen 3.

Bogota D.C., Capital de Colombia y capital del departamento de Cundinamarca.
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Nota: Adrian. (2019, 25 marzo). Conoce todo sobre el mapa de Bogota, Colombia Mapa

de Colombia. https://mapadecolombia.org/mapa-de-bogota-colombia#google_vignette
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Bogota D.C. es la capital de la Republica de Colombia y del departamento de

Cundinamarca. Esta administrada como distrito capital, y goza de autonomia para la gestion de

sus intereses dentro de los limites de la Constitucién y la ley.

Bogota fue fundada como capital del Nuevo Reino de Granada el 6 de agosto de 1538 por

el conquistador espafiol Gonzalo Jiménez de Quesada después de una dura expedicion a los

Andes. Tiene una longitud de 33 km de sur a norte, y 16 km de oriente a occidente. Con una

poblacidn total de 7.968.065 de habitantes (DANE, 2019)

Bogota cuenta con 3 subdivisiones:

e 20 localidades
e 33 UPL (Unidades de Planeamiento Local)

e 1922 bharrios

Entre las localidades se encuentran:

e Usaquén e Kennedy

e Chapinero e Fontibdn

e SantaFe e Engativa

e San Cristobal e Suba

e Usme e Barrios Unidos
e Tunjuelito e Teusaquillo

e Bosa e Los Martires
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Marco Legal

Ley 155 de 1959 “Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales

restrictivas.”. el cual segun el articulo 1

“Quedan prohibidos los acuerdos o convenios (sic) que directa o indirectamente
tengan por objeto limitar la produccion, abastecimiento, distribucion o consumo de
materias primas, productos, mercancias o servicios nacionales o extranjeros, y en general,
toda clase de préacticas, procedimientos o sistemas tendientes a limitar la libre
competencia y a mantener o determinar precios inequitativos.” (Congreso de la republica,

1950)

Para el proyecto es importante mantener las buenas practicas empresariales, y el
desarrollo de la propuesta de mejora no afectara en ningin ambito la ética empresarial teniendo
claro que la distribucion logistica para el abastecimiento de la tienda no tiene el fin de afectar a la

competencia financieramente.

Ley 105 de 1993 Esta ley regula el transporte terrestre automotor en Colombia. Establece
los requisitos y normas de seguridad para la operacion de vehiculos de carga y transporte de

mercancias en el pais.

Siendo un plan de mejora enfocado en el transporte de una tienda a otra, se debe tener en
claro las regulaciones legales para la movilizacion de mercancia del punto de origen hasta la

tienda la cual padece de problema de reaprovisionamiento.
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Decreto 1478 de 2014 “Por medio del cual se fijan lineamientos para el establecimiento
de corredores logisticos de importancia estratégica para el pais y para la articulacion de los

actores que convergen sobre estos, y se dictan otras disposiciones.”

Teniendo claro que el comercio es la actividad central del plan de mejora, se debe tener
definidos que el corredor por el cual se hara el reaprovisionamiento de la tienda, la ley en
cuestion aplica para sectores urbanos, ademas dicho corredor serd integral sin importar el origen

ni el destino, con seguridad de transporte y respetando las buenas practicas profesionales.

Ley 769 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se

dictan otras disposiciones.

El plan de mejora respeta el codigo nacional de transito terrestre y comprende la
responsabilidad logistica que se debe tener al momento de transportar de una tienda a otra los
alimentos que se llevaran para el abastecimiento de la tienda, ademas el proceso se atiene a las
limitaciones de transporte de carga establecidos en la ley (como lo es el peso, altura y articulos
legales que se pueden transportar) y respeta los organismos que velan por las normas descritas en

dicha ley
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Disefio metodoldgico
Enfoque metodologico

Cuantitativo, ya que se usa un enfoque investigativo y experimental mediante el anélisis

de bases de datos.

Tipo de Investigacion

Es una investigacion de caracter experimental, esto debido a que se manipulan diversas
variables numeéricas en el estudio para el control de estas, denotando si el experimento necesita

ajustes para que el plan de mejora obtenga los mejores resultados posibles.

Se utilizo la recoleccion de datos para el plan de mejora de las bases de datos de la

empresa, la cual se tuvieron en cuenta datos como lo fueron:

e Tiendas espejo, las cuales para ser tenidas en cuenta debian contar con las mismas
caracteristicas de la nueva tienda, como por ejemplo el publico al cual esta dirigido, el
formato de la tienda (Jumbo o Metro), tamafio similar, contar con un espacio de
almacenamiento limitado.

¢ Informacion actualizada de pedidos, stock, venta, merma de los productos, frecuencia de
entrega de los pedidos, nivel de servicio de proveedores, cantidad minima de gondolas de

la nueva tienda, presupuesto.
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Hipotesis metodoldgica

Se espera que, mediante las bases de datos y un andlisis exhaustivo orientado en la mejora
de la disponibilidad de productos, se obtenga la informacion de inventario necesaria para
abastecer la nueva tienda para su apertura, teniendo en cuenta los productos que necesitan exhibir

de acuerdo con referencias exhibidas en sectores parecidos a otras tiendas a nivel nacional.

Paoblacion

Tiendas las cuales se encuentren en sectores de alto estrato social y con mayor capacidad
econOmica, valorando datos como la venta aproximada en dicha tienda y apuestas a productos

premium.

Técnica de andlisis

Analizar el area de abastecimiento, teniendo en cuenta los datos de stock, pendientes y
dias de rotacion generar los pedidos minimos para la nueva tienda, refiriendo pedidos minimos
como lo necesario para cubrir su venta, las exhibiciones, los lineales (cubrir todos los espacios de
las gondolas), a su vez que se generan pedidos teniendo en cuenta los datos del nivel de servicio y
frecuencia del proveedor para asi generar un pedido el cual el garantice la entrega de mercancia,
reforzar los pedidos para mitigar dicho obstaculo, ademas de que los pedidos primarios al ser
recibidos por una tienda con gran capacidad de abastecimiento (Jumbo calle 80-tienda pivot),
pueda cubrir la necesidad de dicha tienda aprovechando la generacién de pedidos. De esta forma
se espera gque no se genere merma de los productos, garantizar el abastecimiento de la nueva
tienda sin correr el riesgo de sobre stock y la incapacidad de abarcar pedidos de gran volumen

que lleguen directos a la nueva tienda.
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Técnica de analisis histérico con un periodo de tiempo mes a mes y cantidades minimas
de productos por seccion, examinando los datos recopilados en el periodo de tiempo mencionado,
como primer paso se determinan los datos del periodo inicial para posteriormente compararlo con
el mes siguiente para llegar a indicadores de desempefio que puedan ser positivos 0 negativos,
aplicando férmula matemaética de cantidad final (mes posterior al primero) menos cantidad inicial
(primer mes con el que se basara la comparacién) y el resultado lo dividimos por la cantidad
inicial para posteriormente el resultado multiplicarlo por 100 para obtener el valor en porcentaje,
de esta forma obtenemos en digitos porcentuales el crecimiento o disminucién de los valores
comparados mes a mes segun la categorias o grupos definidos para su analisis, cabe destacar que
la representacion de datos sera de forma jerarquica segiin como haya aumentado en el tiempo a

comparar.

Gracias a lo anterior, se realiza un analisis descriptivo para resumir las caracteristicas
clave de los datos, como lo es andlisis de correlacion respecto a la venta de los productos
separados por categorias para un mayor control estadistico y detallado de los resultados,
comparando en el periodo de tiempo progresivo, y centralizando el andlisis también en resultados
comparativos variables segun su caracteristica definida a nivel empresa por su naturaleza socio-
econdmica, como lo es la relacion de venta en un periodo el cual debido a sus festividades se
considera un mes de “temporada” y un mes el cual no cuenta con ninguna festividad y/o evento
social especial, se considera un mes “corriente” donde sus variables se comportan de la manera
mas natural posible, de esta forma se lograr obtener y comparar datos los cuales presentan una

variabilidad que ponen a prueba el éxito de la herramienta.

Se aplicara también una férmula de matematica para calcular segun la venta a nivel

general de todas la categorias del mes inicial versus el mes posterior, obtener la tendencia de
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crecimiento y en nivel jerarquico comparar los agrupado que obtuvieron una mejora porcentual a
diferencia de los demas y explicar de forma descriptiva los resultados, dicha formula se obtendra
sumando un grupo de nimeros (que en este caso seran las unidades vendidas) y dividiendo a
continuacidn por el recuento de dichos nimeros, posteriormente se representara sus resultados de
forma porcentual dividiendo el resultado comparativo de las unidades vendidas por el total de la
suma de dichos resultados y multiplicarlos uno por uno por 100, asi consecutivamente con los
resultados para posteriormente ordenar de mayor a menor para tener una mejor vision de los

agrupados con mayor crecimiento porcentual.
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Herramienta Plan de Mejora

El plan de mejora fue inspirado en lo aprendido durante el tiempo de practica en la
empresa Cencosud S.A., analizando los KPI de las ventas, la frecuencia de pedidos, necesidad de
cobertura de las tiendas y nivel de servicio, por lo cual para el plan de mejora se disefi6 para que

tuviera estas variables para realizar un andlisis de los pedidos oportunos.

Junto al area de pilotaje (encargados de generar KPI's), abastecimiento (encargados de la
generacion de pedidos), Category (encargados de las referencias y distribucion de los articulos
que estan en las tiendas), Comercial (encargados de tratar directamente con el proveedor),
Sistemas (encargados del area de Genesix, el cual es el programa donde se montan pedidos y
descargan bases de datos), se propuso la idea de generar diariamente de forma automatica un
archivo el cual traiga informacion necesaria para este plan de mejora, dicho archivo después de

que cada &rea brindara la informacion oportuna, se generaron los siguientes datos:

e Seccion

e Nombre y Codigo de Familia (tipo de producto)

e EAN y descripcion de EAN (codigo y descripcion de producto)

e Fecha de ultima compra

e (Codigo y nombre de proveedor

e Stock Jumbo Calle 80 (tienda pivot) y Jumbo Atlantis (tienda nueva)

e Pedidos pendientes para Jumbo Calle 80

e Pedidos pendientes para Jumbo Calle 80 que estan dirigidos para Jumbo Atlantis
e Venta Media Jumbo Calle 80 y Jumbo Atlantis

e Minimos Jumbo Atlantis
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e Costo de cajas de referencias activas

e Unidad de embalaje (unidades que vienen por caja)

e Marca de “SI” 0 “NO” de articulos importados.

e Dias de reaprovisionamiento del proveedor (dias en los que entrega después de la
generacion de pedido)

e Dias de frecuencia del proveedor (cada cuantos dias el proveedor recibe érdenes de

compra)

Gracias a esta informacion que el area de sistemas programo un archivo que se genere con
las referencias activas y que el proveedor cuente con frecuencia de pedido en ese dia,
automaticamente se envia un correo con la ruta para descargar el archivo, y esto de forma diaria.
A partir de este archivo se disefio en Excel un formato para optimizar la generacion de pedidos
utilizando férmulas que organicen la informacidn de forma mas rapida y su analisis sea mas
acertado y rapido, dado que con el sistema original de pedidos de Cencosud S.A. por su forma de
montaje de pedidos no es posible generar ordenes de comprar independientes para Jumbo Atlantis
gue sean entregadas a partir de Jumbo Calle 80, por lo cual aplicando la propuesta inicial del
abastecimiento mediante otro punto de venta cercano se crea la herramienta para organizar y

gestionar los pedidos de forma independiente y de igual forma optimizada.
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Base De Datos Mix De Surtido

El mix de surtido es una base de datos generada mediante el software Genesix
implementado por la empresa Cencosud S.A. la cual almacena informacion general acerca del

abastecimiento de los puntos de venta entre otros datos.

El mix de surtido para la obtencion veridica de la informacién para el plan de mejora se
genera mediante un proceso dentro del software Genesix, el cual se explica paso a paso por el
canal de YouTube sergioajr en el video titulado “GENERAR Y DESCARGAR MIX DE
SURTIDO JUMBO ATLANTIS - CENCOSUD S.A.” (Sergio Jaime, 2024).

https://www.youtube.com/watch?v=MdngIxINROI&t=123s

Inicialmente al ingresar al software se denota una interfaz la cual brinda varias opciones
para escoger segun lo que se busque, en este caso se accede a la opcién de "Todos" para obtener

una informacién completa de la base de datos de la empresa.

Una vez se ingresa, aparece un listado de los puntos de venta y diferentes puntos
operacionales de la empresa, accediendo a la primera opcion denominada "Sede", aparece el
listado de opciones para acceder a la informacidn segun la necesidad, para este ejercicio se
accede a la primera opcion denominada "Menu abastecimiento Sede" la cual brinda reportes
generales de los puntos de venta a nivel nacional respecto su abastecimiento, seguido a esto se
despliega un segundo listado de opciones donde especificamos la opcion deseada, para este
ejercicio se escoge la opcion 5 denominada "Reportes y Consultas”, al momento de ingresar se
despliega un tercer menu con opciones mas detalladas respecto a la informacion deseada, para

este ejercicio se escoge la opcion 3 denominada "Depuracién Mix de surtido", dicha opcién
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permite generar una base de datos detallada del surtido de productos en un punto de venta junto a

datos generales donde se incluye la venta en el periodo deseado.

Una vez ingresado al menu de surtido de mix, se accede a la opcidn “Analisis Mix” para
empezar a generar la base de datos de surtido deseada. Inicialmente se despliega un mend donde
aparecen 15 campos de informacion los cuales son opcionales, con el fin del ejercicio a realizar
se escogen los campos denominados "Grupo™ y "Familia”, dichos campos permitiran obtener una
informacidn mas detallada respecto a caracteristicas de los productos del surtido del punto de

venta.

Paso seguido el sistema permite escoger el estado de los productos del surtido que se
desee generar, en este listado se encuentra la opcion denominada "Activos™ que son todos los
productos que al momento de generar la informacion se encuentran disponibles, y la opcién
"Descontinuados" que son todos los productos que actualmente no estan disponibles pero que si
lo estuvieron anteriormente y permite la opcion denominada "Todos" para generar un surtido con

productos denominados activos y descontinuados.

A continuacion se despliega un segundo menu respecto a el tipo de proveedores que se
desea obtener el surtido de productos, dentro de las opciones se encuentra inicialmente la opcion
de "Firme" que son aquellos proveedores que la empresa Cencosud S.A. les paga totalmente en
un unico pago la orden de compra en un plazo definido segun lo acordado con los mismos, la
segunda opcion denominada "Consignacion™ son aquellos proveedores que la empresa Cencosud
S.A. les paga en diferentes plazos de tiempo con variables como lo es la rotacion del producto y
se encuentra la opcion de "Todos" que permite generar el surtido con proveedores de

consignacion y firmes.
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Paso seguido el sistema solicita las fechas de ventas en unidades en formato
Dia/Mes/Afio, para el ejercicio se solicitd fecha inicial de 01 de abril 2022 hasta el 31 de mayo de

2022.

Posterior a la informacion de la venta, se despliega un mena con titulo "Proveedores”, la
cual brinda 2 opciones, la primera denominada "Todos", dicha opcidn generara en el mix de
surtido todos los proveedores que encuentra segun los criterios establecidos, es la opcion
escogida para el ejercicio, la segunda opcién denominada "Carga" permite manualmente escribir

los cddigos de los proveedores o proveedor que se desee obtener la informacion.

Una vez se despliega el siguiente menu denominado "Articulos”, el sistema brinda 3
opciones dentro de este, la primera opcion denominada "Todos" permite generar el mix del
surtido con todo los articulos que se encuentren segun los criterios establecidos, el cual es
seleccionado para el fin del ejercicio, la segunda opcién denominada "Plano" permite el cargue
detallado de referencias mediante un archivo externo, la tercera opcion denominada "Ingresar"
permite de forma manual ingresar los codigos de los articulos o articulo que se desee con un

limite de 2000 referencias.

Posteriormente el sistema despliega un menu el cual solicita los puntos o punto de venta
deseados para el mix de surtido, para el ejercicio se selecciond tnicamente la tienda 194 Jumbo
Atlantis, paso seguido el sistema despliega un menu denominado "Categoria” donde brinda 2
opciones, la primera opcion denominada "Grupos™ permite desplegar un mend donde se muestran
las categorias de productos manejadas por Cencosud S.A., para el ejercicio se seleccionan las
categorias aplicadas a la tienda Jumbo Atlantis, la segunda opcion denominada "Ingresar"

permite escribir el cadigo detallado de la categorias o categorias a solicitar.
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Imagen 3.

Menu generacion de mix de surtido Jumbo Atlantis.

@ 172.20.116.63 - PuTTY

T

DEPURACION MIX DE SURTIDO

[ Todos Rt

Nota: Cencosud S.A. (2024.). Mix de surtido (Captura de pantalla de Genesix)

Una vez delimitada la informacidn el sistema mostrara un cuadro de seleccién para que el
usuario pueda validar que su informacion sea correcta, con el fin del ejercicio se selecciona la

opcion "SI".

Posteriormente al cargue de la informacién solicitada para el mix del surtido, el sistema
mostrara una pantalla de carga donde se evidencia el cddigo del mix de surtido, la cantidad de
tiendas que deben cargar y debajo de esta la cantidad de tiendas cargadas. La ruta de descarga se

generara una vez haya finalizado el cargue de las tiendas.
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Imagen 4.

Enlace de descarga mix de surtido Jumbo Atlantis.

&P 172.20.116.63 - PuTTY
DEPURACION MIX DE SURTIDO

Archivo Generado: /bceckaplic/boucle/r mix 55640304 20240313 230439

Nota: Cencosud S.A. (2024.). Enlace de descarga (Captura de pantalla de Genesix)

Una vez se adquiere el enlace de descarga, mediante el software WinSCP que esta
vinculado con el software Genesix se procede a descargar el archivo para obtenerlo en un formato

aceptado por Microsoft Excel para una lectura clara de la informacion.

Diseflo Herramienta

Se utilizo para el disefio del plan de mejora la herramienta ofimatica de Microsoft, Excel.

Se disefiaron 5 hojas de calculo las cuales tienen propositos diferentes y Gtiles para el

desarrollo de la herramienta:

Imagen 5.

Hoja de célculo: Listado de campos para analisis.

G H | J K L M N Q -
/SEC ~ |SECC ~ |COD_FAM ~ NOM_FAM ~ [EAN ~ SKU ~ [DES_ART ~ ULTI_COMP_CLL80 ~ COD_PRO ~ M
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Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Listado de capos para anélisis (Captura de pantalla de

Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

Desde la Columna G hasta la columna AN, se dejé un espacio de 5.000 filas para pegar la

base de datos diaria y evitar la organizacion de esta, de tal forma que solo sea copiar y pegas, se

marco los titulos en azul para denotar que es un espacio definido para lo mencionado

anteriormente.

Imagen 6.

Hoja de célculo: Columnas con datos adicionales para montaje de drdenes de compra

1

2 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
3 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
4 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
5 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
6 |CPOS-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
7 |CPOS-APERTL 2140 REFUERZO ATLAMNTI 23/08/2023 11
& |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
& |CPO5S-APERTL 2140 REFUERZO ATLAMNTI 23/08/2023 11
10 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
11 |CPOS-APERTL 2140 REFUERZO ATLAMNTI 23/08/2023 11
12 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11
13 |CPOS-APERTL 2140 REFUERZO ATLAMNTI 23/08/2023 11
14 |CPO5-APERTL 2140 REFUERZO ATLANTI 23/06/2023 11

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Datos para montaje de érdenes de compra (Captura de

pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

Posteriormente se crearon 5 columnas las cuales son datos no variables, por lo cual
siempre contaran con dicha informacion para los montajes de pedidos, en la columna A se

encuentra la Causal por la cual se debe generar las 6rdenes de compra para diferencias los
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pedidos de Jumbo Calle 80 destinado para Atlantis con los pedidos corrientes de la tienda en
mencién. En la columna B se encuentra un codigo de homologacidn, el cual es un cédigo que se
incorpord ya que el sistema necesita codigos para diferencias las causales. En la columna C se
encuentra la segunda causal la cual es un comentario mas especifico el cual si es a criterio del
analista que genera el pedido, en este caso se puso el comentario “REFUERZO
ATLANTIS_(ANALISTA) (FECHA DE PEDIDO)”. La columna D es la fecha del pedido y la
Columna E es el cédigo de la tienda pivot, en este caso 11 ya que ese es el cadigo de la tienda

Jumbo Calle 80.

Imagen 7.

Hoja de calculo: Columnas con formulas para medir la venta en dias y la compra total.

AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX
51TV R peo unio B oias sTockBl ToTaL uninsB varor Bl no PEDIR -
03 - #N/D 0 0 0 SIN VTA 0s - #N/D
0 s ) 0 0 0 SIN VTA 0s -7 aNp
0 s ) 0 0 0 SIN VTA 0s -7 aNp
n c - 4 HM /N n n [LIR-TLNRY, oY ne - 4 HM /N

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Datos para montaje de 6rdenes de compra (Captura de

pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

Desde la Columna AO hasta la Columna AX, se encuentran las férmulas las cuales se
crearon con el fin de traer informacidn que se usan de manera frecuente al momento de hacer

analisis para posteriormente hacer los pedidos.

En la columna AO, se encuentra el dato del pedido segun lo calcularia el sistema en
unidades, la formula se cred primero con la formula interna que calcula el sistema que se debe

pedir en cajas y se multiplica por la unidad de embalaje
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En la columna AP, se encuentra el costo total de lo que el sistema sugiere pedir, es

multiplicando el costo por unidad por las unidades que sugiere el sistema (columna AO)

La columna AQ es la informacion del flujo logistico, lo cual nos trae la informacion de si
el proveedor entrega directo a la tienda o por medio de la tienda Jumbo Calle 80, esta
informacidn se trae a través de una base de datos incorporada en el libro de Excel y segun el

proveedor trae la informacion respectivamente.

En la columna AR es la formula al detalle de la informacién que usa el sistema para

calcular lo que sugiere para pedir, esta férmula se desglosa en X variables, las cuales son:

Imagen 8.

Hoja de célculo: Férmula matematica detallada por columnas para obtener el pedido

segun necesidad.

T u AA AB AD AL AM AR AS
LL80_ATIA - STCK_UNI_ATL - UNI_PED_ATLA - VTA MED_ATL - MIN ATL - DIAS REA CLLSO - FRECUENCIA - [isdoteeine - PEDCAIS - |

| | | I | I =(AB2*{AMI+ALZADIU2-ARDTZ)

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Férmula para montaje de 6rdenes de compra (Captura de

pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

e Stock Jumbo Calle 80 destinado a Jumbo Atlantis

e Stock unitario de Jumbo Atlantis

e Unidades pendientes por entregar para Jumbo Atlantis
e Venta media Jumbo Atlantis

e Minimos Jumbo Atlantis

e Dias de reaprovisionamiento del proveedor
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e Frecuencia de del proveedor

La férmula relacionada anteriormente calcula de forma general un aproximado de las
unidades que se deberian pedir para poder abastecer la tienda Jumbo Atlantis mediante Jumbo
calle 80, la venta media se multiplica por los dias de frecuencia del proveedor més los dias de
stock en Jumbo calle 80, esto con el fin de tener un dato aproximado de cuanto dura la rotacion
en la tienda Jumbo Atlantis, al resultado se le suma las cantidades minimas que debe tener la

tienda y se resta el stock de ambas tiendas y los pedidos pendientes.

En la columna AS, se encuentra el espacio en el cual el analista podré ingresar las cajas a

pedir segun el analisis realizado por el mismo.

En la columna AT, se encuentra la cantidad pedida en unidades segun lo pedido en cajas,

se formul6 calculando las cajas a pedir multiplicado por el embalaje.

En la columna AU, se encuentran los dias de stock, o dias de rotacion de los productos, lo

que significa que segun la venta al producto le quedan X dias en el inventario.

En la columna AV, se encuentra el total de unidades en Jumbo Atlantis, se calcula
sumando el stock actual en Jumbo Atlantis, los pedidos pendientes a entregar destinado a Jumbo

Atlantis y las unidades que se estan pidiendo en ese momento.

En la columna AW, se encuentra el valor a pedir, el cual se calcula multiplicando las

unidades pedidas por el valor unitario de cada referencia

La columna AX es un agregado para que el analista pueda tener un cruce de referencias

las cuales no se deben pedir, esto varia segun la seccion debido a que por diversas razones se
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puede generar una novedad con algun proveedor y/o producto por el cual no se le debe generar

ordenes de compra.

1. Montaje

Mediante una tabla dindmica que se alimenta de la base de “Analisis”, se puede generar el

montaje de los pedidos, se organiza en el orden de:

1. Seccion

N

3. Causal

&

o

6. EAN

Caodigo de proveedor

Cadigo de homologacién

Segunda causal

7. Total, de unidades pedidas

se organiza de esta forma debido a que ese es el orden del formato que pide el sistema

para el montaje de 6rdenes de compra.

Imagen 9.

Organizacién tabla dindmica para montaje de 6rdenes de compra.

Suma de PED UNID

SECCION
Total general

~ COD_PRO_EXT

"lCAUSAL "l\CD[} HOM | ~ | SEGUNDA CAUSAL ~ |[EAN |~

Tienda i
Total general

37




Campos de tabla dindmica ~ x

Arrastrar campos entre las dreas siguientes: &~

Filtros Columnas
PED CAJS ~ | | Tienda -

Filas Valores
SECCION
COD_PRO_EXT
CAUSAL
COD HOM
SEGUNDA CAUSAL
EAN

SumadePEDUND

AR YRR

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Tabla dinamica montaje de 6rdenes de compra (Captura

de pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

2. Autorizacién

Mediante una tabla dindmica que se alimenta de la base de “Analisis”, se organizan los
datos para solicitar la autorizacion el visto bueno para el montaje de los pedidos, ya que el
manejo de presupuesto esté a cargo de los jefes, que segun el volumen del pedido debe ser

autorizado por Coordinador, jefe, Gerente y/o director.

Dicha tablada dindmica debe ir ordenada con: Seccién, Codigo y nombre de proveedor,

valor pedido por el analista, valor sugerido por el sistema y total unidades pedidas por el analista.
Imagen 10.
Organizacion tabla dindmica para solicitar autorizacion del montaje de pedidos.

Sec + | Nombre Prov Suma de VALOR Suma de VAL_COMERCIAL Suma de PED UNID
Total general
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Campos de tabla dinamica ~ x

Arrastrar campos entre las areas siguientes: & -
Filtros Columnas
PED CAIS - ¥ Valores -
Filas % Valores
Cod - Suma de VALOR -
Mombre Prov - Suma de VAL_COMER... *

Suma de PED UNID -

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Tabla dindmica autorizacion de montaje de 6rdenes de

compra (Captura de pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

A continuacion, se podra ver un ejemplo de como se envia la aprobacién para el montaje
de los pedidos para Jumbo Atlantis, el cual se integra la informacién en un formato

predeterminado.

Imagen 11.

Ejemplo solicitud de autorizacion para montaje de érdenes de compra en el formato

correcto.

Porcentaje amas de la
Sector PGC Coordinador compra estimada o
10-LIQUIDOS s 428,000,000
Seccion Q Jefe Compras mayores al $ 120,000,000 Hasta valores de
Valor minimo de 0.1 dias de stock
e —————— aprobacion B 428,000,000 S 1,284,000000
Participacion Dindmicas 30% P! — Compras mayores al 20%con Hasta valores de
seccidn valores desde 0.1 dias de stock 0.3 dias de stock
Compras mayores al 20%con | $ 1,284,000,000
Director
valores desde 0.3 dias de stock
Dinamica SECCION COD. PROVEEDOR DESCRIPCION DE PROVEEDOR Promedio pedido mes| COMPr@ estimada para | Valor de Control : %de |\ porpeDIDOSUPPLY | VALOR PEDIDO Total Unid Pedidas | VALIDACION PEDIDO FIRMA
dinamicas la compra Dinamica mensual COMERCIAL
5 14 939 COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS LTI $ 216,267,336 | $ 64,880,200.80 | $ 77,856,241 | $ 239,087 | $ 4,976,279 59 Coordinador
5 14 110347 LOKFOODSSAS $ 77,431,004 | $ 23,229,301.09 | $ 27,875,161 | $ 3,568,841 | $ 23,821,559 274 Coordinador
5 14 106308 IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPIS 4 $ 21,461,335 | $ 6,438,400.54 | $ 7,726,081 | $ 104,541 | $ 3,437,304 24 Coordinador
5 10 105011 TERRAFERTIL COLOMBIA S.A.S $ 4,478,786 | $ 1,343,635.69 | $ 1,612,363 | $ 54,271 | $ 113,968 2 Coordinador
5 1 234 CHANG, SHEN-TA s 3925730 | $  1,177,719.08 | $ 1,413,263 | § 98,042 | § 476,484 12| Coordinador
4,064,78 825,504
Firma Director Comercial Firma Gerente Comercial Firma Jefe Comercial Firma Lider Comercial
Firma Director Abastecimiento Firma Gerente Abastecimiento Firma Jefe Abastecimiento Firma Lider Abastecimiento
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Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Formato autorizacion de montaje de 6rdenes de compra

(Captura de pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).
3. Novedades y Ordenes de Compra

En este apartado van los datos generados después de hacer el montaje, en el cual el
sistema en caso de que alguna referencia presenten una novedad no podra generarse el montaje de
dicha referencia, indicara la novedad y posteriormente permitird generar las OC de las referencias

que no presentan ninguna novedad. Entre las novedades mas comunes se encuentran:

e Articulo sin costos
e Articulo con sobre stock
e Proveedor con bloqueo de compra

e Articulo sin impoconsumo (impuesto al consumidor) definido

Cuando una novedad es muy frecuente, se le informa al comercial encargado de dicho

proveedor para la solucién del error y se puedan generar OC para evitar agotados.
El formato en el cual se colocan las novedades es:
Imagen 12.

Hoja de calculo: Formato para novedades generadas durante el montaje de pedidos

SC ﬂ Tienda ﬂ Ean ﬂ Desc Ean ﬂ Cod Prov del Archivo Plano ﬂ Desc Prov ﬂ Estado Sede ﬂ Log de Errores ﬂ

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Novedades de montaje de 6rdenes de compra (Captura de

pantalla de Excel: herramienta para abastecer del supermercado).
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En el cual se puede ver la Seccidn, la tienda, el codigo y nombre de proveedor,
descripcidon de proveedor, estado del articulo (Activo, pasivo o descontinuado) y la novedad

generada.
En el formato de las OC va:
Imagen 13.

Hoja de calculo: Formato para drdenes de compra generadas.

(od ProvExternoIDesc vaExlemoICod ProvPIatISetcionIPtoEmisorIﬁendaINumerodeOCI Valor (C ICajasPedidasIUnidadesPedidasIFechaPrevIFecha MaxIPrimeraObservacionISegundaOhservacinnINumerode Lineas Montadasl

Nota: Jumbo Atlantis. (2023.). Detalle de 6rdenes de compra (Captura de pantalla de

Excel: herramienta para abastecer del supermercado).

En este formato se puede ver c6digo y nombre del proveedor, cddigo de plataforma (si
aplica), seccion, tienda, numero de OC, valor de la OC, cajas pedidas, unidades pedidas, fecha

minima de entrega, fecha maxima de entrega, Causal, Segunda causal, numero de referencias

montadas.
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Resultados y discusion

Resultados

La herramienta de mejora mediante pedidos diarios ha logrado mejorar el abastecimiento
de la tienda Jumbo Atlantis, esto gracias a que anteriormente los proveedores no podian entregar
segun la necesidad de la tienda (es decir entregar pedidos diariamente), ya que su flujo logistico y
la forma de pedidos tradicional de Cencosud S.A. no les permitia realizar pedidos para que una
tienda abastezca a otra, por lo cual, al ajustar los pedidos acorde a la facilidad del proveedor, se
ajusto segun frecuencia de entrega para la tienda pivot y asi no tener problema para almacenar, de
esta forma se distribuye segln necesidad, cabe aclarar que para diferenciar el inventario de la
tienda Atlantis con la tienda pivot, se realizan montajes separados por diferentes causales, de esta
forma ha mejorado la venta en la nueva tienda y el stock disponible, ademas de controlar el
inventario para las 2 tiendas y evitar conflictos entre las mismas, esto fue optimizado gracias a la

herramienta ofimatica para organizar la informacion y posteriormente generar ordenes de compra
Tabla 1.

Unidades pedidas Jumbo Atlantis: Mes de apertura comparado con mes posterior a

implementacién de plan de mejora.

Seccion  Descripcion seccion Abril de2022 Mayo de 2022
10 LIQUIDOS 28545 40341
11 DROGUERIA 4697 17676
12 PERFUMERIA - HIG. PERSONAL 12954 33253
14 RANCHO 71487 121529
16 CIGARRILLOS 1555 2104
Total general 119238 214903

Nota: Cencosud (2024), Unidades pedidas. (Captura Excel)
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Se puede evidenciar como después de 1 mes de la aplicacion, aumento las unidades
pedidas para la tienda Jumbo Atlantis en un 44.51%, demostrando el éxito del plan de mejora que

permite mayor cantidad de unidades pedidas para la tienda gracias al cambio de flujo de pedidos.

La seccion que obtuvo maés crecimiento de unidades pedidas comparando el mes de abril
de 2022 el cual fue el mes de apertura, con el mes de Mayo 2022, con la herramienta de mejora
implementada, fue la seccién de Drogueria (11), ya que obtuvo un crecimiento del 73%, pasando
de 4.697 unidades pedidas a la suma de 17.676 unidades 1 mes después, es importante recalcar
que el crecimiento de unidades que se podian pedir es acorde a la capacidad de recibo de
almacenamiento, ya que dejo de ser directo para la tienda, se pudo aumentar significativamente el

volumen de pedidos sin riesgos a rechazos por limitaciones de espacio.

En segundo lugar, se ubica la seccion de Perfumeria (12), pasando de 12.954 unidades
pedidas a 33.253 unidades, representando un aumento del 61%, dicha seccidn se esperaba un
crecimiento importante debido a que a nivel nacional es la tercera seccion con mas espacio en

tienda, ayudando asi a una mejor recepcién de pedidos para la nueva tienda.

En tercer lugar, se ubica la categoria de Rancho (14), represento en el primer mes
posterior a la apertura un flujo de pedidos con aumento del 41%, pasando de pedir 71.487
unidades a 121.529 unidades un mes después, cabe recalcar que es la seccion con mas espacio en
tienda y gracias al cambio de flujo de pedidos, permitio un mayor volumen de unidades

solicitadas para abastecer la tienda correctamente.

La seccion que ocupa el cuarto lugar es la seccion de Liquidos (10), representando un

aumento porcentual de flujo de pedidos del 29%, pasando de 28.545 unidades pedidas con el
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sistema tradicional de pedidos a 40.341 unidades pedidas con el nuevo sistema, cabe recalcar que

la seccion de liquidos es la segunda seccion con mas espacio en la tienda.

En quinto lugar, se encuentra la seccion de Cigarrillos (16), representando un crecimiento
porcentual de sus pedidos del 26%, es la seccion que a nivel de espacio en tienda es la que menos
espacio destaca, en su mes de apertura obtuvo un flujo de pedidos de 1.555 unidades y 1 mes

después 2.104 unidades.

Se debe tener en cuenta que la tienda cuenta con una cantidad minima de inventario por
seccion que debe tener para cumplir con lineales bien abastecidos, los cuales se distribuyen de la

siguiente manera:
Imagen 14.

Minimo de unidades por seccién en tienda Jumbo Atlantis.

SECCION MINIMOS (UNDS) %

10 12641 17%
11 4495 6%
12 11528 15%
14 45046 60%
16 1007 1%
TOTAL 74717 100%

Nota: Cencosud (2023), Cantidades minimas Jumbo Atlantis. (Captura Excel)

Nivel de servicio

El nivel de servicio mide el rendimiento de un sistema, en este caso, se encarga de medir
la cantidad de unidades recibidas de acuerdo con la cantidad de unidades pedidas, dichos

resultados son medidos porcentualmente.
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Tabla 2.

Nivel de servicio pedidos Jumbo Atlantis: Mes de apertura comparado con mes posterior a

implementacién de plan de mejora.

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Seccion Descripcién seccion Abril de 2022 Mayo de 2022
10 LIQUIDOS 28545 14751 36% 40341 31800 73%
11 DROGUERIA 4697 2857 45% 17676 15428 89%
12 PERFUMERIA - HIG. PERSONAL 12954 6802 51% 33253 27037 79%
14 RANCHO 71487 35505 32% 121529 97740 76%
16 CIGARRILLOS 1555 789 50% 2104 1109 93%
Total general 119238 60704 38% 214903 173114 7%

Nota: Cencosud (2024), Nivel de servicio por seccion. (Captura Excel)
Detallando por seccion:
Seccion de Liquidos (10)

La seccion de liquidos obtuvo un crecimiento de unidades pedidas del 29.24%
comparando al mes de apertura. Esto mejoro principalmente las exhibiciones de productos tales
como: Cervezas, gaseosas familiares, jugos hit y licores, lograban cumplir con los espacios en los
lineales. Sumado a esto se evidencio el crecimiento del nivel de servicio de los pedidos
generados, después con la herramienta de mejora implementada, genero un nivel de servicio de
los pedidos del 73% durante este mes, un 37% mas respecto al mes de apertura el cual finalizo

con un nivel de servicio del 36%.

La herramienta fue de gran ayuda, sumado a un andlisis detallado de los productos y su
venta, se solicitaron los pedidos acordes a la necesidad y los pedidos minimos que necesitaba la
tienda para lograr cumplir con el objetivo de crecimiento evitando la merma de los productos y

perdidas innecesarias por no lograr abastecer directamente desde la propia tienda.
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Las categorias de la seccion de liquidos que més crecieron en términos de nivel de

servicio de ordenes de compra en el mes de apertura y 1 mes después fueron:

Tabla 3.

Nivel de servicio Jumbo Atlantis: Seccion de liquidos durante el mes de apertura

comparada 1 mes despues

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Abril de 2022 Mayo de 2022
BEBIDAS ALCOHOLICAS 2594 1344 33% 5506 3875
10 BEBIDAS REFRESCANTES 15623 7902 34% 21259 17771
CERVEZAS 5243 2685 34% 5362 3607
VINOS 5085 2820 41% 8214 6547
Total general 28545 14751 36% 40341 31800

Nota: Cencosud (2023), Nivel de servicio liquidos. (Captura Excel)

Las bebidas refrescantes fueron la categoria que mas crecimiento porcentual obtuvo
después de 1 mes implementada la opcion de mejora, teniendo un nivel de servicio del 75%, 45%

mas respecto al nivel de servicio del mes de apertura que fue del 34%.

En términos generales de la seccidn, gracias a no solo el aumento de las unidades pedidas,
si no a que los pedidos se ajustaban a los requerimientos de unidades minimas para los

proveedores y a sus frecuencias, mejorando asi su nivel de entrega.

Seccion de Drogueria (11)

La seccion de drogueria con el plan de mejora implementado obtuvo una mejora de flujo
de pedido de unidades arriba del 73% 1 mes después de su apertura, se debe a que no es una
seccion principal, de igual manera sigue siendo favorable el aumento de pedidos, ya que mejoro
en un 44% su nivel de servicio de pedidos, termino el mes de apertura con un nivel de servicio
del 45% y un mes después concluyo con un 89%, este punto sumado al aumento de volumen de
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unidades pedidas, logro brindar exhibiciones para la tienda acompafiado a que era posible el

abastecimiento para cumplir con los minimos de la misma.

Las categorias las cuales recibieron un impacto positivo en los pedidos de la seccién de

drogueria fueron:

Tabla 4.

Nivel de servicio Jumbo Atlantis: Seccion de Drogueria durante el mes de apertura

comparada 1 mes despues

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Abril de 2022 Mayo de 2022

ACCESORIOS DE COCINA 204 102 33% 1092 912
ALFOMBRAS 30 15 33% 102 78 89%
AMBIENTADORES 235 130 37% 744 684 91%
BLANQUEADORES 258 133 36% 1066 994 91%
BOLSAS DE BASURA 444 331 59% 1393 1053 84%
CERA 126 66 38% 444 288 83%
CUEROS Y ZAPATOS 124 100 76% 108 84 78%
DESINFECTANTES 152 102 56% 880 784 89%
DESMANCHADORES 140 70 33% 886 778 88%
DETERGENTES 923 600 51% 2150 2034 95%
1 ESPECIALIZADOS 54 36 55% 366 318 92%
GUANTES 0 0 0% 936 936 100%
INSECTICIDA 60 30 33% 0 0 0%
JABONES EN BARRA 312 270 80% 618 530 70%
LAVALOZAS 584 322 42% 2061 1645 83%
LIMPIEZA COCINA 306 153 33% 1624 1444 90%
LIMPIEZA DE SUPERFICIES 102 51 33% 672 528 85%
LIMPIEZA HOGAR 96 56 45% 396 312 79%
LIMPIEZA WC 150 81 40% 498 498 100%
MULTIUSOS 90 45 33% 576 528 92%
SUAVIZANTE 307 164 41% 1064 1000 97%
Total general 4697 2857 45% 17676 15428 89%

Nota: Cencosud (2024), Nivel de servicio Drogueria. (Captura Excel)

La categoria que domina porcentualmente el crecimiento de nivel de servicio es
“Guantes”, esto debido a que fue una familia nueva incorporada, pero, teniendo en cuenta datos
del mes de apertura, la categoria que obtuvo un mejor nivel de servicio posteriormente al plan de
mejora puesto en marcha es “Limpieza WC”, dicha categoria finalizo el mes de mayo con un

nivel de servicio del 100%, 60% mas que el mes de apertura.
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Las categorias de “Insecticida” y “Jabon en barra”, son las Uinicas 2 categorias que no
representaron un aumento respecto al mes anterior, la primera de estas, debido a descontinuacion
de la misma, y la segunda, debido que, a pesar de contar con mayor cantidad de unidades pedidas
y recibidas respecto al mes de apertura, finalizo con un nivel de servicio del 70%, 10 puntos

menos que el mes de anterior.

En términos generales de la seccidn, gracias al aumento de las 6rdenes de compra en
volumen y mejora del flujo de pedidos para la tienda y los proveedores, la seccidn finalizo el mes
de mayo con un nivel de servicio del 89%, 44 puntos mas respecto al mes de apertura el cual

obtuvo un nivel de servicio del 45%.
Seccion de Perfumeria (12)

La seccién de perfumeria de las 5 secciones fue la que menos aumento presento respecto
al mes anterior cuando a nivel de servicio se refiere, dicha seccion concluyo el mes de mayo con
un nivel de servicio del 79%, teniendo en cuenta que el nivel de servicio el mes antes del plan de

mejora fue del 51%, presento 27 puntos por encima de mejora.
Tabla 5.

Nivel de servicio Jumbo Atlantis: Seccion de Perfumeria durante el mes de apertura

comparada 1 mes despues

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Abril de 2022 Mayo de 2022
CUIDADO DE LA SALUD 983 494 50% 3072 2573
HIGIENE DESECHABLE 1768 887 50% 11289 8309
12 PERFUMERIA HIGIENE BELLEZA 5526 3082 52% 5223 4300
PERFUMERIA HIGIENE INFANTIL 456 228 50% 1418 1130
PERFUMERIA HIGIENE PERSONA 4221 2111 50% 12251 10725
Total general 12954 6802 51% 33253 27037

Nota: Cencosud (2024), Nivel de servicio Perfumeria. (Captura Excel)
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La categoria que concluyo con un mejor nivel de servicio después de poner en marcha el
plan de mejora fue la categoria de “Perfumeria Higiene Personal” la cual concluyo con un nivel
de servicio del 87%, dicha categoria durante el mes de apertura finalizo con un nivel de servicio
acumulado del 50%, es decir un 37% de crecimiento respecto al nivel de entrega de pedidos

respecto al mes anterior.

En términos generales de la seccidon, la mejora del flujo de pedidos para la tienda y los
proveedores, genero que todas las categorias tuvieran un aumento del nivel de servicio que ronda
entre el 20% y 37% respecto a los resultados del mes anterior. la seccion finalizo el mes de mayo
con un nivel de servicio del 79%, 27 puntos mas respecto al mes de apertura el cual obtuvo un

nivel de servicio del 51%.

Seccion de Rancho (14)

La seccién de rancho a nivel nacional es la mas grande, ya que ocupa la mayor cantidad
de categorias a comparacion de las demas, en el caso de Jumbo Atlantis, ocupa el 60% de espacio
para productos en la tienda, en términos de 6rdenes de compra generadas fue la seccion que mas
volumen de pedidos se le fue generada, presentando asi un aumento después de 1 mes a su
apertura del nivel de servicio de 44 puntos, finalizando el mes mayo con un nivel de servicio de

pedidos del 76%, mucho mayor que el del mes anterior que fue del 32%.

Al ser la seccién mas importante, se hicieron varias exhibiciones y es la seccion que mas
espacio tiene en la tienda, ya que, por exhibiciones, puestos de pago y lineales, debe haber
minimo 45.056 unidades de la seccion distribuidos en la tienda, lo cual con la herramienta se

pudo generar dicho volumen y que pueda ser distribuido segln necesidad por la tienda pivot.
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Tabla 6.

Nivel de servicio Jumbo Atlantis: Seccion de Rancho durante el mes de apertura

comparada 1 mes después

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Abril de 2022 Mayo de 2022

ACEITES 1554 572 24% 3405 3129 83%
ACEITUNAS 492 254 40% 2473 2335 77%
ALIMENTOS INFANTILES 520 119 22% 984 816 74%
ARROCES 3276 1813 42% 3205 2769 83%
AVENAS 592 287 35% 466 442 96%
AZUCAR 798 597 50% 1854 966 46%
CAFE 4216 1693 28% 7618 5485 73%
CEREALES 2268 661 25% 3120 2201 70%
CHOCOLATE A LA TAZA 526 224 34% 1277 1083 76%
CHOCOLATERIA 6546 3718 37% 7771 5932 73%
CONDIMENTOS 1626 642 34% 2922 2730 85%
CONFITERIA 5644 3972 44% 10037 7099 72%
CONSERVAS DE CARNE 24 6 24% 217 208 86%
CONSERVAS DE FRUTA 252 88 25% 484 383 66%
CONSERVAS DE PESCADO 2908 1570 37% 4050 3853 74%
CONSERVAS VEGETALES 1266 501 31% 4197 3919 84%
CULINARIOS 1398 740 40% 3177 2715 80%
DIETETICOS 594 156 25% 621 540 69%
DULCES ARTESANALES 639 263 27% 1542 1225 83%
FRUTOS SECOS 5093 2635 28% 2850 2142 71%
14 GALLETAS DULCES 2070 1180 39% 2729 2359 74%
GALLETAS DULCES ESPECIAL 521 186 34% 1149 1002 77%
GALLETAS SALADAS 2745 1494 33% 2842 2541 86%
GRANOS 1871 930 35% 5845 3309 60%
HARINAS 1884 1192 45% 1877 1592 89%
LECHE DE SOYA 132 20 15% 336 264 70%
LECHE EN POLVO 252 115 32% 246 154 73%
MERMELADAS Y MIEL 1150 330 26% 2492 2298 84%
MICROONDAS 347 203 34% 501 465 76%
MODIFICADORES 526 177 27% 874 778 87%
MULTIVITAMINICOS 200 64 29% 122 74 64%
PANELA 584 292 57% 421 421 94%
PASABOCAS 6925 3783 35% 12545 8798 69%
PASTAS 2388 1149 32% 6628 6133 79%
PLATOS PREPARADOS 156 45 26% 546 546 93%
POSTRES 683 317 37% 1397 1085 83%
REPOSTERIA 1848 904 36% 2064 1588 75%
SAL 616 265 26% 587 503 87%
SALSAS 3817 1269 26% 12750 11012 78%
TE E INFUCIONES 2040 873 27% 1914 1662 88%
VINAGRES 500 206 27% 1394 1184 79%
Total general 71487 35505 32% 121529 97740 76%

Nota: Cencosud (2024), Nivel de servicio Rancho. (Captura Excel)

Las categorias de “Platos preparados”, “Conservas de carne”, “Avenas”, “Sal”, “Te e
infusiones” y”” Modificadores”, son las categorias que porcentualmente obtuvieron mayor

crecimiento en el nivel de servicio durante el mes posterior a la apertura de la tienda, significando
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un aumento de estas categorias mayor al 60%, cabe destacar que de estas categorias en el mes de

apertura su nivel de servicio promedio un 28%.

Como novedad a destacar, la categoria de “Azucar”, es la Gnica categoria que no
represento un aumento respecto al mes anterior, esto debido que, a pesar de contar con mayor
cantidad de unidades pedidas y recibidas respecto al mes de apertura, finalizo con un nivel de
servicio en el mes de mayo del 46%, 4 puntos menos que el mes de anterior que termino con un

nivel de servicio de sus pedidos del 50%.

En términos generales de la seccion, méas alla del aumento de las unidades pedidas en
volumen, los pedidos se ajustaron a los requerimientos de unidades minimas para los proveedores
y a sus frecuencias, mejorando asi su nivel de entrega, resultando en una mejora a términos

generales del nivel de servicio del 44% respecto al mes anterior.

Se debe tener en cuenta que en la seccion de rancho (al igual que la seccién de liquidos),
se debe tener mayor cuidado a comparacion de las demas secciones debido a la merma de los
productos, los cuales por su naturaleza y caracteristicas tienden a tener fechas de vencimiento que
oscilan de las 3 semanas a 6 meses, por lo cual la generacién de pedidos debe tener en cuenta los
dias promedio de venta y las cantidades minimas para la tienda para evitar un posible sobre stock

y perdida de mercancia por vencimientos.

Seccion de Cigarrillos (16)

La seccion de cigarrillos a pesar de contar con la menor cantidad de espacio en el punto
de venta Jumbo Atlantis, obtuvo un crecimiento de ordenes de compra generadas

porcentualmente del 26%, ademas llegando a un crecimiento del 43% en el nivel de servicio de
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entrega de pedidos respecto al mes anterior, demostrando asi la correcta funcién de la

herramienta de mejora.

La seccion de cigarrillos es la que menor cantidad de categorias posee, las cuales su
comportamiento de porcentaje de entrega de pedidos generados durante el mes de apertura y el

primer mes del plan de mejora fue:

Tabla 7

Nivel de servicio Jumbo Atlantis: Seccion de Cigarrillos durante el mes de apertura

comparada 1 mes despues

Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio Pedidos (Q) Recibidas (Q) Nivel de senicio Promedio

Abril de 2022 Mayo de 2022
16 CIGARRILLOS 505 262 50% 710 700
ENCENDIDO 1050 527 50% 1394 409
Total general 1555 789 50% 2104 1109

Nota: Cencosud (2024), Nivel de servicio Cigarrillos. (Captura Excel)

Se debe tener en cuenta que la categoria de cigarrillos se encuentra ubicada en cada cajero
de la tienda y se debe garantizar los minimos de unidades lo cual no genera problemas al generar
los pedidos ya que no cuentan con fecha de caducidad y su almacenamiento por sus
caracteristicas y tamarfio es sencillo, gracias a esta facilidad y el plan de mejora para pedir mas
volumen para la tienda sin problema, ha permitido que no solo sus pedidos aumenten como se
menciono anteriormente, si no que su nivel de servicio también aumente, llegando asi a un
porcentaje del 93% en el mes de mayo, 43 puntos arriba que el mes de apertura que concluyo con

un 50% de nivel de servicio.

En términos generales de la seccion, la mejora del flujo de pedidos para la tienda y los
proveedores, género que ambas categorias tuvieran un aumento del nivel de servicio y
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concluyeran arriba del 60%, ademas de ser la seccion que obtuvo un mejor nivel de servicio en el
mes de mayo, esto se debe también a que posee menos cantidades solicitadas a comparacion de

las demas secciones.
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Conclusiones

Se pudo llegar a la conclusion que, la herramienta de mejora de abastecimiento logistico
para la tienda Jumbo Atlantis demostro ser eficiente en términos de aumento de unidades pedidas
para su abastecimiento, sin presentar inconvenientes al momento de ser implementada un mes
después de la apertura de la tienda, demostrando resultados los cuales comparando la mejora de
flujo de pedidos respecto al mes anterior y como actualmente sigue siendo factible mantener
dicha herramienta integrada en la cadena de suministro, asi como lo define IBM en su informe
del 2021 respecto a la importancia de la correcta planeacion de sistema de inventarios fisicos con

toma de decisiones respecto a su rotacion en un tiempo determinado.

Al utilizar la herramienta de mejora, los pedidos en volumen de la seccidn de Drogueria
(11) fue la que experiment6 un mayor crecimiento porcentual respecto a las demas un mes
después de la apertura de la tienda, esto se dio principalmente a que con el nuevo proceso de
pedidos se asegura de que se tenga el nimero minimo de unidades para la venta, para armar
exhibiciones y llenar los estantes de la tienda, ademas de poder mantener un buen vinculo con los
proveedores segln sus capacidades y limites de entrega, aplicando la logistica de abastecimiento
aplicada y definida por Ivan Thompson (2007) para el transporte y correcto almacenamiento de

productos.

La seccion de Perfumeria (12) es la segunda con mayor crecimiento ya que cuenta con un
aumento del 61%, pasando de tener pedidos de 12.954 unidades con el sistema tradicional de
pedidos a 33.253 unidades con el nuevo plan de mejora, al igual que la seccidn de Liquidos con
un aumento de flujo de pedidos del 29%, es decir 11.796 unidades solicitadas respecto al mes de

apertura, al ser una seccién que ocupa el 17% de espacio para productos en tienda, es importante
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mantener la posibilidad de pedidos en volumen para garantizar el correcto abastecimiento en la
tienda, asi como la seccién de Rancho (14) que representa un porcentaje de crecimiento de
pedidos del 41%, la cual fue la tercera division méas destacada en términos de flujo de pedidos y
al mismo tiempo es la seccion con més espacio en la tienda, la toma de decision de aplicar
exhibiciones de productos y a su vez contar con que con la herramienta podra abastecer dichas
exhibiciones y lineales, se relaciona directamente con la planificacion operativa que se define

como la toma decisiones en términos logisticos aplicados por Ballou y Long en 2005.

Segun los datos expuestos, se ha demostrado que durante el primer mes del plan de
mejora, el nivel de servicio mejoro un 38% respecto al mes de apertura, lo que indica que la
herramienta mas alla de permitir mayor cantidades y volumen de pedidos, mejora el proceso de
recepcion de pedidos de proveedor a Cencosud S.A., dicho esto, se concluye que es posible
mantener el plan de mejora con el fin de mantener el correcto flujo de pedidos respetando
requisitos y limites de pedidos segun cada proveedor para tener el mejor nivel de servicio de

estos.

Los resultados al detalle respecto al nivel de servicio, desvelaron que, la seccién que logré
resaltar porcentualmente fue la seccion de Drogueria (11) con un aumento del 44.25%, por otro
lado, la seccidén de Rancho (14) esta casi a la par, ya que tuvo un aumento respecto al mes pasado
del 44.19%, la seccion de Cigarrillos (16) fue la que menos unidades presenta en la tienda, sin
embargo mejoro el nivel de servicio de pedidos en un 43.06% respecto al mes de apertura, las
secciones de Liquidos (10) y Perfumeria (12), tuvieron un aumento del 37% y 27%
respectivamente, este aumento del porcentaje recepcion de unidades recibidas para el
abastecimiento de la tienda Jumbo Atlantis, de debe principalmente a la disponibilidad de

productos para el proceso logistico, manteniendo la recopilacion, evaluacion y procesamiento de
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la solicitud de compra que la empresa Ayuware en 2022 recomienda la colaboracion de pedidos
segun criterios de los proveedores y el punto operacional para garantizar la entrega oportuna y

precisa de los productos solicitados.

Finalmente, se llego a la conclusion que la mejora del proceso logistico se logro debido a
que el flujo de pedidos no presento inconvenientes entre la necesidad de pedido de la tienda
Atlantis y la posibilidad de entrega de parte del proveedor, esto gracias a que al punto pivot que
abastece la nueva tienda, gracias a su tamarfio puede recibir y almacenar mercancia sin riesgo a

perdida de esta y con capacidad de remitir mercancia de alto volumen.
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Recomendaciones

Analizar la informacion recolectada del proyecto y aspectos relacionados con la gestion
de abastecimiento de la tienda Jumbo Atlantis, para futuras aperturas de tiendas y toma de

decisiones.

Se recomienda seguir monitoreando continuamente los indicadores de rendimiento (KPI)
y realizar los ajustes necesarios para garantizar que se mantengan el abastecimiento de la tienda

Jumbo Atlantis.

Asegurarse de que el personal de gestion de suministros reciba capacitacion periddica
para mantenerse informado sobre innovaciones en el proceso de abastecimiento de la tienda en

cuestion.

Mantener una correcta comunicacion interna dentro de la organizacién y con los

proveedores, con el fin de mantener fluidez del proceso logistico.

Explorar constantemente formas de mejorar y mantenerse informado sobre las tendencias
y cambios del mercado que pueden afectar la cadena de suministro en modelos de negocios que

apliquen este sistema logistico.

Implementar el sistema de abastecimiento aplicado en pequefios supermercados, con el fin
de mantener un seguimiento constante, explorar la adaptabilidad del sistema segun el entorno y

capacidad del negocio.
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