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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Fragio et al., en 2009 mencionan que la sangre humana no es apta para los animales, por
lo que es obligatorio que los animales de compafiia (perros y gatos) deben recibir sangre
de su misma especie. Los grupos sanguineos de los caninos a diferencia de los humanos,
no se clasifican por el RH sino por el DEA (por sus siglas en inglés, Dog Erythrocyte Antigen)
y la clasificacion se hace a través de numeros; por ejemplo, DEAL, DEAZ2.

Segun Montoya en 2019, los perros no reaccionan ante un grupo sanguineo distinto en su
primera transfusion, aunque hay excepciones, pero si se recibe futuras donaciones, se hace
necesario aplicar el grupo sanguineo que sea compatible con el paciente lo cual dificulta
aun mas este procedimiento teniendo que asegurarse de que no existan reacciones,
realizando pruebas de compatibilidad, que aumentan el costo y no todos los laboratorios ni

clinicas que ofrecen los derivados de la sangre las tienen disponibles.

Aungue no es habitual escuchar de donaciones de sangre en perros o en gatos, es mas
frecuente de lo que se cree, y asi como en los humanos también salva vidas. Intoxicaciones,
accidentes o enfermedades pueden ser causantes de que esto sea necesario y urgente
para un animal. En ocasiones, la sangre escasea y se necesitan voluntarios; la falta de
informacion frente al tema y las pocas campafias generan que la donaciéon sea poco
frecuente. También es comun que sea dificil encontrar donantes idoneos y que cumplan los
requisitos para hacer la donacién de la sangre y al no existir un banco de sangre en el pais
se agrava el problema ya que incluso los propietarios no conocen que su animal de
compafiia pueda ser donante por lo que no hay un flujo del producto constante y
frecuentemente es escaso llegando incluso a tener que traerlo desde otras ciudades con el

agravante de que es un producto delicado (Avilés, 2022).

Cuando un canino necesita una transfusion sanguinea las probabilidades de encontrar el
insumo son pocas debido a la falta de donantes y lugares que presten el servicio en la
ciudad o que posean un inventario constante y disponible para los pacientes que asi lo
requieran. Algunas clinicas veterinarias ofrecen el servicio para transfundir al paciente que
requiere de este procedimiento, pero no estan en la capacidad de conseguir facilmente la

sangre necesaria para realizarlo.
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¢ Es posible la creacion de un banco de sangre para caninos y cuales seran sus valores

agregados en la ciudad de Bogota?

2. JUSTIFICACION

En la actualidad los animales de compafia se han incluido en la familia, lo que actualmente
se conoce como familia multiespecie, por lo cual la cantidad de animales de compafiia que
se ha venido incrementando en los ultimos afios en Colombia, esto hace que el consumo
de productos y servicios hacia las mascotas tenga un crecimiento exponencial, de tal
manera que el DANE ya incluye esto dentro de la canasta familiar de los colombianos.

Segun Montoya en 2019 extraer sangre no solo ayuda a otros animales, también a su
mascota, ya que, al estimular la medula 6sea, esta producird mas células sanguineas —
plaguetas, glébulos rojos y blancos— y se renovard, fortaleciendo el sistema inmune del

animal.

La creacion de un banco de sangre canino es fundamental ya que por cada unidad de
sangre se estarian salvando la vida de 8 caninos, en promedio (Montoya, 2019). Teniendo
en cuenta la existencia de un namero representativo de clinicas veterinarias en la ciudad
de Bogoté este proyecto puede ser implementado en clinicas veterinarias que cuenten con
las instalaciones y el personal certificado para poder hacer los procedimientos. Ademas de
salvar vidas, una motivacion para llevar su mascota a donar sangre es que le haran una
revision médica y exadmenes de laboratorio, entre otros, dependiendo de la clinica
veterinaria. Segun el estudio de Martinez et al., en 2011, en las 20 localidades de Bogotéa
se encontraron 562 clinicas veterinarias las cuales tienen un volumen de atencion bastante
considerable y dentro de los cuales 179 estan constituidas por clinica veterinaria y hospital
veterinario, lugares donde es factible hacer este tipo de procedimientos (Transfusiones
sanguineas), por lo cual el requerimiento de un banco de sangre es vital, ya que los
servicios veterinarios con el tiempo han ido creciendo lo cual hace que las clinicas
veterinarias tengan una alta demanda de pacientes y que en el momento menos oportuno

se necesite una medida terapéutica para la transfusion sanguinea.
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Teniendo en cuenta lo anterior, segun cifras recopiladas en el 2016 la poblaciéon de
mascotas en Colombia era de 9°700.000 (entre perros y gatos) y en Bogota se encontraba

el 75%, y de este el 70% eran perros (Euromonitor, 2016)

Actualmente no existe un censo poblacional de mascotas, pero segun las proyecciones de
crecimiento en la ultima década fue del 10% (Euromonitor, 2016). Por tal motivo es
necesario implementar un banco de sangre, dado a que las mascotas en especial los perros
salen de sus casas para constante recreacion ya sea dentro o fuera de la ciudad, para hacer
sus necesidades fisioldgicas, paseos matutinos, etc. lo que hace que constantemente vayan

a consultas, chequeos rutinarios o urgencias a las clinicas veterinarias.

Si un tenedor o tutor responsable da como donante a su mascota debe tener en cuenta que
es un procedimiento el cual es benéfico para otro paciente, ya que esta salvando la vida de
otro que esta sufriendo una patologia pero, que puede tener un riesgo ya que es un
procedimiento bajo sedacion o anestesia, debe entender que antes de ser donante, pasara
por un chequeo general y se haran pruebas para saber que no tenga enfermedades
infectocontagiosas, su estado de salud y como se encuentran sus parametros

hematoldgicos.

La clinica veterinaria que preste el servicio para la toma, la conservacion y la distribucion
de los paquetes sanguineos, se verd muy beneficiada ya que seria la Unica clinica
veterinaria que, en la ciudad de Bogota, prestaria el servicio completo y ayudaria a la
agilidad en la entrega de la sangre, salvaria las vidas de los pacientes que lo requieran,

ademas que tendria un libre mercado.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar, apoyado de herramientas de gestion de proyectos, un modelo de banco de sangre
para las clinicas veterinarias en la ciudad de Bogota, en el cual se realizara la toma de

sangre, la conservacion y la distribucion.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar las particularidades y requerimientos asociados a la operacion de un

banco de sangre animal, apoyado en gestion de proyecto

- Realizar un protocolo de organizacion de los requerimientos frente a equipos y
personal capacitado para estas tareas dentro de una clinica veterinaria, apoyado en
gestién de proyectos.

- Realizar una propuesta, de un modelo de banco de sangre canino para la ciudad de

Bogota.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. ESTADO DEL ARTE

A través de documentacion y revision de informacién nacional e internacional obtenida y
descargada de motores de busqueda en linea, Wilder y Humm en 2019) en su trabajo
titulado Conocimiento de los duefios de mascotas sobre los bancos de sangre animal
y sus motivaciones hacia la donacion de sangre animal, el cual presento como objetivo
investigar el conocimiento de los duefios de mascotas sobre la donacion de sangre de
pequefios animales y su actitud y motivaciones con respecto a que su mascota sea donante
de sangre. Se utiliz6 un enfoque de métodos mixtos, con datos recopilados de 158 duefios
de mascotas que asistieron a una clinica veterinaria de primera opinion mediante un
cuestionario escrito de preguntas cerradas y abiertas. La mayoria de los propietarios
desconocian que los perros y gatos podian donar sangre (70 por ciento). Sin embargo, el
89 por ciento afirmd que estaria dispuesto a dejar que su mascota donara sangre si fuera
adecuado. Como resultado se obtuvo, el deseo de ayudar a los demas; la esperanza de

gue si participaran, esto resultaria en productos sanguineos disponibles para su mascota.

Presentando una visién mas amplia del tema, Ashall y Hobson-West en 2017, en su trabajo
‘Hacer el bien por poder': parentesco humano-animal y la 'donaciéon' de sangre
canina; argumenta que el '‘parentesco’ entre especies permite la extension de afirmaciones
socioldgicas con respecto al altruismo, el interés propio y la reciprocidad de la donacién de
sangre humana a la 'donacion' de sangre de animales de compafiia. Ademas, este estudio
amplia la comprension sociolégica del vinculo humano-animal al mostrar como el estatus
del perro como pariente significaba que se esperaba que donara sangre, y que el acto de
donacién en si mismo represente una oportunidad importante para la "exhibicion"
familiar. Sin embargo, los propietarios que no donan o no pueden donar sangre ellos
mismos describen la donacién de sangre de mascotas como una oportunidad para disminuir
los sentimientos asociados de culpa u obligacién a través de 'hacer el bien por poder'. Estos
hallazgos plantean preguntas socioldgicas y éticas criticas sobre los riesgos y beneficios

de la donacién, y sobre cémo entendemos la toma de decisiones de terceros. Finalmente,

8



UNIAGRARIA

Fundacidn Universitaria Agraria
de Colombia

AUVERDE

el articulo argumenta a favor de la estrecha relacién entre la salud humana y animal, y
concluye que los socibélogos de la salud y la medicina deberian explorar la posibilidad radical
de que la toma de decisiones en el cuidado de la salud en general pueda estar influenciada

por las experiencias en la clinica veterinaria, y viceversa.

Como menciona Marifio en 2018, en su estudio plan de negocios para la creacion de un
banco de sangre para perros y gatos en el norte de quito; el objetivo fué presentar y
analizar la viabilidad de que esta idea de negocio pueda ser establecida dentro del mercado.
Gracias a que existe una creciente tendencia por el cuidado animal, la idea de negocio
busca una nueva alternativa para poder brindar salud a las mascotas del hogar. Se
realizaron varios analisis, tanto del entorno externo como el PEST y también andlisis a la
industria aplicando las fuerzas competitivas de Porter. Esta informacion permitié analizar a
que mercado se enfrentaria la idea de negocio en caso de que esta sea establecida.
También se determind gracias a un andlisis financiero, la viabilidad del proyecto con
proyecciones a 5 afios en base a criterios de ventas, costos, gastos, todos los estados

financieros, efectivos e indices financieros.

Por ejemplo, Valencia y Vanegas en 2019, en su investigacion llamada Tipificacion de
grupos sanguineos en caninos que ingresan al centro de veterinaria 'y zootecnia de
la universidad ces; mencionan que la sangre se clasifica segin los componentes que
tienen los eritrocitos en su membrana ya sean glucolipidos o glucoproteinas, los cuales se
denominan antigenos y segun estos componentes se clasifican en diferentes grupos
sanguineos. El modelo de herencia que sigue el grupo sanguineo canino es independiente
autosémico dominante para cada antigeno de membrana, de forma que un mismo perro
podria presentar varios DEA. Dichos antigenos, que determinan los grupos sanguineos

caninos, son conocidos con el acrénimo DEA (Dog Erythrocyte Antigens).

Actualmente, existen seis antisueros estandarizados internacionalmente para su
tipificacion: DEA 1.1, 1.2, 3,4,5y 7. (2, 4,8, 9,10) Los perros tienen mas de 15 antigenos
eritrocitarios, de los cuales el grupo DEA 1.1 es el mas inmunogénico, es decir, el que mas
reacciones inmunolégicas de rechazo ocasiona ya que estimula la produccion de
aloanticuerpos (anticuerpos extrafios) que reconoce el sistema inmune y los ataca; en
cuanto al resto de los grupos, pueden presentar problemas no significativos por lo cual el

paciente que sea 1.1 negativo se considera el donante universal.
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Por altimo, Madriz (2014) realiz6 una investigacion titulada Manual de Procedimientos
para Transfusiones Sanguineas en Caninos; donde su objetivo fue brindar una
herramienta practica para los procedimientos de transfusiones sanguineas en caninos
mediante la elaboracién de un manual. En la practica clinica veterinaria son muchas las
ocasiones en las que resulta necesario realizar transfusién sanguinea. Sus importantes
beneficios terapéuticos, han generado considerable demanda de transfusiones de sangre
y sus derivados, la responsabilidad implicita es realizarla correctamente, ya que no estan
exentas de riesgos, debido a las complicaciones presentes durante y después de someter

al paciente a este tipo de terapia.

4.2,  MARCO HISTORICO Y GEOGRAFICO

A través de la historia, la Medicina veterinaria y la humana se han complementado y
beneficiado una de la otra por sus descubrimientos. Los primeros estudios sobre
transfusiones se realizaron en el siglo XVII en ltalia, Inglaterra y Francia, con aciertos y
errores, en muchos casos, fatales. La medicina del momento implicaba practicas un tanto
rudimentarias y exoticas, como por ejemplo inyectar vino en los perros de caza para el
tratamiento de algunas enfermedades o el caso de una mujer epiléptica que recibié una
transfusion de sangre de gato. En Estados Unidos se utiliz6 leche humana, de vaca y de
cabra como sustituto de la sangre, con la idea de que las particulas de grasa de estas

leches podian ser convertidas en células sanguineas (Géngora-Biachi, 2005).

El cirujano Richard Lower en la universidad de Oxford fue la primera persona en realizar
una transfusién con éxito en el afio de 1665 utilizando perros que canalizaba de la vena

yugular y la arteria carétida hasta la muerte del donante (Davidow, 2013).

La medicina transfusional a lo largo de los afios y sobre todo en sus inicios fue controversial,
se hacia experimentacion de extraccién de sangre de animales a humanos, el 23 de
noviembre de 1667 Richard Lower y Edmund King transfundieron sangre de cordero a
Arthur Coga, con éxito, por el mismo afio un francés llamado Jean-Baptiste Denys, logra la
primera transfusion documentada de un perro como donante a un hombre con sifilis,

parecia exitoso pero el hombre fallecié (Marrén-Pefia,2017).

A nivel mundial hoy se encuentran disponibles 19 bancos de sangre veterinarios de los

cuales cuatro estan en Italia e igual nimero en Estados Unidos; mientras que Portugal,
10
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Polonia y Argentina figuran con dos; asi como Holanda, Canada, Brasil, Colombia y México

con uno.

El Banco de sangre Hemovital, es el primero en Colombia para perros y gatos, empezo a
trabajar en Medellin. Los profesionales veterinarios encuentran alli las reservas de sangre
para estas mascotas, que, por accidentes, anemia, 0 una cirugia, estan al borde de la
muerte. En la mayor parte de los casos, a los perros se les extraen 430 cm?® de sangre y a
los gatos 50 cm?®. La extraccion puede tardar 15 minutos y el éxito de esta depende del
animal, pues la extraccion se puede hacer sin anestesia. Pueden ser donantes los perros y
gatos de entre 1 y 8 afios. Las hembras, no pueden haber tenido partos. Los perros deben
pesar mas de 25 kilos, y los gatos mas de 4 kilos, incluyendo el registro de vacunacion
actualizado (Hemovital, 2019).

Entre los riesgos asociados a la salud de los animales, la velocidad de la administracion
dependera de factores del receptor, como el estado cardiovascular. Si éste se encuentra
en un estado comprometido, lo ideal sera administrar un concentrado de hematies en lugar
de sangre entera. Como norma se empieza con un ritmo de infusiéon bajo para controlar los
posibles efectos adversos. Si no surgen complicaciones, se ira aumentando paulatinamente
el ritmo hasta los 10-15 ml/kg en perros 2,5 en gatos. Dicho ritmo sélo debe incrementarse

en casos puntuales, como la aparicién de hemorragias activas (Mascota y Salud, 2022)

La transfusion de los hemoderivados debe completarse en un periodo maximo de 4 horas
para la prevencion de contaminacién. Las reacciones adversas a las transfusiones
sanguineas en perros y gatos se clasifican en inmunomediadas y no inmunomediadas,
siendo posible evitarse la mayoria de ellas si se selecciona de forma adecuada el donante
y el producto sanguineo, aplicando técnicas de administracion correctas. Las mas
peligrosas son las que pertenecen al primer grupo, pudiendo ocasionar signos de shock
anafilactico o hemodlisis intravascular aguda por reaccién de anticuerpos del receptor contra

los eritrocitos del donante (Mascota y Salud, 2022).

Los signos aparecen habitualmente una o dos horas después del inicio de la transfusién en
forma de temblores, taquicardia, taquipnea, aumento de la temperatura, vémitos, urticaria,
etc. En casos extremos, podria aparecer un fallo renal agudo por filtracion de hemoglobina

libre, siendo menos frecuente en perros y gatos, o incluso una parada cardiorrespiratoria.
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El tratamiento consistiria, en primer lugar, en suspender la transfusién y fluidoterapia con

diferentes componentes (Mascota y Salud, 2022).

Fiebre y anorexia son otras reacciones inmunomediadas menos severas y mas frecuentes.
Por otra parte, las no inmunomediadas suelen producirse como consecuencia de
alteraciones de los productos sanguineos durante su obtencién o almacenaje o por
administracién de volimenes o de éstos a velocidad excesiva. Esto se manifiesta por
la presion venosa central, taquipnea-disnea, tos, congestion de mucosas y auscultacion de
crepitaciones humedas en pulmén. El mayor riesgo reside en pacientes con cardiopatias o

anemias normovolémicas crénicas y en gatos (Mascota y Salud, 2022).

4.3. MARCO TEORICO

Actualmente la medicina transfusional es una medida terapéutica que se usa con

frecuencia, al pasar el tiempo ha sido usada con mayor.
4.3.1. Procedimiento de transfusién de sangre en animales

A la hora de llevar a cabo una transfusiébn de sangre en mascotas, antes que nada es
imprescindible determinar los grupos sanguineos tanto del donante como del receptor. En
perros el proceso resulta mas complejo y, por ello, se suele recurrir a una prueba de
cruzamiento de sangres para comprobar si los eritrocitos transfundidos no van a recibir un
atague por el sistema inmune del receptor, produciendo lisis o aglutinacion de los eritrocitos
transfundidos. Ademas de probar si la sangre transfundida va a reaccionar frente a la del

receptor (Casas, 2011).

En gatos, en cambio, se trata de un procedimiento mas sencillo por el reducido nimero de
grupos sanguineos. La reaccion en los cruzamientos indicaria que un individuo es Ay el
otro B, siendo la transfusién incompatible en ese caso. Por contra, la ausencia de reaccion
significaria que se puede transfundir sangre de manera completa. Se prepara de manera
aséptica la zona yugular colocando al animal en posicidn decubito lateral o esternal y con
el cuello en extension. La sangre se recoge mediante jeringuillas, sin sujecién quimica o
con sedacion ligera dependiendo del caracter del animal y cumpliendo siempre la
proporcion de 9 ml de sangre por 1 ml de citrato 3,8%. En los felinos el sistema de recogida

es abierto, al contrario que en los perros, que se produce de forma cerrada y a través de
12



UNIAGRARIA

Fundacidn Universitaria Agraria
de Colombia

bolsas comerciales. Esto implica que se debe extremar la asepsia para impedir el
almacenamiento de la muestra que pueda aumentar la posibilidad de contaminaciéon y

transfundirse en un méaximo de 48 horas (Casas, 2011).
4.3.2. Cadena de obtencién de la sangre

El candidato ideal es un can cuidado (desparasitado, vacunado) de 25 kilos (kg). Las bolsas,
con una capacidad de 450 ml, ya incorporan anticoagulante, por lo que solo les sacamos
unos 320 ml, el calibre de vena de los perros no permite una velocidad de extraccion éptima
siempre, de modo que elegimos la yugular (rasuramos y lavamos una pequefa zona del

cuello) o la cefélica (situada en la pata delantera) (Espinosa, 2012).

La sangre se centrifuga para separarla en dos productos diferentes: plasma y concentrado
de eritrocitos (glébulos rojos). El plasma, rico en proteinas, se aplica cuando el paciente
presenta una falta de coagulacién, por ejemplo. Mientras que el concentrado de eritrocitos

resulta muy util en casos de anemias o rotura de visceras abdominales (Espinosa, 2012).

El plasma puede almacenarse entre diez y doce meses. Se ha de congelar a lo largo de las
seis horas siguientes a su obtencién. Cuando se quiera echar mano de él basta con
calentarlo al bafio maria. El concentrado de eritrocitos, en cambio, se guarda en la nevera

y aguanta unos 42 dias (Espinosa, 2012).
4.3.3. Conservacion y almacenamiento de la sangre

En cuanto al almacenamiento de sangre, las muestras se almacenan refrigeradas (1-6 C°)
0 congeladas (-20°C), siendo lo ideal disponer de neveras y congeladores que sean
exclusivos para el banco de sangre y evitar fluctuaciones de temperatura que puedan alterar
los componentes de la muestra. Ya con la muestra obtenida, se separa el plasma mediante
bolsas dobles para transfundir componentes sanguineos que puedan ser Utiles en

determinadas ocasiones (Sarifiena, 2019).

Es imprescindible evaluar las muestras almacenadas previo paso a su administracion para
comprobar que las bolsas se encuentren integras sin orificios ni desgarros. En caso de que
se observen coagulos o alteraciones en el color, esto podria significar que se hubiera
producido una contaminacién bacteriana o hemolisis. Tras la inspecciéon se procede al
calentamiento de las muestras, evitando que éste sea agresivo que pueda producir una

desnaturalizacion de las proteinas. Una vez sacadas del congelador, se mantienen a
13
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temperatura ambiente al menos una hora antes de que se administren. En casos de
urgencia, también pueden calentarse mediante el bafio en agua caliente hasta los 39°C,

pero ya debe estar a temperatura ambiente antes de ello (Sarifiena, 2019).

5.HERRAMIENTAS DE APROXIMACION A LA PROBLEMATICA
5.1. Analisis DOFA

El analisis DOFA ha sido usado ampliamente para mejorar procesos en industria (Bernal et
al., 2014) donde se toman como guia herramientas como para tener en cuenta al momento

de realizar un andlisis de este tipo.

Una herramienta que nos permite conocer el estado actual del banco de sangre, realizar el
diagnéstico empresarial, dado que tiene como objetivo evaluar, controlar y mejorar todas
aguellas actividades relacionadas con el proyecto (Armas y Artiles, 2009). Tener una fuente
base de trabajo permite establecer los pardmetros y los mecanismos que se tendran en
cuenta para abordar el problema. Ser parte de la realizacién de un diagnéstico, el punto de
partida o linea base y se generan propuestas que encaminen al cambio que se requiere,
alineando estas con la plataforma estratégica de la organizacion. El propésito basico de la
etapa de diagnéstico es llegar a una clara comprension de la situacion actual y la
identificacion de las probleméaticas o pocos vitales; considerando la recoleccién de datos y
el andlisis de estos; adicionalmente el planteamiento de mejoras de las actividades y su
relacion de dependencia con varios factores, como la naturaleza del problema o las

necesidades, tanto internas como externas (Ciprian et al., 2018).
5.2. Diagrama Ishikawa

Segun el Banco Pichincha en 2018, el diagrama de Ishikawa propone realizar un andlisis
de causa y efecto no solo se gestionan los procesos, productos y servicios de tu empresa,

sino que también sirve para:

e Llegar al fondo de un problema, analizando todos los detalles de su proceso.
e Identificar posibles fallas en el sistema de calidad de tu empresa y oportunidades

de mejora.
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o Entender en qué parte de un proceso se estan cometiendo errores que ocasionen
que el producto o servicio final no sea el adecuado.

o Determinar los recursos que necesitaras para llevar a cabo un proceso o resolver
tu problema.

e Eliminar futuros problemas de raiz

En el banco de sangre esta herramienta es importante ya que es un método claro para
identificar la causa y la raiz del problema, sin dejar a un lado que por medio de esta

implementacion se puede llegar a la solucion de la problemética.
5.3. Matriz interés- poder

La matriz interés-poder es de gran utilidad para el analisis estratégico del proyecto, ya que
permite disefiar estrategias dirigidas a facilitar sus relaciones con los grupos de interés. De
esta forma, se puede disefar estrategias que sean aceptadas por todos y cada uno de sus
grupos de interés. Esta herramienta se ajusta a la necesidad del proyecto y por ende se
tendrd en cuanta al momento de llevar a cabo el disefio del banco de sangre en la ciudad
de Bogoté (Ricardo, 2013)

6. MARCO CONCEPTUAL
Banco de sangre

Es todo establecimiento o dependencia publico o privado con licencia de funcionamiento
para adelantar actividades relacionadas con la promocién, obtencién, procesamiento y
almacenamiento de sangre animal destinada a la transfusién de la sangre total o en
hemocomponentes, a procedimientos de aféresis y a otros procedimientos preventivos,
terapéuticos y de investigaciéon. Con procesos definidos que aseguran la calidad de la

sangre y sus hemocomponentes (DSSA, 2022).
Banco de sangre de caninos

Los bancos de sangre caninos (BSC) son instituciones encargadas de ofrecer sangre o
hemoderivados a las clinicas veterinarias que lo requieran. Garantizan que la sangre

recibida ha sido analizada, tratada y almacenada bajo estrictos controles de higiene y
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calidad, ofreciendo asi la maxima seguridad, tanto al dador como al receptor de la

transfusion (Di Francesco et al., 2016).
Clinica veterinaria

Una clinica veterinaria es una institucion de servicios para la salud, principalmente para
perros y gatos; sin embargo, se puede atender a todo tipo de animales, tanto domésticos
como exoticos. El objetivo de estos centros médicos es preservar el bienestar de los
animales. La atencién médica directa de los animales es la funcién primordial de las clinicas,
puesto que cuentan con especialistas en medicina veterinaria que velaran por la salud de
tu mascota. Entre los servicios que puedes encontrar en estos centros médicos son:
consulta y diagndstico, hospitalizacion, medicina preventiva y cirugia; de los cuales hemos

hablado en otros articulos (Veterinaria Mr. Can, 2021)
La sangre

Es un tejido conectivo fluido especializado, compuesto de diferentes tipos de células
suspendidas en un liquido llamado plasma. La sangre corresponde al 7% del peso total del

cuerpo y tiene un pH de 7,4 en mamiferos (DSSA, 2022).
Los eritrocitos

Constituyen las células sanguineas mas numerosas. Transportan el oxigeno y una pequefa
porcién de didxido de carbono alrededor del cuerpo. Contienen un pigmento rojo llamado
hemoglobina (complejo proteinico que contiene hierro). Los eritrocitos tienen forma circular,
sin nucleo, con una membrana celular delgada y flexible que tiene una gran superficie de
intercambio gaseoso que le permite al oxigeno difundirse en la célula y combinarse con la
hemoglobina para formar la oxihemoglobina. El eritrocito circulante tiene una vida media de
120 dias, después de los cuales es destruido en el bazo o linfonodos. El hierro de la
hemoglobina es devuelto a la médula 6sea y el remanente es convertido por el higado en
el pigmento biliar bilirrubina y excretado por la bilis. La produccion de eritrocitos es
controlada por la hormona eritropoyetina que es liberada por células en el rifibn, como

respuesta a bajos niveles de oxigeno en los tejidos (DSSA, 2022).
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Los leucocitos

Son menos numerosos que los eritrocitos y poseen nucleo. Su funcién es defender el
cuerpo en contra de infecciones. Se clasifican en granulocitos o agranulocitos (DSSA,
2022).

Las plaquetas

Son fragmentos celulares, es decir, no son células como tal. Por lo tanto, tienen una vida
media de pocos dias, y se renuevan de forma constante. Estan implicadas en los procesos
de coagulacion, ayudando a la cicatrizacion de heridas mediante la formacién de coagulos.
(Vazquez, 2021).

El plasma

Es el componente liquido de la sangre en el que estan suspendidos los glébulos rojos, los
leucocitos y las plaquetas. Esta formado en un 90% por agua, ademas de sales minerales
y proteinas necesarias para el buen funcionamiento de nuestro organismo (Comunidad de
Madrid, 2019).

Grupos sanguineos en el perro

En los perros, el sistema para clasificar sus tipos sanguineos es: DEA (Dog Erythrocyte
Antigen). Gracias a este método podemos contar hasta ocho grupos: DEA-1.1., DEA-1.2.,
DEA-3, DEA-4, DEA-5, DEA-6, DEA-7 y DEA-8.2. Una curiosidad en los perros, es que ellos
no nacen con anticuerpos preformados contra otros grupos sanguineos. Es decir, es muy
dificil que en la primera transfusién que reciban sean capaces de destruir los glébulos rojos
de la sangre del donante, y no sera hasta pasados cuatro o cincos dias aproximadamente
de esta primera transfusion, que su cuerpo desarrolle anticuerpos contra la sangre de un

donante no compatible con la suya propia (Veterinaria del Mar, 2022).

Seleccién de donador de sangre

El animal donador debe: Debe pesar mas de 25kg, edad entre 1 y 8 afios, debe
estar vacunado y desparasitado, ha de ser sano, tranquilo y simpatico. Sin medicacion
actual (excepto desparasitacion). Sin soplo cardiaco. Sin antecedentes de enfermedad

grave. No debe haber recibido transfusiones previas (Larrucea,2022)
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Soluciones anticoagulantes

Los anticoagulantes, como su propio nombre indica, son farmacos que impiden la
coagulaciéon de la sangre, evitando, por tanto, la formacion de coagulos o impidiendo su
crecimiento y favoreciendo su disolucion (desaparicion) en caso de que ya se hayan
formado (Valle, 2022).

Sangre completa fresca

Es la sangre que obtenemos directamente del paciente. Se almacena en bolsas de sangre
humana con capacidad para 450ml (a esto se le considera 1 Unidad de sangre). Para que
se considere fresca, debe usarse en las siguientes 8 horas tras su extraccion. Este producto
posee todos los componentes celulares de la sangre ademas de los factores de coagulacion

y otras proteinas plasmaéticas viables (Hillyer et al., 2017)
Sangre completa almacenada

Es el mismo producto que en el caso anterior, pero con mas de 8 horas de vida desde su
extraccion. Su duracién maxima es de 28 dias y debe ser almacenada a 4°C. Este producto

aporta hematies y albamina (Plasvacc, 2022)
Concentrado de glébulos rojos

Se obtiene a partir de centrifugar sangre completa a 4-5°C. De una Unidad de sangre entera
se obtienen entre 200 y 250ml de concentrado. El sedimento de este proceso constituye el
concentrado de hematies. El tiempo maximo del almacenaje de este producto es de 28
dias, aunque si se afiaden soluciones nutritivas puede aumentar hasta los 42 dias.

Unicamente aporta glébulos rojos al paciente (Hospital Veterinario Benipeixcar, 2019).
Plasma fresco

Se obtiene a partir de unidades de sangre entera centrifugadas y en las que se separa la
fraccion de plasma de la célula. Aporta factores de coagulacion, albumina y otras proteinas
plasmaticas. Para que el plasma se considere fresco no pueden transcurrir mas de 6 horas

desde su extraccion hasta su uso (Hospital Veterinario Benipeixcar, 2019).
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Plasma fresco congelado

Igual que el plasma fresco, pero congelado -20°C antes de las 6 horas posteriores a su
extraccion. Gracias a esta congelacion, su vida es mucho mayor que en el caso del plasma
fresco, los factores de coagulaciébn se conservan hasta un afio y la albimina 2 afios

(Hospital Veterinario Benipeixcar, 2019).
Concentrado de plaquetas

Se obtiene a partir de centrifugar sangre entera a 22°C lentamente y de nuevo centrifugar
el sobrenadante. El volumen recuperado tras este proceso es de 50-70ml. Su vida es de 3
a 5 dias y debe conservarse bajo agitacion continua a 22°C, ya que a temperaturas
inferiores se inactiva la funcién plaguetaria. Aporta plaquetas al paciente, es especialmente
atil en pacientes con disminucién de la produccion de plaquetas, no en patologias que
aumentan su destruccién. Numerosas transfusiones de este concentrado pueden causar

inmunizacién del paciente (Hospital Veterinario Benipeixcar, 2019).
Proceso de transfusién

Antes de empezar una transfusion debemos atemperar la sangre si estaba refrigerada,
hasta alcanzar una temperatura de entre 25 y 35° C. Durante la transfusién debe
mantenerse el producto a unos 30-35°C. Usar siempre equipos de infusion especificos para
transfusiones (con filtro) para evitar el paso de coagulos o agregados celulares. Estos filtros
suelen tener un didmetro de 170 micras. Es importante calcular la cantidad de sangre o
concentrado de hematies que hemos de administrar. La velocidad de administracion
dependera de la patologia y el paciente. Durante la primera media hora de la transfusion,
la velocidad sera lenta, de unos 2-3ml/kg/h. De esta manera controlaremos la posible
aparicion de efectos adversos. Si no existen complicaciones, aumentaremos la velocidad a
10ml/kg/h hasta completar la transfusion. En pacientes cardiacos, con riesgo de sobrecarga
vascular, la velocidad no debe sobrepasar los 4ml/kg/h. En pacientes en shock
hipovolémico, se puede aumentar la velocidad a 20ml/kg/h (Hospital Veterinario

Benipeixcar, 2019).
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6.1. MARCO LEGAL
Laley 73 de 1985

Segun el Ministerio de Agricultura en 1985, en su articulo 3, dispone el ejercicio de la
profesion en los siguientes términos: Para todos los efectos legales, se entiende por
ejercicio de la Medicina Veterinaria, la aplicacion de conocimientos técnicos y cientificos en

las siguientes actividades:

a) El examen clinico de los animales, diagnostico, prondstico y tratamiento de sus

enfermedades.

b) La prevencidn, control y/o erradicacion de las enfermedades de los animales de origen

infeccioso, parasitario, carencial y organico.

c) La aplicacion de la radiologia y de la cirugia para el diagndstico y tratamiento quirdargico

de los problemas en los animales que requieren de estos procedimientos.

d) El control de la salud publica veterinaria, de la Zoonosis, del saneamiento ambiental y de

la sanidad portuaria.

e) El control en lo pertinente a los alimentos de origen animal desde el punto de vista

sanitario.

f) El analisis, planeacion, administracion, direccion, supervision y utilizacion de los factores
fisicos, quimicos y bioldgicos, relacionados 9 con la produccién, industrializacién y

comercializacion de los insumos pecuarios (productos bioldgicos y farmacéuticos).

g) La planeacién y asistencia técnica pecuaria, en el campo de la salud animal, como factor

de produccion.

h) La direccion, planeacion y administracion de los laboratorios de control de calidad tanto
oficiales como privados de las unidades de produccién de bioldgicos, sueros, antigenos y
otros de uso en la Medicina Veterinaria. En alimentos concentrados y sales mineralizadas

en lo que hace referencia a los analisis bacterioldgicos y toxicolégicos.

i) La direccién, planeacion y administracion de laboratorios de control de calidad tanto

oficiales como privados de los laboratorios de produccién de quimicos y farmacéuticos de
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uso veterinario, en lo que respecta a su accion farmacoldgica, toxicidad, efectividad de los

principios activos y controles biolégicos.

j) La direccion, planeacion y administracion de los laboratorios de patologia clinica-

veterinaria y de investigaciones veterinarias en general.

k) La ensefianza de la Medicina Veterinaria en las distintas areas de acuerdo a la

especialidad adquirida.

[) La prescripcion y formulacion de droga o productos biol6gicos para el tratamiento
preventivo o terapéutico de las enfermedades animales. Paragrafo. La prescripcion y
formulacion de drogas o productos biolégicos de uso animal s6lo podra hacerse por los
profesionales médicos veterinarios 0 médicos veterinarios zootecnistas. El Gobierno

reglamentara cuales drogas o productos biolégicos requieren de prescripcion.

Asi mismo la norma mencionada anteriormente, prevé la creacion del Consejo Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, la cual dentro de sus funciones esta la expedicion de
la matricula a los profesionales que llenen los requisitos exigidos y llevar el registro
profesional correspondiente; como también la cooperacion con las asociaciones y
sociedades gremiales, cientificas y profesionales de la Medicina Veterinaria, de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia, y de la Zootecnia, en el estimulo y desarrollo de la profesion y en
el continuo mejoramiento y utilizacién de los médicos veterinarios, de médicos veterinarios
zootecnistas y de los zootecnistas colombianos, mediante elevados patrones profesionales
de ética, educacion, conocimientos, retribucion y ejecuciones cientificas y tecnoldgicas. Y
la segunda, establece que el gjercicio de la Medicina Veterinaria conlleva a la aplicacion
constante de principios éticos, pues la finalidad de esta profesién es preservar y restaurar
la salud de los animales, asi como evitar la transmision de las enfermedades 10 hacia la

poblacion humana.
Decreto 1571 de 1993

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo IX de la Ley 09 de 1979, en cuanto a
funcionamiento de establecimientos dedicados a la extracciéon, procesamiento,
conservacion y transporte de sangre total o de sus hemoderivados, se crean la Red
Nacional de Bancos de Sangre y el Consejo Nacional de Bancos de Sangre y se dictan

otras disposiciones sobre la materia (Ministerio de Salud, 1993)
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Ley 576 de 2000

Cddigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria, la medicina
veterinaria y zootecnia y zootecnia, el cual en su capitulo 1, sobre el comportamiento
profesional sefiala la obligacion de ofrecer n los beneficios de la medicina veterinaria y de
la zootecnia a todo animal o poblacién que lo necesite sin mas limitaciones que las
expresamente sefialadas por la ley, rehusando a la prestacion de sus servicios para actos
contrarios a la moral y honestidad profesional. En este sentido, para el ejercicio de la
profesiébn se debe tener en cuenta las siguientes normas. (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2000)

Resoluciéon 1599 de 2007

sefiala que dentro de las consideraciones legales le corresponde identificar a nivel de
laboratorio, las causas o agentes responsables de las enfermedades animales, zoonéticas
y problemas zoosanitarios de riesgo para la salud animal o humana que pudieran llegar
afectar la produccion de las especies animales domésticas y el comercio nacional e
internacional de animales y sus productos. Por lo anterior el articulo primero de la citada
resolucion indica que toda persona natural o juridica que se dedique en el territorio nacional
al Diagndstico Veterinario debe registrarse ante el ICA y en los articulos siguientes contiene

los requerimientos y procedimiento para el correspondiente registro (ICA, 2007).
Resolucion 1634 de 2010

Expedida por el instituto colombiano agropecuario (ICA), contiene los requerimientos para
expedicion de licencias zoosanitarias de funcionamiento y requerimientos sanitario de los
animales (ICA, 2010).

Ley 1774 de 2016

Donde se reconoce los animales como seres sintientes y merecedores de proteccion,
denominada ley de proteccién animal. Sefialando que los animales no son cosas, y recibiran
especial proteccion contra el sufrimiento, el dolor, en especial, el causado directa o
indirectamente por los humanos. La citada ley tipifica como punibles algunas conductas
relacionadas con el maltrato a los animales, y establece un procedimiento sancionatorio de

caracter policivo y judicial (Ministerio de Defensa Nacional, 2016).
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de tipo cuantitativo no experimental, teniendo en cuenta lo que

mencionan Williams et al., en 2005:

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenémenos que se
observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo
posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del
estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de
otros. Esto significa que la meta principal de este proyecto es recolectar, analizar los datos

para cumplir con los objetivos propuestos, dandole solucién a cada uno de ellos.
7.2. PARTICIPANTES O FUENTES DE DATOS

La poblacion de estudio son los bancos de sangre presentes en Colombia y las clinicas
veterinarias de la ciudad de Bogota. Para la muestra se tomo el total de: 1 banco de sangre
como referencia para nuestro estudio ubicado en la ciudad de Medellin llamado Hemovital
y las 10 clinicas veterinarias de la ciudad de Bogota que consideramos importantes. Clinica
Veterinaria Santa Isabel, Clinica Veterinaria Bogota, Animal Home, Abanimal Clinica
Veterinaria, Clinica Veterinaria Dover, Centro De Emergencias Veterinarias Walvet, Clinica
Protectora de Animales, Clinica Veterinaria Kanicat, Centro Veterinario Country Can,

Clinica de especialidades veterinarias el Country CEVEC, otros.
Este proyecto se realiz6 en 4 etapas:

Identificacion de la necesidad del proyecto: Cuando un canino necesita una transfusion
sanguinea las probabilidades de encontrar el liquido son pocas debido a la falta de donantes
y lugares que presten el servicio en la ciudad. Algunas clinicas veterinarias ofrecen el
servicio para transfundir al paciente que requiere de este procedimiento, pero no estan en

la capacidad de conseguir facilmente la sangre necesaria para realizarlo.
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Disefio del proyecto: Al determinar la pregunta problema, se realiza un disefio de la
propuesta de investigacién en el cual se tuvo en cuenta toda la informacién sobre los bancos
de sangre en Colombia y las clinicas veterinarias en la ciudad de Bogota. Ademas de ello
se realiz6 una revision bibliografica de fuentes relacionadas con el tema de investigacion,
siendo estas un apoyo para ayudar al equipo de trabajo a darle respuesta a la pregunta
problema. Por ultimo, se realizd una investigacién exploratoria y se tomo la totalidad de la

poblacion como muestra de estudio.

Ejecucion del proyecto: Se realizard un cuestionario a todas las clinicas veterinarias para
averiguar si ellas estan dispuestas a tener un banco de sangre canino en sus instalaciones,
siendo esto una metodologia para adquirir informacion veraz que aporta a la investigacion.
En el cuestionario se mencionara aspectos y situaciones relacionadas con los animales y
las instalaciones de la clinica. Luego de esto se procedera a realizar un andlisis de las
respuestas escogidas para tener en cuenta en el disefio de la propuesta y de esta manera

implementar acciones de mejora continua.

Informe final: se entregaré por parte del equipo de investigadores un disefio apoyado de
herramientas de gestion de proyectos de un modelo de banco de sangre para las clinicas
veterinarias en la ciudad de Bogotd, en el cual se realizara la toma de sangre, la
conservacion y la distribucion, ademas de un informe detallado con todos los aspectos que
fueron evaluados en la investigacion, como la caracterizacion de las particularidades y
requerimientos asociados a la operacion de un banco de sangre animal, y los protocolo de
organizacion de los requerimientos frente a equipos y personal capacitado para estas tareas

dentro de una clinica veterinaria.
Para darle solucién a cada objetivo se tendra en cuenta el siguiente paso a paso:

Objetivo general: Disefiar, apoyado de herramientas de gestién de proyectos, un
modelo de banco de sangre para las clinicas veterinarias en la ciudad de Bogota, en

el cual se realizard latoma de sangre, la conservaciéon y la distribucién.
Fases:

- Realizar una revision literaria acerca de los bancos de sangre canino.

- Investigar sobre los bancos de sangre caninos en Colombia.
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Realizar una matriz DOFA para evaluar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del proyecto.
Como resultado se espera poder construir un modelo de banco de sangre canino

apoyado en herramientas de gestion de proyectos en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos:

Caracterizar las particularidades y requerimientos asociados a la operacién de un

banco de sangre animal, apoyado en gestién de proyecto

Fases:

Realizar una revision literaria acerca de los requisitos y protocolos asociados a la
operacion de los bancos de sangre

Consultar la normativa vigente en Colombia para conocer los reguerimientos
legales.

Investigar las particularidades de los bancos de sangre para su operacion.
Construir un diagrama de Ishikawa para identificar los materiales, mano de obra,
maquinaria, métodos y medidas ambientales que son necesarias para llevar a cabo
el proyecto.

Como resultado se espera conocer las particularidades y requisitos asociados a la

operaciéon de un banco de sangre animal.

Realizar un protocolo de organizacion de los requerimientos frente a equipos
y personal capacitado para estas tareas dentro de una clinica veterinaria,

apoyado en gestiéon de proyectos.

Fases:

Investigar los requerimientos frente a equipos y personal para llevar a cabo las
tareas dentro de la clinica veterinaria.

Crear un listado de personal y equipo necesario en la clinica veterinaria.

Disefiar un diagrama de Gantt con el listado de tareas que se deben cumplir en un

tiempo estipulado dentro de la clinica.
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- Como resultado se espera que usando la herramienta del diagrama de Gantt se
pueda realizar y evidenciar un protocolo con el personal y los equipos para llevar a
cobo de proyecto.

- Realizar una propuesta, de un modelo de banco de sangre canino para la

ciudad de Bogota.
Fases:

- Investigar la distribucién de los bancos de sangre existentes en Colombia para tener
referentes.

- Investigar las areas que debe tener el banco de sangre.

- Investigar las medidas y métodos de bioseguridad que se deben tener en cuenta

para su funcionamiento.

8. RESULTADOS

8.1. DISENAR, APOYADO DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS, UN
MODELO DE BANCO DE SANGRE PARA LAS CLINICAS VETERINARIAS EN LA
CIUDAD DE BOGOTA, EN EL CUAL SE REALIZARA LA TOMA DE SANGRE, LA
CONSERVACION Y LA DISTRIBUCION

En la Tabla 1 se evidencian los bancos de sangre canina en el pais. Lo reportado en
literatura, noticias y literatura gris evidencian la deficiencia de un banco de sangre

disponible y completo que pueda abastecer las necesidades de Bogota y otras ciudades

del pais.
Tabla 1. Bancos de sangre identificados en el pais
Banco de Sangre Lugar/Ciudad Observaciones
Clinica Vet. World Pets Bogota, Kennedy Ubicacién (Sur)
Centro Médico Quirdrgico Bucaramanga Distancia
Veterinario de
Bucaramanga
Hemovital Medellin Costos envio
CimiVet-Unidad de Sangre Cali Costos envio
Animal en Cali
Zoodiagnostic Bogota Venta, mas no realizan
transfusién
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Universidad Cooperativa de Bucaramanga Costos envio
Colombia
Clinica Veterinaria DOVER Bogota Costos (baja accesibilidad)

Modificado de: Quintero, 2002, Alvarez, 2015

En la Tabla 2 se observa las matriz DOFA para el proyecto de modelo de banco de sangre

para las clinicas veterinarias en la ciudad de Bogota.

Tabla 2. DOFA
Debilidades Oportunidades
- Colombia no cuenta con una red de - Demanda de la sangre y subproductos
bancos de sangre y servicios de debido a la casuistica de animales que
transfusion (similar a la que existe en el necesitan del producto
INS desde el afio 1993) con cuarto frio, ni - Poca o nula competencia
sierra para canal - Posibilidad de constituir un centro

- Ubicacién de un modelo de banco de veterinario especializado en medicina de la

sangre en una zona central de la ciudad transfusion
- Equipo nuevo, pero no se esté utilizando | - Creacion de una linea base de tipos de
(Caldera industrial vertical) sangre en caninos en la ciudad
Fortalezas Amenazas
- Posibilidad de desarrollar las buenas - Poca disponibilidad de donantes
practicas de extraccion, proceso y certificados
almacenamiento de la sangre y sus - Amplia circulacion de agentes infecciosos
derivados lo cual demanda diversas pruebas

- Disponibilidad de personal capacitado y diagnésticas para certificar candidatos a
equipos para realizar el proceso donantes de sangre
- Costos de realizar un proceso adecuado
en las instalaciones adecuadas
- Desconocimiento de los tipos de sangre
canina en el pais y en Bogota
- Costos en la seleccién de donantes

(¢,quién los asume?)
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8.2. CARACTERIZAR LAS PARTICULARIDADES Y REQUERIMIENTOS ASOCIADOS A
LA OPERACION DE UN BANCO DE SANGRE ANIMAL, APOYADO EN GESTION DE
PROYECTO

8.2.1. Requisitos y protocolos necesarios asociados a un banco de sangre
Instalaciones y Equipos del banco de sangre

Siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social se enmarcan los
requisitos minimos de funcionamiento de un centro veterinario dotado para ofrecer el

servicio de banco de sangre (Carrefio, 2013).

- Objeto comercial: Hospital Veterinario

- Areas minimas: Recepcion, consulta, quiréfano o sala de procedimientos especiales
y asépticos, sala de procedimientos menores (alistamiento), laboratorio clinico
minimo (pruebas especificas para la sangre y subproductos), area de
procesamiento de la sangre y subproductos, area de almacenamiento de la sangre
y subproductos

- Sefializacion adecuada de las areas

- Plan de saneamiento basico (agua potable, gestiébn de residuos, limpieza y
desinfeccién, manejo integrado de plagas con enfoque preventivo)

- Equipos de esterilizacién, equipo multiparametros

- Area de alojamiento de donantes

- Area de hospitalizacion de pacientes receptores

- Software de registro de historias clinicas y datos (procesos sistematizados)

- Gestion documental

- Area de cuarentena

- Plan de Gestion de Residuos Hospitalarios (PGIRH)

- RESPEL (Gestion de residuos peligrosos)

- Adecuada cadena de frio con planta eléctrica
Seleccién del donante

En la Tabla 3 se evidencian los requisitos que debe tener un candidato a donante de sangre

canina.
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Tabla 3. Requisitos de un donante canino

Generales Especificos
Sano, tranquilo y amigable Tipo de sangre conocido
Peso superior a 20kg (perro) Hematocrito completo
Entre 1y 10 afios Perfil bioquimico completo
Sin evidencia de enfermedades Analisis de heces
infecciosas

Pruebas de antigeno contra Dirofilaria spp.

Vacunados y desparasitados

Negativo a hemoparasitos (Ehrlichia spp.,

No toma ninguna medicacion mas alla de Babesia spp., Leishmania spp.), otros
los antiparasitarios

Negativo a enfermedades virales

Sin antecedentes de enfermedades

previas graves

Sin soplo cardiaco
No haber recibido ninguna transfusién de

sangre
Modificado de: Davidow, 2013; Banco de Sangre Animal, 2022

Normatividad Vigente

Segun o mencionado por Carrefio en 2013 y el Ministerio de Salud y Proteccion Social en
2020, la normatividad sanitaria vigente para establecimientos veterinarios y afines es: Ley
9 de 1979, Resolucion 14861 de 1985, Ley 1335 de 2009, Ley 576 de 2000, Decreto 780
de 2016, las normas relacionadas con la gestion de residuos (Decreto 351 de 2014, Decreto
780 de 2016, Resolucion 1164 de 2002), sin embargo, existe un vacio normativo debido a
que en el acta de INV (Inspeccién, Vigilancia y Control), no se encuentra estipulado que un
establecimiento pueda tener banco de sangre, pero si Rayos X, laboratorio clinico,

quiréfano y otros.
Diagrama de Ishikawa

En la Figura 1 se observa el diagrama de Ishikawa para el proyecto modelo de banco de

sangre para las clinicas veterinarias en la ciudad de Bogota.
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Figura 1. Modelo de Diagrama de Ishikawa

Donaiites Acceso a clinicas Vet. Sangre apta para
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* Recoleccién
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* Almacenamiento
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* * Cadena de frio
Vacunas * Clinicas

especializadas * Disponibilidad

* Esterilizados 7 i

* patologias * Compatibilidad

* Pruebas diagndsticas * Tipos de sangre * Tipos de sangre

* Morbilidad * Compatibilidad * Enfermedad curable
* Mortalidad * Disponibilidad de las * Acceso a la sangre
y costos
pruebas
Enfermedad Pruebas Recagtor
(necesidad de sanguineas
transfusion)

8.3. REALIZAR UN PROTOCOLO DE ORGANIZACION DE LOS REQUERIMIENTOS
FRENTE A EQUIPOS Y PERSONAL CAPACITADO PARA ESTAS TAREAS
DENTRO DE UNA CLINICA VETERINARIA, APOYADO EN GESTION DE
PROYECTOS

El protocolo de organizacion incluye la planeacion de los recursos, equipos, instalaciones,
siguiendo como ejemplo lo evidenciado en la Figura 2 con respecto al protocolo a seguir

con un paciente (canino) y su propietario.

Figura 2. Ejemplo de Protocolo para transfusion sanguinea
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Elemeantos basicos en la decisién de El tos basicos en la solicitud de transf
transfundir « [dentificar al paciente adecuadamente
* Valorar [a situacién clinica * Extraer e (dentificar correctamente la muestra
* Uso de guias clinicas * Cumplimantar correctamente la solicitud
* Informar al pacients y racabar &l + Resefiar loa requisitos especiaies
consentimianto mformado N * Enviar la muestra y la soliciud al Senicio de Transfusion
* Registrar &l motivo de la fransfusion « Cormunicar al Servicio de Transfusion
si la solicitud s urgente

f , i

Informar al Indicar el
—¥ Pml iente V'UMM ir—»| componente ——
Elementos basicos para la ik 3 SwiyNees ‘ Elementos basicos on las
monitorizacion del pacients ! pruebas pretransfusional
wmo . ‘ — * * Determinar &l grupo
* Monitorizar los signos ABO/Rh del pacienta
witales a intervalos regulares // = Datactar anticuerpos
= Reconocer, diagnosticary || Monitorizaral | g Pruebas T ‘
sty e Sl -— {Acmm Ei> % fmionales |  Clinicamente significativos
adverso ~ * Seleccionar y cruzar las
* Registrar &l resuitado de la ry * ‘ UmasaEs 88 UH
irarefusidn i * Resarvar las unidades
* Valorar la necesidad de
T Administrarel | = | Distribuirla [, |
componente unidad
sanguineo
S T
I v
Elementos basicos en la administracion de Elementos basicos en la distribucion de las
P tes sanguil umidades al area clinica
* [dentificar comectamente al paciente * La sfiqueta del componenta sanguineo debe
o Asecurarse de que existe una orden méadica coincidir con los datos de identificacion del pacients
sscrita de transfusion * Registrar la salida de la unidad de su lugar de
» Comprobar & grupo sanguineo del paciente almacenamiento

* Comprobar la conccrdancia de la identidad del

* Inspaccicnar la unidad y la facha de caducidad

* Establacer la velocidad de infusidn segln
INSCCIoNSs

* Cumplimentar toda la documentacion

paciente con la identificacion an la etiquata del :;' mcgi::idad Ia
components sanguineo » Mantener a la tsmpsratura adecuada
hasta sl momento da la transfusion

= Entregar la unidad a la persona adecuada

Tomado de: Hernandez de Ledn et al., 2022

En general, un centro clinico veterinario que se constituya como un banco de sangre debe

planear los requerimientos sanitarios en las instalaciones, previo a su instalacion,

construccion y disefio (drea de recepcion, consulta, laboratorio clinico completo),

hospitalizacién, quiréfano o area de toma del producto y recuperacioén; plan de capacitacion

del personal desde el area de mercadeo hasta el personal médico que recolectara el

producto (sangre y derivados) y el montaje de los equipos adecuados para el

funcionamiento, incluyendo un adecuado flujo y suministro de los insumos para la

recoleccién y la cadena de frio. Algo muy importante a tener en cuenta, y que es una

deficiencia actual en el mercado, ademas de la disponibilidad de la sangre y derivados en

los centro veterinarios, es la escasez de donantes, lo cual se plantearia de 3 formas:
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recolecciéon de donantes con propietario (animales que la clinica podria clasificar mediante
exdmenes a buen precio y ofrecer algun valor agregado al paciente y el duefio); pacientes
de otras clinicas o centros veterinarios y pacientes provenientes de hogares de paso o
fundaciones, previa toma de exdmenes y cumplimiento de los requisitos para poder ser
donante. Otro valor agregado que debe ser aplicado en el centro veterinario como banco
de sangre es la clasificacion de los tipos de sangre en los donantes y receptores y la
realizacion de pruebas de compatibilidad, para evitar reacciones adversas y asegurar que
la aplicacion del producto (sangre y derivados) se realice de forma segura al paciente,
dentro del plan de capacitacion del personal médico debe estar incluido el protocolo de

atencion de reacciones adversas en un receptor.

En la Figura 3 se propone un diagrama de Gantt con las tareas que debe realizar una clinica
en el tiempo para poder desarrollar el proyecto modelo de banco de sangre para las clinicas

veterinarias en la ciudad de Bogota.

Figura 3. Diagrama de Gantt

Anteproyecto, plan de
negocios

Estudio de mercado (cosos,
zona, epidemiologia de
campo)

Conformacién del banco de
sangre (establecimiento)

Promocioén y Prevencion en
salud (Plan Marketing)

Conformacion de donantes y
banco de unidades de sangre

Aplicacion de sangre en
pacientes

Evaluacion del proyecto
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Medidas de bioseguridad en el proyecto modelo de banco de sangre para las clinicas

veterinarias en la ciudad de Bogota

Dentro

de los trabajos de Carrefio en 2013 y el Ministerio de Salud y Proteccion Social en

2020 existen unas recomendaciones en materia de bioseguridad aplicadas a cualquier

establecimiento veterinario y con énfasis en areas donde se manejan productos biolégicos,

unido a lo mencionado por Subred Integrada de Servicios en Salud Sur E.S.E. en 2017

existen varias medidas tales como:

El coordinador del laboratorio se ocupara de que el personal reciba una formacion
apropiada sobre seguridad en el laboratorio. Habrd que adoptar un manual de
seguridad o de operaciones en el que se identifiquen los riesgos potenciales y se
indiquen las préacticas o procedimientos adecuados para reducir al minimo o eliminar
el riesgo, tanto en animales como en personas

Al personal se le informara sobre la existencia de riesgos especiales y se le pedira
que lea Durante el trabajo se deben conservar las puertas del laboratorio cerradas,
evitar el ingreso de personas ajenas a ella; si ello ocurre éstas deberan ser
informadas sobre los posibles riesgos y cumplir las normas exigidas.

Se debe restringir el acceso de nifios.

Explique al propietario del animal el procedimiento y solicite su colaboracién para
evitar accidentes.

Haga uso correcto del sistema canula intravenosa utilizando los tubos necesarios
de acuerdo con el laboratorio ordenado

Utilice jeringas desechables con aguja incorporada solo si es absolutamente
necesario o sistema acceso venoso al vacio

Llene cuidadosamente la jeringa para evitar la formacion de espuma y burbujas en
la sangre

Permita el llenado automatico de los tubos

Al retirar la aguja del paciente NO INTENTE re enfundar, desempétela del sistema
o0 jeringa directamente en el orificio de la tapa del guardian disefiada para tal fin
Las muestras se deben colocar en recipientes hondos (gradillas) para transportarlas
del sitio de recepcion al lugar de procesamiento, debidamente identificadas y con

copia a la historia clinica
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Los tubos con sangre en coagulos se les debe colocar dentro de un recipiente con
hipoclorito a 5000 ppm de 10 a 20 minutos

Los tubos de ensayo deben ser lavados en solucion jabonosa y enjuagarlos con
bastante agua, secado en horno

Con la centrifuga usar cubetas de centrifugacion cerradas, cestillos de seguridad o
sistemas de cierre automatico

Los derrames en la centrifuga deben ser eliminados utilizando guantes de aseo y
una gasa o compresa impregnada de hipoclorito de sodio a 500 ppm, limpie la
superficie de la centrifuga y espere de 10 a 20 minutos

Los tubos rotos deben ser descontaminados y depositados en recipiente resistente
con tapay llevarlos a disposicion de hospitalarios.

Las bolsas de sangre y hemoderivados y demas material biolégico rechazados o
listas para ser destruidos deben ser depositados en doble bolsa roja y llevados a
disposicién de residuos hospitalarios y biol6gicos

Realice los procedimientos empleando las técnicas correctas para minimizar el
riesgo de aerosoles, gotitas, salpicaduras o derrames.

Utilice en forma permanente los elementos de proteccién individual como uniforme,
delantal plastico, guantes, mono gafas y bata

Emplee guantes de latex estériles en forma sistematica durante la atencion de los
animales y el manejo de muestras biolégicas

En caso de ruptura del guante, retirelo, lavese las manos con abundante agua y
jabén. Deseche los guantes en bolsa roja y coldguese uno nuevos

En caso de un pinchazo o herida accidental, retire los guantes, deje sangrar la
herida, lavese con agua y jabon abundantemente, e informe a la ARL

En caso de salpicadura en mucosas o piel intacta, lave con abundante agua.

Modelo de banco de sangre canino parala ciudad de Bogota

En la Tabla 4 se evidencian los requerimientos minimos para el montaje de un banco de

sangre

para caninos en la ciudad de Bogota.
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Tabla 4. Requerimientos minimos para un banco de sangre para caninos

Requerimiento Descripcion

- Area minima requerida por
bienestar animal y bienestar del
Area o establecimiento comercial personal
- Verificar POT (plan de
ordenamiento territorial segun
actividad comercial)

- Normatividad sanitaria vigente

- Sala de recepcion de animales y
propietarios
Recepcién - Confort ambiental
- Personal capacitado, uso de
software de registro de pacientes

- Facturacioén

- Toma de muestras de laboratorio
Consultorio 1 clinico, software de historias
clinicas
- Minimo estrés
- Personal capacitado (DMV)

- Firma de documentos

- Zona de preparacion
- Instalaciones y equipos para
Area de preparacion del donador sedacion, toma de la muestra,
manejo de temperatura ambiental
- Minimo estrés y confort ambiental
- Personal capacitado (DMV),

anestesista, auxiliar

- Equipos para procesamiento de
Laboratorio clinico muestras
- Software de reporte y

almacenamiento de resultados
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- Personal capacitado

- Conservacion de muestras

- Cadena de frio
Banco de sangre - Rotulado de muestras

- Parametros de calidad

- Zona de preparacion
Area de transfusion (solo si es necesario) - Instalaciones y equipos para
sedacion, aplicacion del producto
(sangre y derivados), manejo de
temperatura ambiental
- Minimo estrés y confort ambiental
- Personal capacitado (DMV),
anestesista, auxiliar

- Manejo de reacciones adversas

- Monitoreo del paciente (donador,
Hospital receptor)

- Minimo estrés ambiental
- Personal capacitado (DMV),

auxiliar

- Plan de saneamiento: Agua
Saneamiento Basico potable, protocolos de limpieza 'y
desinfeccion, MIP (manejo
integrado de plagas), Gestion de
residuos peligrosos y hospitalarios

- Normas de bioseguridad
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En la Tabla 5 se evidencian los elementos necesarios para el modelo de propuesta (costos
de inversién) de un banco de sangre para caninos en la ciudad de Bogota, el tiempo de
implementacién va desde que se arrienda el local hasta que se adecle y comience el

funcionamiento del banco de sangre, promedio 6 meses para evaluar punto de equilibrio.

Tabla 5. Elementos necesarios para el modelo de propuesta de un banco de sangre para

caninos

ltem Descripcion Costo aproximado

Lugar central en la ciudad

Ubicacion por la facilidad de Segun estrato, tamafio de
distribucién del producto local e infraestructura
(sangre y sus derivados), (sector chapinero o Sur
verificar el POT Occidente)
Tamafio minimo una Estrato 2, zona Kennedy:
planta, con 3-4 arriendo promedio
Arriendo de Local habitaciones (consultorio, 1.400.000 a 2.000.000
laboratorio, hospital, Estrato 3, zona Chapinero
quiréfano), patio o espacio arriendo promedio
adicional y recepcion 2.000.000 a 3.000.000
Servicios (Mes) Agua, Luz, Internet Promedio 200.000 a
400.000

Salarios del personal:
Recepcioén, 2 Profesionales
Personal (Médico Veterinario general Promedio 8.000.000 a

con experiencia en 10.000.000
consulta y procedimientos
menores), Médico
Veterinario con experiencia
en anestesia y
procedimientos menores), 1
auxiliar veterinario, 1

Laboratorio Clinico
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Atencién y acopio donantes

voluntarios

Vacunacion anual,
desparasitacion, examenes

diagnésticos y especificos

Promedio 150.000 por

paciente donante (perro)

Equipos

Centrifuga, Equipo
Hematocrito, Equipo
Quimicas sanguineas, Red
de Frio, Microscopio,
agitador de bolsa con
balanza o de plato,
congelador, materiales e

insumos

Promedio 160.000.000

Software

Computadores, software

para clinica

Promedio 6.000.000 y

software 100.000 mensual

Equipos consultorio y

quiréfano

Mesa acero inoxidable,
mesa consulta, mueble,
nevera vacunas, maquina
anestesia gases, monitor
multiparametros,
instrumental, materiales e

insumos

Promedio 60.000.000

Equipos hospital y sala de

recuperacion

Jaulas y cubiculos, mueble,

materiales e insumos

Plan de saneamiento

basico

Agua potable, residuos
hospitalarios y peligrosos,
MIP (Manejo Integrado de

Plagas) y Limpieza y

Desinfeccion.

250.000 inicialmente, es de

actualizacion anual

Gastos Operacionales

Contador, auxiliar
administrativa, auxiliar

servicios generales

Promedio 6.000.000 por

mes
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9. CONCLUSIONES

Se pretendia caracterizar las particularidades y requerimientos asociados a la
operacién de un banco de sangre animal, apoyado en gestion de proyectos, sin
embargo, el modelo de negocio de clinicas y centros veterinarios es muy diverso y
multidisciplinar (clinica, consultorio, hospital, cirugia, guarderia, etc) por lo que se
realizd un enfoque muy particular basados en modelos de bancos de sangre de
otros paises y procedimientos similares a la medicina humana, sin embargo, existen
dificultades en cuanto a un modelo organizacional que defina claramente como es
el modelo de un banco de sangre en general, ya que sélo existe uno en el pais que

atiende animales de compaiiia.

Para la conformacion del protocolo de organizacion de los requerimientos frente a
equipos y personal capacitado para estas tareas dentro de una clinica veterinaria,
apoyado en gestién de proyectos, se tom6 un modelo basico de clinica veterinaria
y se adicionaron los elementos de funcionamiento general de un banco de sangre
donde basicamente debe existir una cadena de toma, conservacion, aplicacion y
despacho del producto (sangre y derivados), incluyendo el personal, equipo e
infraestructura requerido para esta cadena de abastecimiento de un insumo de tipo

biolégico.

Finalmente, para estructurar una propuesta de un modelo de banco de sangre
canino para la ciudad de Bogota se tomaron los elementos generales de un centro
veterinario, la normatividad sanitaria vigente, los requerimientos minimos de un
establecimiento que presta servicios veterinarios, los aspectos logisticos, equipos e
instalaciones y se plante6 un esquema basico de lo que debe contener un banco de
sangre como establecimiento comercial que colecta y comercializa un producto
bioldgico, incluyendo las normas de bioseguridad. Sin embargo, existen aun vacios

en los requerimientos generales ya que no existe un modelo en el pais y menos aun
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una norma que regule la comercializacién de este tipo de producto como si existe
en medicina humana. A futuro se debe plantear basados en el modelo humano un
esquema basico y revisar la normatividad internacional existente para este tipo de

establecimientos

10. RECOMENDACIONES

- Establecer un sistema de reporte, vigilancia y demanda de sangre y sus derivados

en la ciudad de Bogota ya que actualmente no existe

- Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Bogota para conocer el estado
actual de oferta y demanda real de la sangre y sus derivados en caninos,
actualmente no se conoce la oferta, demanda, precios en el sector y estratos del
producto (sangre y derivados)
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