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RESUMEN

El control interno tiene como objeto evaluar y monitorear las operaciones en las
entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con
el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables;
con el fin de prever los posibles riesgos o fraudes dentro de la misma. Ademas,
sirve para ayudar a que la empresa logre sus metas y propésitos en un
determinado periodo de tiempo , con proyecciones presupuestales minimizando
todo riesgo en la consecucion de sus objetivos.
Para la entidad Centro de Diagnésticos el desarrollo de su objeto social es
provisto por su fuente de ingresos, motivo por el cual es fundamental que las
politicas contables se cumplan de manera rigurosa, estas son:

* Principal fuente de ingresos: la facturacion y venta por los servicios de RTM

(Revisidn Técnico Mecanica);
* Los ingresos secundarios: generados por RP ( Revisiones Preventivas);
* Y comisiones generadas por la venta de seguros obligatorios ( de
vehiculos).

El procedimiento de control interno dentro de esta area garantiza razonablemente
que el flujo de los ingresos sea el adecuado ya que de esta forma la tesoreria
dispone de los recursos econdmicos necesarios para atender la ejecucion

presupuestal de los costos y gastos del CDA.



Con base a lo anterior, se disefid un sistema de control interno para el area de
ingresos de la empresa C.D.A AGUAZUL S.A.S - ZOMAC dedicada a prestar
servicios de revision técnico mecanica y emisiones contaminantes; que contribuya
a identificar y analizar los riesgos relevantes para el cumplimiento de los objetivos

y la base para determinar la forma en que dichos riesgos sean mejorados.

Palabras Clave

Control interno, flujograma, ingresos, ciclo de ingresos, politicas contables.



ABSTRACT
The purpose of internal control is to evaluate and monitor operations in entities.
The internal control system comprises the organization's plan and all the
coordinated methods and measures adopted within a company in order to
safeguard its assets and verify the reliability of the accounting data; in order to
foresee possible risks or fraud within it. In addition, it serves to help the company
achieve its goals and purposes in a certain period of time, with budget projections
minimizing all risks in the achievement of its objectives.
For the Diagnostic Center entity, the development of its corporate purpose is
provided by its source of income, which is why it is essential that the accounting
policies are rigorously complied with these are:
» Main source of income: billing and sales for RTM (Techno-Mechanical Review)
services;
» Secondary income: generated by RP (Preventive Revisions);
» And commissions generated by the sale of compulsory insurance (for vehicles).
The internal control procedure within this area reasonably guarantees that the flow
of income is adequate, since in this way the treasury has the necessary economic
resources to meet the budgetary execution of the costs and expenses of the CDA.
Based on the above, an internal control system was designed for the income area
of the company C.D.A AGUAZUL S.A.S - ZOMAC dedicated to providing
mechanical and gas technical review services; that contributes to identifying and

analysing the
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relevant risks for the fulfilment of the objectives and the basis for determining the

way in which these risks are improved.

Keywords

Internal control, flow chart, income, income cycle, accounting policies.

INTRODUCCION

La presente practica empresarial y monografia esta enmarcada en proponer un

disefio de control interno para el area de ingresos en la empresa C.D.A AGUAZUL

S.A.S - ZOMAC ubicada en Aguazul , departamento de Casanare, Colombia,

dadas las fallas y debilidades encontradas, como lo son:

v

v

El personal, por mala ejecucion en las tareas, procedimientos y decisiones.
La responsabilidad de los directivos ya que no se encargan de dirigir ni
supervisar que las tareas se estén realizando de manera razonable.

No se encuentran establecidos lineamientos de control interno.

No existe una matriz de riesgos donde se evidencie la supervision de los
mismos.

Falta de comunicacién que existe dentro de una dependencia o entre varias
dependencias dentro de la organizacion, dejando a un lado el cumplimiento
de los procedimientos establecidos.

Ausencia de procedimientos contable y operativos formalizados,
legalizados, documentados y debidamente comunicados a los

responsables.
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Es por esto, que se tiene como objeto establecer normas y controles para un
mejor empleo de la informacion , tiempo y recursos. El buen uso o manejo de éste
va a proporcionar la proteccion de los recursos y prever los posibles riesgos, que
dara exactitud en sus registros contables, calidad en las operaciones, control y
evaluacion en sus procesos y mayor seguridad, los cuales son vitales para que la
administracion quede estipulada y documentada y que la informacion sea eficiente
y confiable.

Con lo anterior, el control interno comprende “ todas la politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion para asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccioén del negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la informacion financiera
contable” (Chivenato, 2004 )
Por ello, en el desarrollo del presente trabajo se disefiara el sistema de control
interno para el area de ingresos de la empresa C.D.A AGUAZUL S.A.S - ZOMAC
donde se ha estructurado lo siguiente:

A) Organigrama de la entidad.

B) Flujograma con el respectivo proceso en el area de ingresos.

C) Las politicas empresariales.

12



1.

Planteamiento del problema

1.1 Definicion del problema

La empresa Centro de Diagndstico Automotor (C.D.A) AGUAZUL S.A.S-
ZOMAC ubicada en el municipio de Aguazul, Departamento de Casanare,
Colombia, fue constituida en el afio 2018 por un grupo multidisciplinario de
inversionistas, los cuales se sintieron atraidos por el gran flujo automotor
que presta servicios en la region, donde se desarrolla aparte de la industria
agricola y ganadera, una de las mayores explotaciones petroleras del pais,
al igual que por los beneficios sociales que se generan al fomentar
empresas en una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado,
denominadas ZOMAC.

Las ZOMAC estan constituidas por el conjunto de municipios del territorio
Colombiano que se han considerado como los mas afectados por el
conflicto armado, asi fueron definidos por el Ministerio de Hacienda,
Departamento Nacional de Planeacién y la Agencia de Renovacion del
territorio.

Cabe resaltar que otra de las principales motivaciones econémicas para los
inversionistas en una ZOMAC es que las nuevas sociedades son micro,
pequenas, medianas y grandes empresas que tienen su domicilio principal
y desarrollan toda su actividad econémica en la ZOMAC donde efectuan la
declaracion y el pago del impuesto de renta y complementarios.

Segun la Ley 1819 del 2016 ( Diciembre 29) “ por medio de la cual se

adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos

13



para la lucha contra la evasién y elusion fiscal, y se dictan otras

disposiciones.” (Publica M. d., 2016) , y el Decreto 1650 del 26 de Octubre

de 2017,para efectos de la aplicacion de los beneficios que tratan los

articulos 236 y 237 de la misma ley, la microempresa, la pequefia empresa,

la mediana empresa, la grande empresa, las nuevas sociedades, y las
Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado — ZOMAC ,los beneficiarios
del régimen de tributacion en el impuesto sobre la renta y complementario

son los que inician actividades en estas zonas, asi como los que cumplan

con los montos minimos de inversién y generacion de empleo que defina el

Gobierno Nacional , cumpliran las obligaciones tributarias sustantivas
correspondientes al impuesto sobre la renta y complementario (Colombia,
2017) , siguiendo los parametros que se mencionan a continuacion:

* Porlos anos 2017 a 2021 pagaran el cero porciento (0%) por
concepto de impuesto de renta y complementarios;

* A partir del ano 2022 y hasta el ano 2024 la tarifa es del veinticinco
por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto sobre la renta y
complementarios, para personas juridicas o asimiladas, que rija en
ese momento;

* Paralos anos 2025 al 2027 la tarifa es del cincuenta por ciento
(50%) de la tarifa general que rija en ese momento;

* Y en adelante tributaran a la tarifa general.

El objeto social de la empresa C.D.A AGUAZUL S.A.S-ZOMAC es la

prestacion de servicios de revision técnico mecanica, emision de gases
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contaminantes para vehiculos automotores (motos 4T, vehiculos livianos y
vehiculos pesados) y la emision del correspondiente certificado que permite
asegurar que poseen las condiciones minimas exigidas por los Ministerios
de Transporte y de Medio Ambiente, para que los mencionados vehiculos
puedan transitar por el territorio colombiano, dentro de las mas optimas
condiciones.

En el trabajo que se va a desarrollar para la empresa C.D.A AGUAZUL

S.A.S ZOMAC se evidencia que existen falencias en el sistema de control

interno que debe aplicar en el area de ingresos, siendo ésta el pilar

fundamental del manejo financiero de la entidad.

Se basa la anterior afirmacion en los siguientes preceptos:

A) Teniendo en cuenta el orden jerarquico de la empresa, no existen las
politicas expresas que debieron emanar o en su defecto ser aprobadas
por la Asamblea General de Accionistas para todas las areas de la
misma. Esto incluye como minimo politicas para las areas de operacion,
administracion y ventas; para este caso especifico el area administrativa
— divisién de ingresos.

B) Continuando en linea descendente, no se encuentra establecido el
manual de procedimientos que pueda garantizar el cumplimiento de las
politicas contables que debieron ser implementadas previamente,
aunado esto a la aplicacion inequivoca de las normas fiscales a nivel
nacional y municipal, normas internacionales de informacion financiera

(NIIF) y de reporte para esta area.
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C) Seguidamente se detecta que no se encuentra parametrizado el trafico
que debe seguir la documentacion que soporta las operaciones de esta
area (no existe diagrama de flujo).

D) No existe una definicion sobre los informes que deben presentar los
diferentes departamentos que intervienen en el proceso, bien sean
diarios, mensuales y anuales.

E) Por ultimo, no se establecio para el departamento contable un manual a
través del cual se ilustren las diferentes contabilizaciones y rubros que
deben ser afectados para registrar cada operacién que generé un

ingreso para la entidad.

Esto determina que la empresa C.D.A AGUAZUL S.A.S- ZOMAC adquiera
seguridad razonable para el proceso del area de ingresos y su respectiva
elaboracion de la informacion financiera, transformandose en una herramienta
fundamental para el seguimiento y control de todos los procedimientos ejecutados
en el departamento del area contable, administrativa, cuyo objeto es obtener

resultados 6ptimos,minimizando los posibles riesgos.

Este disefio de sistema de control interno para el area de ingresos, le permitira a
la compaiiia obtener resultados positivos en su gestidon, evaluando el desempeiio

de sus divisiones administrativas y contables de la misma.

Las causas que llevan a realizar el planteamiento para establecer un sistema de
control interno,surge a partir de las falencias y fallas que se vienen evidenciado y
mencionado anteriormente,dada la falta de politicas, procedimientos, seguimiento

y evaluacion de los procesos que debieron ser implementados en el area de
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ingresos, afectando asi a la empresa y de cierta forma permitiendo que este
expuesta a riesgos potenciales. La ausencia de un sistema de control interno
genera deficiencia y poca efectividad en la ejecucion de los procedimientos,los
cuales se ejecutan por motivaciones propias de los funcionarios a cargo y no por
el respectivo cumplimiento o aplicacién de manuales previamente establecidos,lo
que conlleva como resultado que la informacién contable no sea confiable, ya que
no es oportuna, no se pueden tomar decisiones en el debido tiempo (no existe
matriz de riesgos), falta de legitimidad en las operaciones contables y financieras y

contabilizacién de partidas sin el detalle o evidencia suficiente.

Esta ausencia del sistema de control interno puede generar pérdidas econémicas
causadas por malos manejos del recurso financiero, pérdidas por no estar lo
suficientemente salvaguardados (cajas fuertes o cofres de seguridad) o asegurado
a través de empresas externas (compafiias de seguros), tanto en valores,como en
responsabilidades civiles del personal que interviene en el manejo de estos

recursos.

1.2 Pregunta problema
¢, Cuales son los procedimientos y procesos que constituyen el sistema de control

interno del area de ingresos para la compania C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC?.

2. Justificacion
La justificacion explica de forma oportuna el motivo por el qué y para qué se va a

plasmar una investigacion o un proyecto; por lo que la justificacién de un proyecto
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identifica y explica las diversas maneras de resolver un problema planteado, cuyo

fin es generar un alcance o impacto en su entorno socioeconémico. (Reyes, 1986).

Surge la necesidad de disefar un control interno para la empresa C.D.A Aguazul
S.A.S — ZOMAC dedicada a prestar el servicio de revision técnico mecanica y
emisiones contaminantes, debido a que, tratandose de una entidad establecida en
una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado y, estando alcanzada por
el Decreto 1650 de Octubre 9 de 2017, “ régimen de tributacion de las nuevas
sociedades que inicien actividades en las zonas mas afectas por el conflicto
armado — ZOMAC” , segun el Art. 1.2.1.23.1.1 “ Empleo directo: es aquel que se
genera cuando la sociedad beneficiaria del incentivo tributario, vincula personal a
través de contratos laborales desde el 29 de diciembre de 2016 y hasta el 31 de
diciembre de 2027 inclusive, en la cantidad indicada en el Anexo No.3 del
presente decreto.” (Publica F. ), es decir, que obliga contratar personal de la
region, por lo que es dificil tener una confiabilidad frente al manejo de las personas
de la region que trabajan directamente en el area de ingresos logren dar un
manejo ortodoxo a los dineros que manipulan en las cajas, por ende se hace

preciso implantar un disefio de control interno.

El autor Chacdn ha definido el control interno en diferentes ramas, una de ellas es
que desde la perspectiva socioecondmica, “el disefio de un control interno permite
optimizar los recursos, lograr una gestion financiera mas eficiente y mitigar

riesgos. Obteniendo un mayor control, para asi evitar el jineteo de fondos , robos o
asaltos, y/o cualquier otra conducta dolosa que pueda afectar sustancialmente las

posesiones de la empresa.” (Chacon, 2022)
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Segun (Chacdn, El control interno como herramienta fundamental contable y
controladora de las organizaciones , 2002) el contro interno es: “ el cimiento sobre
el cual yace la confiabilidad de un sistema contable. Una debilidad significativa del
control interno o un sistema de control interno poco confiable representa un
aspecto negativo dentro del sistema contable. Por lo que, si un departamento no
aplica los respectivos controles internos , puede presentar riesgo en sus

operaciones y decisiones.”

Finalmente, el control interno es fundamental para la gestién en una entidad , al
disenarlo la administracion del C.D.A AGUAL S.A.S — ZOMAC detectara las
debilidades en el debido tiempo con el objeto de mejorarlos, asi como las

fortalezas que son claves para la toma de decisiones por parte de los accionistas.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disenar un sistema de control interno para el area de ingresos, el cual sera util
para los usuarios de la informacion.
3.2 Objetivos especificos
» Caracterizar el proceso de generacion de ingresos y los riesgos de la
empresa C.D.A Aguazul S.A.S - ZOMAC .
» Identificar marcos de referencia de mejores practicas en sistemas de control
de ingresos.
» Establecer procedimientos de controles adecuados para el sistema de

control de ingresos de la empresa C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC.
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4. Diseino metodoloégico
El disefio metodoldgico se encarga de organizar todos los procesos que se
desarrollaran en la investigacion, su meta es concluir satisfactoriamente la
respuesta al planteamiento problema, definiendo las pruebas y técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaran para alcanzar los objetivos. (Masters, 2022).
Dicho esto, se desarrolld6 un método cualitativo, mediante el cual se recolecto la
informacion necesaria para analizar y conocer el manejo de la entidad y los
procesos en el area de ingresos, en las siguientes etapas:

4.1 Ambiente o entorno
El ambiente de control establece en una organizaciéon un entorno que permita y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto a la verificacion
de sus actividades. Esta etapa comprende la mision, vision, politica y objetivos de

calidad establecidos por la entidad.

4.1.1 Mision

El centro de diagndésticos C.D.A Aguazul realiza la revisidon técnico mecanica y
de emisiones contaminantes para vehiculos pesados, livianos y motos, de una
manera profesional, agil y oportuna, contribuyendo de esta forma a la
disminucién de la accidentalidad vial, la proteccion del medio ambiente y el

mejoramiento de nuestra calidad de vida, cumpliendo la normatividad legal.

4.1.2 Vision
El centro de diagnéstico C.D.A Aguazul sera reconocido como lider en la

prestacion del servicio de la revision técnico mecanica y de emisiones
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contaminantes obligatoria para vehiculos pesados, livianos y motos,
soportados en el uso de tecnologia adecuada, buena atencion al cliente
talento humano competente y confiabilidad en los resultados del ejercicio.
4.1.3Politica Empresarial

Estamos comprometidos en prestar un servicio de Revision Técnico Mecanica
y de Emisién de Contaminantes de forma amable y confiable que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes, para lo cual contamos con personal
capacitado y en formacién continua, supervision regular a nuestras actividades
que aportan a la mejora continua de nuestros procesos y con equipos e
infraestructura necesaria y adecuada que brinda confianza en los resultados de

nuestras inspecciones.

4.1.3 Objetivos de calidad
e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes;
» Garantizar servicios agiles , veraces y oportunos;
* Mejorar continuamente nuestros procesos;
* Mantener en correcto estado de funcionamientos nuestros equipos e
infraestructura;

* Contar con personal idoneo y capacitado;
* Confiabilidad en nuestras inspecciones y sus resultados.

Informacién tomada de, (CDA AGUAZUL SAS ZOMAC, 2019).

A partir de esto, se logra conocer cual es el objeto y funcionamiento de la entidad

para comprender y determinar si cumplen de manera eficaz y productiva su
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misiodn, vision , politicas y objetivos de calidad; de lo contrario, detectar y prever

los riesgos y fallas que se estén presentando en el corto , mediano y largo plazo.

4.2 Evaluacion de riesgos
En esta etapa se evidencian los factores que pueden interferir en el cumplimiento
de los objetivos propuestos por la entidad, identificandolos a través de una matriz
DOFA general.
Todas las entidades sin importar su tamano, estructura, naturaleza o industria
enfrentan una variedad de riesgos a los que no son inherentes, provenientes de
fuentes externas e internas que se deben administrar. Debido a que las
condiciones econdmicas de la industria reglamentarias y de operacion pertenecen
a un mercado volatil , el C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC debe generar
mecanismos para identificar y tratar los riesgos asociados al cambio. Por tal razoén,
decidi realizar una matriz DOFA del area de ingresos de la entidad.

Se relaciona a continuacion:
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Tabla 1. Matriz Dofa C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC

Matriz DOFA C.D.A Aguazul

S.A.S -ZOMAC

Fortalezas

-Personal con ideas creativas y
novedosas.

-Buena comunicacién de las
areas que integran la parte de
ingresos.

-Uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas.
-Capacidad de endeudamiento.

Debilidades

-Procesos contables no
documentados.

-No se hacen arqueos de caja
diariamente con el personal.
-Falta implementacion péliza de
robos.

-No se ejecutan las tareas de
manera independiente del area
contable como del area de
ingresos.

Oportunidades

-Aprobacion de la Reforma del
Caodigo Nacional de Transito
Terrestre de Colombia , que hace
que la revisién técnico mecanica
y de emisiones contaminantes se
hiciera obligatoria para vehiculos
particulares y motos, de manera
anual, desde el momento de la
matricula del vehiculo.

-Aumento del ingreso por
mayores servicios de inspeccion
prestados.

-Ser acobijados por el Decreto
1650 del 26 de Octubre del 2017
para el impuesto de renta al ser
una ZOMAC.

-Adecuada utilizacion de los
recursos que se tienen
abasteciendo la capacidad
instalada con la que se cuenta.

Estrategias FO

Hacer participes a todo el
personal de la compafdiia, para el
crecimiento y posicionamiento de
la empresa, que permitan
expandir el mercado mediante
ideas novedosas y creativas.

Estrategias DO

-Disefiar un control interno para el
area de ingresos, con el fin de
establecer funciones y procesos
que vayan acorde con las
politicas y objetivos de calidad de
la empresa.

-Implementar controles
permanentes para la capacidad
de endeudamiento y liquidez.

Amenazas

-Demanda de mano de obra
altamente calificada o
especializada.

-Modificacion del marco
regulatorio.

-Los requerimientos de Icontec
establecidos en la norma técnica
tienen un alto costo, cuentan con
un corto plazo de implementacién
para adquirir la certificacion.
-Auditorias por parte de la
Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia-
ONAC.

Estrategias FA

-Capacitar constantemente a los
empleados con el objeto de
mantenerlos actualizados frente a
la normatividad de cumplimiento
legal.

-Realizar cronogramas para la
ejecucion y cumplimiento del
reglamento a la hora de ser
auditados por la ONAC.

Estrategias DA

-Establecer perfiles de cargos con
el fin de contratas al personal
mas calificado y adecuado.

-Documentar los procesos
contables, con el fin de
implementar controles que eviten
posibles fraudes y/o robos.

Elaboracién Propia. Lina Miranda , (2022)
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Se entiende por riesgo “la causa probable de que la compafiia no logre cumplir
con sus objetivos organizacionales en un determinado periodo de tiempo, es por
esto que la organizacion debe prever , conocer y abordar los mismo que los que
se enfrentan” (Lopez, 2018),es decir que la entidad debe establecer mecanismos
que identifiquen , analicen y disminuyan los correspondientes con el fin de mitigar

los riesgos.

5. Marco teérico
En este capitulo es fundamental comprender los conceptos, beneficios y
limitantes, con el objeto de disefar un control interno para el area de ingresos en
la empresa C.D.A AGUAZUL S.A.S - ZOMAC . Teniendo en cuenta los
procedimientos que se van a llevar a cabo acorde a las necesidades de dicho
sector, contribuyendo a que la entidad cumpla sus propositos.
Mejia, (2006) En su libro “ Gerencia de procesos para el control interno” define el
control interno como un proceso ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y demas personal del ente, donde se busca proveer
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de la organizacion.
Segun , (Arguello, 1976) “La auditoria se origind en la practica de la contabilidad;
la cual desde los inicios de la sociedad se encarga de desarrollar un sistema de
informacion en el que se realiza una acumulacion y registro ordenado de datos
acerca de factores productivos en los que existe interés, con la intencién de
clasificarlos en cuentas que los representen asi: derechos (activos), obligaciones

(pasivo y patrimonio), entradas (ingresos) y salidas (egresos), para tener
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conocimiento acerca del valor de éstos y con base en dicho conocimiento poder
tomar decisiones.”

Para, (Holmes, 1987) el control interno es una funcion por parte de la gerencia
que tiene como objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. Ademas, esté debe cuidar, proteger, resguardar y
asegurar los recursos del ente.

El autor (Donnell, 1990) sefala que, el control interno es de vital importancia ya
que establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que
determinen y analicen las causas que puedan originar cierta desviacion y que
estas no vuelvan a presentarse en el futuro. Por lo que tiene dos teorias:

* Teoria de control interno de la Agencia: Mecanismos de control interno
como lo pueden ser: supervision , regulacion , vigilancia, control de
gerencia y auto-control. Aplicandolo desde una perspectiva interdisciplinaria
y sistematica.

* Teoria de control interno de la Contingencia: Requiere de la adaptacién del
tamano de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

En consecuencia, se evidencia que con el devenir del tiempo ha sido fundamental
para las entidades contar con un sistema de control interno, puesto que este
permite el buen funcionamiento y manejo en una organizacion para lograr los
objetivos, mediante la eficacia y eficiencia en sus operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento respectivo de las Leyes y normas

aplicables. Asi mismo, la gerencia de la entidad debe desempefar una buena
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administracidn para que la informacion financiera contable presentable sea fiable a
la hora de tomar decisiones , cuyo beneficio sea el mas acertado para el rendimiento

de la empresa.

6. Marco Conceptual

6.1 Organigrama
Un organigrama, es un documento mediante el cual se establece de manera clara
y precisa los roles de cada uno de los integrantes del equipo, de modo que refleje
las funciones de cada uno, es decir, quién es el encargado de solucionar
problemas, realizar tareas o gestionar actividades y cémo esta estructurado el flujo
de trabajo.
Por consiguiente, al tratarse de una Pyme es decir “un grupo de empresa pequefa
y mediana con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLV”
(Rafael Espinosa, 2011) , su organigrama y personal son mas reducidos por lo que
se debe delegar las funciones a cada uno de ellos de manera eficiente y que los
mismos sean los encargados a tratar de un area en especifico , para que no haya
alteraciones dentro los ingresos y/o contabilidad.
A continuacion , el organigrama de la empresa CDA Aguazul S.A.S — ZOMAC

(Véase imagen 1).
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Imagen 1. Organigrama CDA Aguazul

Instructivo
== Cédigo: I-CAL-03
éo \ AélTXEUL ORGANIGRAMA Version: 03
- - Fecha: 2022-02-04
| ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

REPRESENTANTE LEGAL /| GERENTE

Liliana Gutiérrez
AUDITOR INTERNO
CONTADOR
Martha Liliana Arias
COORDINADOR DE CALIDAD/
flﬁo:n?:foog?af"s:; REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
Elizabeth Barahona Juanias
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Hasbleidy Amado I I
-Maria Fernanda Ruiz
Funciones: mnlmﬁgo' = 'Elmc"":?‘.; stk DIRECTOR TECNICO SUPLENTE
-Manejo plataforma PAYNET Luisa Fernanda Villalobos
-Manejo Softwsre PROSOFT I |
-Manejo SICOV
-Manejo plataformes SOLTELEC |

INSPECTOR DE LINEA RECEPCIONISTA DE VEHICULOS

——| AuxconTABLE | Yehison Trujillo Cristian Gutiérrez

-Fren Sanabria Daniel Rojas
| AuxDEmercaDEO | ~Jorge Pstifio

-John Benitez
| SERVICIOS GENERALES I -Jesis Augusto Boads

Elaboracién propia. Lina Miranda ,( 2022)

El organigrama del CDA Aguazul , funciona de la siguiente manera:

Primeramente, encontramos la Asamblea de Accionistas conformada por
siete (7) personas naturales y dos (2) juridicas las cuales tienen un total de
5.000 acciones y cada uno cuenta con un porcentaje significativo de
participacion acorde al total de su No. De acciones inscritas;

Seguidamente, los cargos sefialados de verde son pertenecientes a la alta

direccion;
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* Luego, los indicados en color morado hacen parte al area operativa;
* Por ultimo, los de azul son encargados de todo lo que hace referencia al area
administrativa.
El entendimiento de la funcionalidad de un organigrama es de vital importancia, al
tratarse de una ZOMAC PYME, puesto que la ejecucion de las labores no puede
desarrollarse por una misma persona en diferentes areas, ya que como se ha
mencionado anteriormente existiria riesgo en la alteracion de los ingresos, robos, y

no habria fidelidad en el manejo de la informacion financiera.

6.2 Flujograma

Segun el autor Mogensen, un flujograma o diagrama de flujo, es una composicion
de simbolos que expresan acciones concretas que realiza el trabajador, cuyo
objeto es obtener una visién certera y comprensible del flujo de operaciones
implicada. Asi mismo, afirma que: “ la persona que hace el trabajo sabe mucho
mas que nadie sobre la mejor manera de hacer ese trabajo y , por lo tanto, es la

persona mas adecuada para mejorarlo.” (Mogense, 2013).

Para facilitar el entendimiento y analisis del proceso, el diagrama utiliza una serie
de simbolos para representar las acciones y momentos del proceso. En general,
se puede decir que los simbolos de inicio o fin del proceso y de toma de

decisiones son los mas utilizados. A continuacion el significado de cada uno:
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Imagen 2. Simbolos del diagrama de flujo

D

| Indica el inicio o fin de un proceso

1 |
<

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decisién

—

Indica la direccién de flujo

[

Indica los documentos utilizados en el proceso

D !
O

Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o nimero, que aparece en su interior

Fuente. (Meire, 2018)

A continuacién, se relacionan los flujogramas de la empresa C.D.A Aguazul S.A.S

— ZOMAC del area de tesoreria y contabilidad ( Véase imagen 3, imagen 4 e imagen

5).

6.2.1 Flujograma area de tesoreria y contabilidad

El area de tesoreria y contabilidad incluye todas aquellas actividades que tratan

sobre el rendimiento y distribucién de los recursos del C.D.A Aguazul S.A.S —

ZOMAC.

A continuacion, se describe el proceso que realiza el area de tesoreria 'y

contabilidad :
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Imagen 3. Flujograma area de tesoreria y contabilidad

PAGO
EFECTIVO

PAGO CON
TARIETA

{FACTURADOR]) REALIZA EL REGISTRO
PRESENTA INFORME CONTABLE

O CIERRE DE CAIA {FACTURADOR)
l DIARIO R ————

{CONTABILIDAD)
REALIZA
COMPROBANTES

DE EGRESO

{TESORERIA) REVISA (CONTABILIDAD)

MOVIMIENTOS CONTABLES > TRASLADO DE CAIA |
¥ EFECTIVO RECIBIDO L//__‘

INGRESA EL
CLIENTE A CAJA

FACTURA A
CONTADO

VA DE CONTADO

EL PROCESO DEL
SE FACTURA A CREDITO
FACTURA A INGRESO DEL
CREDITO VEHICULO SE HACE BEiElE e B
= AUTORIZADO

Elaboracién propia. Lina Miranda, (2022)

El proceso inicia con el ingreso del cliente al C.D.A Aguazul, éste procede a
realizar el pago de la revision técnico mecanica ya sea con efectivo o tarjeta. El
pago se ingresa a caja de facturacion donde el encargado, es decir, el facturador,
realiza el registro contable y él mismo presenta un informe o cierre de caja diario.
Seguidamente, el area de tesoreria es quien revisa los movimientos contables y el
efectivo que se haya recibido durante la jornada. Luego, el area de contabilidad
realiza el traslado de caja ( ingresos diarios) a la caja general y alli mismo realizan

los comprobantes y tesoreria los aprueba.

30



Después de la aprobacion, se generan dos tipos de factura esto dependiendo del
cliente que va a tomar la prestacion del servicio:

1. Factura de contado: Ingresa el cliente a caja, realiza el pago de contado (es
decir en su totalidad) lo puede realizar en efectivo directamente con la
cajera, solo se recibe moneda nacional. Para el pago con tarjeta se usa el
dispositivo electronico llamado datafono, el cual esta entrelazado con la
cuenta autorizada a recibir dichos pagos, constancia de estas transacciones
son los voucher que arroja el mismo dispositivo; los clientes que realicen los
pagos con tarjeta crédito deben firmar la tirilla correspondiente a la
transaccion.

2. Factura de crédito: El gerente es quien autoriza este tipo de facturas y
determina el valor a pagar y el tiempo estimado del crédito, posterior de la
aprobacion de la factura de crédito se da ingreso al vehiculo al que se le va

a realizar la tecno mecanica y se entrega su factura acorde a lo autorizado.
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En seguida, se realizan los recibos de caja:

Imagen 4. Flujograma de tesoreria y contabilidad

RECIBO DE CAlA

PAGO FACTURA A
CREDITO

RECISC DE CALA
ANTICIPO

INGRESA EL
CLIENTE

REALIZA EL PAGO DEL
ANTICIPO DE LA
REVISION TECNICO
MECANICA

SE ENTEREGA RECIRO
DECAJAA CLIENTE Y

TESORERIA

MOTA CONTABLE —
POR COMSIG NACION “

Elaboracién propia. Lina Miranda, (2022)

Los recibos de caja se realizan para dar ingreso a cualquier dinero recibido como

anticipo o como pago de cartera, puesto que hay clientes que requieren hacer el

pago de manera anticipada y se causa por una cuenta de anticipo dejando como

saldo en crédito a favor del cliente y cruzando al débito la caja para dar debido

ingreso al dinero recibido. Se hace entrega de un recibo de caja al cliente como

32



soporte al momento de recibir la prestacion del servicio y esté debe ser entregado
al facturador, quien realiza ese anticipo por medio de una nota contable; la cual

debe hacer cruce de las cuentas del recibo de caja con el anticipo.

Por ultimo, se realizan las respectivas notas acorde a los recibos de caja

anticipados y se hace la revision del cierre de la caja diario:

Imagen 5. Flujograma de tesoreria y contabilidad

CAJA DE
FACTURACION

SE CRUZAN (CREDITO)
POR CRUCE DE CUENTAS Jha—
ANTICIPOS -
ANTICIPOS

(DEBITO)

NOTA CONTABLE

CAJA DE

FACTURCION
({CREDITO)

BANCO
(DEBITO)

SE IMPRIME EL
REVISION — CUADRO DE CAJA | REVISION POR
CIERRE DE CAJA > DIARIO AL FINALIZAR
DIARIO TURNOS

Elaboracién propia. Lina Miranda, (2022)

Las notas contables, se hacen en el momento que la caja se ve afectada, es decir,

traslados, descuentos, pagos por medios de transferencia y cruces de anticipos,
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con el fin de realizar en tiempo real los movimientos y flujos de efectivo que hay en
la caja principal. Para finalizar, se realiza un cierre de caja, el cual se ejecuta de

manera diaria una vez terminadas las ventas.

7. Diseno de control interno

7.1. Definicion de control interno
El disefio de un sistema de control interno influye en la naturaleza o razén de ser
de cada entidad. Por lo que esté se define: “ el sistema de control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar
la confiabilidad de los datos contables.” (Will, 1997) , esto quiere decir que, se
trata de un sistema disefiado al interior de la empresa que conste de un plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas
e informes y todas las medidas y métodos empleados para el cumplimiento de los

objetivos del negocio de modo efectivo y eficiente.

7.1.2 Control interno del ciclo de ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa incluye “ todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o
servicios.” (Rodrigo, 2019). Esté, es el camino para garantizar la estabilidad del
negocio frente a su liquidez financiera; ademas que entender el funcionamiento y
manejo del ciclo de ingresos permite hacer proyecciones claras para un mejor

aprovechamiento de las oportunidades que se presenten en el mercado.
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A continuacion se relaciona el ciclo:

Imagen 6. Ciclo de tesoreria con otros ciclos

Ciclo de ingresos: ingresos de

efectivo.

Fuente. Rojas Patricia, (2020)
El ciclo inicia con el reconocimiento de las necesidades de efectivo, incluyendo la

distribucion del efectivo disponible a las operaciones corrientes y demas usos, y se
terminan con el ingreso de la informacion financiera a la base de datos acorde que
maneje la entidad. Cabe resaltar que, dentro de este ciclo se incluye la toma de
pedidos de los clientes, la prestacion del servicio y la administracion y el cobro de
la cartera de los clientes. Finalmente, los ingresos de caja se enlazan con el ciclo

de tesoreria.

7.1.3 Evaluacion de riesgos

Se define el riesgo de control “ en evaluar y gestionar, con la ayuda de derivados
financieros y mecanismos el grado de exposicion de la empresa en diferentes
fuentes de riesgos” (Grinblatt, 2022). Es decir que, en una entidad es fundamental
identificar, analizar y administrar los riesgos relevantes que se puedan presentar
en funcién de su operacion; con el fin de prever y establecer mecanismos que

contribuyan a la mejora del mismo.
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Para el autor Rodrigo Gaitan dependiendo del tipo y tamafo de una organizacion,
se pueden distinguir dos tipos de riesgos (Gaitan, 2007):

1. Riesgo inherente: Hace referencia a las actividades propias de la
organizacion, o sea, las que por si mismas pueden ocasionar conflictos e
incidir en la posibilidad de continuar con la hipétesis del negocio en marcha.

2. Riesgo de control: Son las alteraciones organizacionales que pueden
sucederse por efectos del funcionamiento del sistema interno.

Con lo anterior, para la identificacion de riesgos en el departamento del area de
ingresos del C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC se establecen algunos de los riesgos
probables de ocurrencia, entre los que estan:

* Riesgo operativo: Fallas e insuficiencias en procesos y personas, riesgo de
cumplimiento, responsabilidades, autoridades y motivacion.

* Riesgos de factores externos: Se originan por la competencia y cambios en
el mercado y expectativas de los clientes.

* Riesgos de financiacion: Se relacionan con las deficiencias en el manejo de
los recursos y flujo de efectivo.

A continuacion se establece la probabilidad que ocurra el riesgo teniendo en

cuenta:

Tabla 2. Probabilidad de ocurrencia de riesgo

Nivel Rango Descripcion

5 NUNCA Puede pcurnr solo bajo circunstancias
excepcionales.

4 CASI NUNCA |Puede ocurrir.

3 A VECES Puede ocurrir algunas veces.

2 CASI| SIEMPRE Hay probabllldaq de que oc.:urra en la
mayoria de las circunstancias.

1 La posibilidad de ocurrencia se da en
todas las circunstancias.
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Elaboracién Propia. Lina Miranda, (2022)

Con el fin de poder hallar un impacto del riesgo y asi establecer el nivel de riesgo

para evidenciar en cuales el C.D.A Aguazul S.A.S — ZOMAC debe enfocar sus

controles, se basan en:

Tabla 3. Nivel o exposicion del riesgo

Riesgo Descripcién
Menores efectos que pueden ser facilimente
Bajo remediados, se administran con procedimientos
rutinarios y no requieren de ninguna accion.
Riesgo Moderado , ACEPTABLE. Debe ser
Moderado ..
administrado con procesos normales de control.
. Riesgo, ACEPTABLE. Debe ser administrado con
Medio o
procesos periddicos de control.
Riesgo, ALTO. Requiere atencién inmediata de la
Alto gerencia, planeacion de la organizacion,
implementados y reportados a los jefes de area.
Riesgo, EXTREMO. Accién inmediata, planes de
organizacion y ser reportados a la gerencia.

Elaboracién Propia. Lina Miranda, (2022)

Considerando los parametros mencionados anteriormente, se establece una

matriz de riesgo para identificar y analizar el riesgo en cada proceso y evaluar el

componente critico del control interno.
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Tabla 4. Evaluacion de riesgos

No. Descripcién Riesgo Tipo de Riesgo Frecuencia Valor Impacto Valor Nivel de Riesgo
1 Falta de capacitacion del personal. Riesgo Operativo CASI SIEMPRE 4 Medio 3 Moderado
Py 4 BEE Ao
3 Falta de comunicacion en las diferentes reas. Riesgo Operativo CASI SIEMPRE 4 Alto 4 Medio
4 Contrato inadecuado del personal. Riesgo de factores externos AVECES 3 Alto 4 Moderado
5 Falta de comprobacidn de recibos de caja menor.  |Riesgo de factores externos - 5 Medio 3 Medio
6 eMg(::::cacién de recbos de cajay comprobantes ce Riesgo Operativo AVECES 3 Medio 3 Moderado
7 Retardo en la generacion de facturas crédito. Riesgo Operativo CASI SIEMPRE 4 Alto 4 Medio
8 Jineteo de caja menor y caja general. Riesgo Operativo CASI NUNCA ) 5 Moderado
g ::jlf;;auon de firmas para autorizar las facturas Riesgo Operatvo AVECES : : Medio
10 Falta de legalizacion en los anticipos. Riesgo de factores externos AVECES 3 Alto 4 Moderado
1 Diferencias de saldos ingresos y contabilidad. Riesgo Operativo AVECES 3 Medio 3 Moderado

Elaboracién propia. Lina Miranda, (2022)

Con base en lo anterior, se evidencia la falta de disefio de control interno por lo

que se propone lo siguiente:

El Area de Recursos Humanos, sera la encargada primordialmente de que
al momento de contratar personal deben regirse por el Art. 1.2.1.23.1.1
empleo directo, por ser una entidad zomac. Por lo que es importante
verificar que la mayoria del personal que opere dentro del C.D.A Aguazul
S.A.S sea acobijado bajo esta norma, mediante la revision estricta y
confiable de sus hojas de vidas validando primordialmente que vivan dentro
de las zonas mas afectadas por el conflicto armado como lo estipula la ley .
Asi mismo, que el personal sea capacitado constantemente, que conozca y

entienda la filosofia y las operaciones de la entidad para la que trabaja;
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realizar un seguimiento constante del desempefio del trabajador para que
se minorice el riesgo de fallas dentro de sus actividades de operacion.

Para la elaboracion de las facturas, es importante resaltar que en primer
lugar el proceso de facturacion en el afo vigente 2022 se ejecuta de
manera electrénica, esto por disposicion del Departamento de Impuestos y
Aduanas Nacional — DIAN. Esto quiere decir que el cliente que cancela la
prestacion del servicio tiene todo el derecho de recibir la factura legal
correspondiente, con esto se da cumplimiento a lo establecido en la ley.
Del mismo modo, al llevar un mejor control en la elaboracién de las facturas
se puede realizar una prueba de recorrido, en donde se evidencie los datos
del emisor , datos del receptor, detalle de productos, datos de referencia,
valor a pagar y numero de factura; esto con el propésito de validar que no
haya saltos consecutivos en las facturas de venta y que los ingresos
recibidos sean fiables con la informacioén financiera.

Efectuar arqueos sorpresivos y cierres de caja que incluyan: consecutivos
de facturacion, valores de ventas enfrentados y cuadrados frente a los
diferentes medios de pago que aplicaron durante cada dia de operacion.
Los recibos de caja y comprobantes de egreso deben tener la fecha de
elaboracién, concepto, tercero y la firma de la persona por quien los realizo;
el encargado del area de tesoreria de manera quincenal o mensual puede
hacer un voucheo sorpresivo para validar que los soportes crucen con lo

que se esta llevando en contabilidad; esto con el propdsito de llevar un
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mejor manejo del efectivo y que no hayan alternaciones dentro de la
informacion financiera.

Realizar un backup diario del movimiento de ingresos, haciendo énfasis en
los pagos que se realizan con tarjeta crédito; conciliando lo que ingreso a
contabilidad frente a las copias del voucher, para que a final de mes se
haga la respectiva conciliacién bancaria y sea mas eficiente el trabajo.
Establecer un reglamento donde el personal de caja no sea el mismo
encargado de llevar la contabilidad, para evitar alteraciones en los ingresos
y en las firmas autorizadas.

Llevar un mejor manejo cuando los pagos se hacen por anticipado, validar
la legalizacion del mismo solicitando los saldos de contabilidad y clientes a
corte de mes para verificar que la informacién de facturas y pagos sea

fiable.

Para los flujogramas del area de tesoreria y contabilidad, se evidencia la

existencia de deficiencias que tienen resultados negativos para la entidad,

afectando la efectividad para la prevencién de mitigar los riesgos. Para minimizar

los riesgos se establece:

Presencia de personal capacitado a la hora de realizar los procedimientos
contables ( legalizaciones de gastos, documentar con soportes las
transacciones, y verificar que todo este firmado por el gerente).

Evitar el cambio constante del personal entre areas responsables del

control de las operaciones.
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Llevar un mayor control entre la existencia de relaciones de familiaridad sin
control, es decir la existencia de familiares o muy estrechas relaciones entre
empleados, empleadores y los puestos de control.

Contabilizar las partidas con el detalle y evidencia suficiente para mayor

entendimiento y control en la toma de decisiones.
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CONCLUSION

Para una entidad el control interno es una herramienta fundamental para su
funcionamiento operativo. Su diseno debe ir acorde a los objetivos y metas
previstos por la organizacion; sin importar el tamafno de la empresa, sino que se
acomode a sus necesidades.

Con lo anterior, surge la necesidad de disefiar un sistema de control interno para
el area de ingresos permitiendo que la empresa evidenciara y analizara el estado
actual de sus riesgos y fallas en el desarrollo de sus actividades. Mediante la
evaluacion de riesgos y actividades de control, se logré identificar los principales
peligros presentes en el area de ingresos del C.D.A Aguazul S.A.S - ZOMAC y
como los controles son importantes para mitigar y evitar el riesgo; haciendo
hincapié en que el riesgo mas alto es el operativo, lo que corrobora un disefio de
control adecuado.

Esté, permitié establecer las caracteristicas de manera oportuna, exacta, accesible
y apropiada. Ademas de mantener una comunicacioén eficiente con los
empleadores de la entidad, para el crecimiento oportuno y eficiente de la entidad.
Finalmente, el disefio del control interno en el area de ingresos para el C.D.A
Aguazul S.A.S — ZOMAC ejecutado dentro de la practica empresarial, fue dado a

la organizacion con la recomendacion de implementarlo.
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GLOSARIO

CONTROL INTERNO: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros , procedimientos y métodos que ejecutan las autoridades y el
personal a cargo, con el objeto de prever posibles riesgos que afecten a una
entidad.

INGRESO: Valor bruto que una empresa obtiene en un periodo de tiempo
determinado, que puede ser un mes o un ano. Puede ser la estimacion de todas
las ventas de bienes y servicios realizadas en un periodo de tiempo.

CICLO DE INGRESOS: Incluye aquellas funciones que se requieren llevar a cabo
para cambiar por efectivo , con los clientes , sus productos o servicios.
DIAGRAMA DE FLUJO O FLUJOGRAMA: Herramienta utilizada para figurar la
secuencia de actividades de un proceso.

ORGANIGRAMA: Es un esquema grafico de la estructura de una entidad, en el
cual se representa las relaciones entre las diferentes partes y sus funciones ,
reflejando la jerarquia y competencias de la misma.

SALVAGUARDAR: Defender, amparar y/o proteger. Medidas que se pueden
tomar cuando se detecta una amenaza contra el cumplimiento de uno o varios de
los principios éticos, los cuales tiene como objeto reducir o eliminar dicha

amenaza.
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