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Resumen

La importancia de conocer a exactitud los costos producidos en las actividades principales
y contar con herramientas para la toma de decisiones como los presupuestos, son dos aspectos

relevantes que posee la contabilidad de gestion y que las organizaciones deberian tener presentes.

Es por esta razon, que la finalidad es dar a conocer esta practica empresarial y monografia
de anélisis de caso aplicado a la organizacion El Turbion, siendo esta de caracter politico y social

como medio de comunicacion.

En el desarrollo de la metodologia se tuvo en cuenta una investigacion mixta que privilegio
tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo en el analisis de la informacion obtenida. Siendo
indispensable realizar un diagndéstico corporativo que permitiera valorar las debilidades principales
con las cuales se buscaba mejorar, para este caso la organizacidn presentaba una desinformacion
en la cuantificacién de costo de sus actividades y la inexistencia de un modelo de presupuesto, lo

que le gener6 una serie de problemas atribuidos a la contabilidad de gestion durante afios.

En base a esta identificacion se propuso la implementacion de una herramienta de costos y

presupuesto que aportan a la reduccion de la problematica y faciliten la toma de decisiones.

Se inici6 con un proceso de caracterizacién del objeto de estudio para conocer a
profundidad no solo el tipo de organizacién sino cémo se han ejecutado los procesos.
Seguidamente se hizo una revision bibliografica para indagar sobre las teorias existentes y

seleccionar las més afines, para luego, determinar qué sistema se adaptaba mas a sus necesidades.
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Una vez seleccionado el sistema, se valoraron todos los elementos que forman parte
indispensable para ser tratados, analizados e involucrados como variables dentro de la herramienta.
Una vez finalizada, se evalGa junto con el empresario en términos de funcionalidad, pedagogia e

innovacion.

Se informa los criterios centrales a tener en cuenta y las recomendaciones analizadas segun

los hallazgos encontrados.

Palabras clave: contabilidad de gestidn, costos ABC, presupuesto.
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Abstract

The importance of knowing exactly the costs produced in the main activities and having
decision-making tools such as budgets are two relevant aspects that management accounting has

and that organizations should keep in mind.

It is for this reason that the purpose is to publicize the present case analysis research work

applied to the organization El Turbion, being this of a political and social media.

In the development of the methodology, a mixed investigation was taken into account that
privileged both the quantitative and qualitative approach in the analysis of the information
obtained. Being essential to carry out a corporate diagnosis that would allow assessing the main
weaknesses with which improvement was sought, in this case the organization presented
misinformation in the quantification of the cost of its activities and the absence of a budget model,

which generated a series of of problems attributed to management accounting for years.

Based on this identification, the implementation of a cost and budget tool was proposed

that contributes to the reduction of the problem and facilitates decision-making.

It began with a process of characterizing the object of study to learn in depth not only the
type of organization but also how the processes have been executed. Next, a bibliographic review
was made to investigate the existing theories and select the most similar ones, in order to later

determine which system best suited their needs.
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Once the system was selected, all the elements that are an essential part to be treated,
analyzed and involved as variables within the tool were valued. Once completed, it is evaluated

together with the employer in terms of functionality, pedagogy and innovation.

The central criteria to be taken into account and the recommendations analyzed according

to the findings found are reported.

Keywords: management accounting, Activity Based Costing, budget.
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Contexto del Proyecto

1. Definiciéon del Problema

La organizacion El Turbion ha ido presentando durante sus afios de funcionamiento iliquidez,
segun Ramirez (2008), la liquidez es la capacidad de convertir un activo en efectivo, contar con
los medios de pago y cumplir con las obligaciones contraidas en el corto plazo; por estos
aspectos se reconoce esta condicion de iliquidez, efecto de la desinformacidon en la cuantificacion
del costo de sus actividades e inexistencia de presupuestos que faciliten una prediccion al
comportamiento de los recursos financieros, razones por las que el punto de equilibrio ha sido
inalcanzable.

Un ejemplo de este problema central es el impacto que se ha generado sobre los ingresos
obtenidos por medio de proyectos, en los que no se termina cubriendo por completo las
necesidades, agregando horas de dedicacidn desproporcionadas y los costos invisibles que
contindian siendo invisibles y que inciden en el detrimento de su servicio.

Vera (2018) encontrd lo siguiente:
El Turbion no ha podido asegurar la financiacién de sus actividades,
siendo esta una de sus mas grandes debilidades. Sin embargo, esto no ha
significado un impedimento para que la organizacion haya desarrollado su
trabajo durante estos catorce afios: el voluntariado se ha convertido en su
principal fuente de sostenimiento y fortaleza. Puesto que su trabajo se basa
por entero en la decision de sus integrantes por cumplir con los objetivos
que han acordado, aportando para ello su tiempo mas precioso, es decir,

aquel por el que nadie les paga. (p. 26)
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En esta cita se precisa sobre el principal argumento por el cual El Turbion se ha sostenido

durante todos estos afos.

A partir de estos planteamientos, adicionaré un arbol de problemas creado especificamente
para El Turbidn con la finalidad de mostrar a nivel macro la serie de problemas originados por la
desinformacién en la cuantificacion de costo de sus actividades.

Figural

Arbol de problemas EI Turbion

BlUsqueda de recursos para cubrir por
completo sus costos.

=

servicios ejecutados sin beneficios

econamicos significativos.

i
5 -
5] - -
1 Incertidumbre sobre el precio L
= . Resultados econdmicos
adecuado en la prestacion de sus . .
.. alejados de |z realidad
SEMVICios. i
. ' Mo reconocimiento de - - -
Desconocimiento del costo producido Equipos deterioradaos sin
todos los recursos
en sus actividades. zcocizdos 2 las actividades tratamiento apropiado.
Problema: desinformacian en la cuantificacion del costo de sus actividades
=z ' ' - Tener en cusnta N -
a Inexistencia de herramienta de . Depreciacion de equipos no
3 ) anicamente los costos }
L]
= sistemas de costas referantas 2 parsonal realizada

Nota. Elaboracién propia

Un de las raices del problema es debido a la inexistencia de herramienta de costos lo que ha
ocasionado el desconocimiento del costo producido en sus actividades, que a su vez hay
percepcion de incertidumbre sobre el precio adecuado en la prestacion de sus servicios, resumido
asi, como no conocen a exactitud cuanto costo la ejecucion de su actividad mas dificil saber si el

precio recibido por la prestacion de sus servicios fue el indicado o no, lo que lleva a beneficios
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econdmicos insignificantes cuando dan lugar, de lo contrario la busqueda de recursos para cubrir
por completo sus costos.

Otra de las causas del problema es que en las estimaciones basicas de costos que realizan es
para pago a personal, dejando de lado la inclusién de todos los recursos que se emplean para
efectuar cada una de las actividades, lo que denota que los resultados econdmicos estén alejados
de la realidad.

Por ultimo y para cerrar con este problema, es importante referirse a la omisién en
depreciacién de equipos generando un deterioro natural sin calculos numéricos y tratamientos.
Seguidamente se mostraré, el segundo problema a tratar:
Figura 2

Arbol de problemas presupuesto

| Disminucian de capital de trabajo I

| Imprevistos I
z Carencia de apoyo
ol
z Recursos no controlados y evaluados WVoluntariado insdispensable para la
e
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5 matena

Nota. Elaboracion propia
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La esencia del segundo problema a tratar es la inexistencia de un modelo de presupuesto
que se ha cimentado a causa de conocimientos escasos en materia que implican planeacion
inexacta, dado que no hay la experticia para la obtencion de fuentes sobre las que se pueden
apoyar, asimismo el control y seguimiento sobre lo ejecutado no es una actividad que se lleve a
cabo, lo que implica el pago de imprevistos y proporcionalmente la disminucion del capital de
trabajo.

En relacién con los imprevistos, sefiala (Toro, 2010) la importancia de no ser rigidos en
cuanto a la administracién del presupuesto, pues a veces situaciones inesperadas que consideran
un cambio son posibles de sortear, siempre y cuando se satisfagan los intereses de la empresa.

Sin embargo, cuando se trata de recursos limitados como es el caso de estudio, los
presupuestos no podran ser del todo flexibles.

La segunda causa atribuible correspondiente al presupuesto, es el control por parte de los
financiadores que establecen los recursos a pagar, qué se requiere y cuanto se reconoce por cada
rubro. Producto de esta situacion el modelo de presupuesto se elabora como una lista de gastos
en funcidn a la distribucion; y los recursos econdémicos se vuelven limitados, es decir, si se
necesita mas personal que apoye en determinada labor no hay presupuesto, por lo tanto, algunas

tareas son voluntarias o no remuneradas.
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Como ultimo en el orden de causas, la ausencia de un experto en materia de contabilidad
de costos hace que el desarrollo de labores sea intermitente e indispensable para el apoyo de las
labores esenciales de la organizacion.

De todo lo anteriormente dicho y considerando la importancia de una oportuna

cuantificacién de costos y mecanismos de presupuesto, se plantea la pregunta problema:

1.1 Pregunta problema
¢ Como disefiar e implementar una herramienta de costos mixtos y presupuesto para la

organizacion EI Turbién, para el periodo 2022?
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2. Justificacion

“El Turbion es una organizacion tecnoactivista radicada en Bogota que promueve el derecho a
la comunicacion para el pueblo colombiano” (Vera, 2018, p. 22). Por catalogarse como un
organismo politico y social, se han concentrado en lo concerniente a su actividad primaria
dejando de lado las complementarias igualmente importantes. Con la problematica existente
correspondiente a la cuantificacion de costos en sus actividades y mecanismo de presupuesto, se
hace necesario gestionarlos adecuadamente mediante herramientas de contabilidad de gestion,
que se adaptaran de acuerdo a los servicios prestados y necesidades.

Para este caso en particular la herramienta de costos cuantificara las actividades a través de
costos mixtos que incluiran todos los recursos indispensables para la realizacion de cada una de
las actividades, otorgando mayor claridad en el manejo.

Con el presupuesto se estableceran las categorias generalmente usadas, contara con
indicadores de gestion y control y tablas de analisis.

Todo esto, con el proposito de aportar modelos para las tomas de decisiones adecuadas.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar una herramienta de contabilidad de gestidn (costos y presupuesto) para la
organizacion EIl Turbién ubicada en Bogota durante el primer semestre 2022 que facilite

la toma de decisiones de la organizacion.

3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar las lineas de negocio de los diferentes proyectos o servicios que presta el
periédico El Turbion.

2. Determinar el sistema de costos y presupuesto que se ajustan a las diversas actividades de
la organizacion.

3. Construir los componentes de los sistemas de costos y presupuesto para la linea de
reportajes.

4. Evaluar las herramientas del sistema de contabilidad de gestidn junto con el empresario

para analizar los procesos de innovacion a partir de la implementacién.
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4. Marco Referencial

La construccion de este marco referencial se soporta de informacion de varios autores en
relacion con el costeo basado en actividades y presupuesto, en organizaciones de medios de
comunicacion, conformandose por un estado de arte con los antecedentes bibliograficos de los
altimos 21 afios. Marco teorico con el desarrollo de los conceptos y teorias acordes a la materia
de estudio, en donde algunos no fueron considerados por tratarse de costes simples; sin embargo,
son Utiles como referencia. Lo demas sirvio de insumo para la elaboracion de las herramientas de

costos mixto y presupuesto principal.

Al final se encuentra el marco geogréafico para caracterizar el contexto que impacta esta

préactica empresarial y monografia.

4.1 Estado del Arte Sobre Costos ABC en Empresas de Servicios

La metodologia de costeo basado en actividades ABC surge en la década de los 90 con el

objetivo de determinar costos asociados a las actividades del proceso productivo (Toro, 2010).

Siendo el objeto de estudio la implementacién de costos ABC para una organizacion de
medios de comunicacion, se reviso bibliografia internacional en motores de busqueda como
Scopus y Science Direct, los resultados arrojaron que la tendencia de aplicacion de costeo ABC
varia en el proceso a abarcar; si es el proceso productivo completo o uno en especifico, por

ejemplo “factores de riesgo asociados al proceso” (Ostadi & Zare, 2022).

Sustentando acorde a las bases de datos con informacién académica, anteriormente
mencionadas los tipos de empresas que utilizan estos mecanismos son manufactura, mineria,
salud (hospitales), industrias de ingenieria automotriz, panaderias, transporte masivo urbano,

carne bovina, redes sociales, entre otros.
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Es importante resaltar una nueva variable al costeo basado en actividades y es el tiempo
invertido por actividad llamado “costeo basado en tiempo invertido por actividad, TDABC, es
una técnica utilizada generalmente en el sector de la produccién que se ha adaptado al entorno de
servicios, tales como areas de salud y bibliotecas” (Valdivieso et al., 2019), por esta razon la

exploracién a nivel internacional que se ajustara a los criterios fue muy escasa.

Ahora bien, en el contexto local se seleccionaron universidades como la Uniagraria, la
universidad Nacional y la universidad Javeriana con la finalidad de hacer indagacion a través de
los catalogos en linea, dejando como antecedente la siguiente informacion, presentada en la

tabla:
Tabla 1

Revision local

Universidad Titulo investigacion Autor Aiio
Angalisis de viabilidad del sistema de costos ABC
en empresas de servicios. caso: mantenimiento
Nacional correctivo de planta externa en ETB Martinez Monroy, Efrain 2004
Andlisis de la aplicacion de los costos ABC enuna

empresa de servicios publicos de

Nacional telecommmicaciones Rojas Reyes, José Giovanny 2004
Propuesta para la implementacion de un sistema
de costos ABC en el area de esterilizacion de la

Nacional clinica San Pedro Claver Beltran Rodriguez, Wilmer José 2002
Implementacion de un sistema de costos basado
en actividades (ABC/ABM) para servicios

Javeriana odontologicos Arango Suarez, Andrés Mauricio 2001

Fuente. Elaboracion propia.
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Cabe aclarar, que la investigacion revelada de la universidad Nacional se enfocé en realizar
analisis y propuestas para empresas de servicios, razon valida para excluirse de este criterio de
estudio, puesto que no terminan siendo lo mismo. Con esto se evidencia la inexistencia de un
estudio reciente de implementacion de metodologia ABC para empresas prestadoras de servicios

a nivel local.

4.2 Marco Tedrico

La elaboracion del marco tedrico estara conformada por teorias de varios autores en relacion
con la contabilidad de gestion, definicidn de costos, tipos de costos y sistemas de costos

tradicional y ABC, finalizando con presupuestos.

A pesar que se mencionaran los tipos y sistemas de costos, no se emplearan en el desarrollo
de este trabajo los costos tradicionales dado que, para este caso en particular, se aplicaran los
costos mixtos siendo una combinacion entre el sistema tradicional y ABC, planteados por el
autor del presente trabajo, basandose en el tipo de organizacion que presta servicios y en funcion

de su necesidad.

Dicho lo anterior, los demas conceptos serviran de referencia.

4.2.1 Definicion y Tipos de Costos

Para todo tipo de corporacidn es esencial gestionar los costos de manera minuciosa,
realista y practica, que favorezca una fijacion de precios en productos o servicios mas apropiada
y a su vez, desde un punto de vista monetario, precisar cuanto se requiere para la elaboracion de
determinado producto o servicio, entre otros tipos de analisis que podemos deducir con la

informacién de los costos.
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De acuerdo a la experiencia, los costos son las erogaciones producidas en una
organizacion para que el producto o servicio se pueda desarrollar, es decir, que estan
directamente relacionados y se espera percibir un retorno de la inversién del mismo. Por
ejemplo, para el caso de una empresa textil se requiere disefiador, asi que el pago de la labor del

disefiador se clasifica como un costo en la produccion de la prenda.

Conforme a Horngren (2012), el costo es un sacrificio de recursos para lograr un objetivo
especifico. Ademas, afiade que “un costo (como los materiales directos o la publicidad) por lo

general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios”

(p. 27).

“El coste es siempre el coste de una actividad productiva, o de un producto, o de un servicio
que es consecuencia de la actividad productiva llevada a cabo por la empresa” (Alvarez et al.,

2016).

Lo anterior, siendo un concepto mas global e incluyente de los sistemas de costos
existentes, sumado a una légica y es en respuesta a la actividad productiva llevada a cabo por la

empresa.
4.2.2 Tipos de costo

Vale la pena decir gque los tipos de costo, son definidos, clasificados y aplicados dentro del

sistema tradicional de contabilidad de costos.

Costos Directos. De acuerdo a la experiencia los costos directos son aquellos inherentes al

producto o servicio.
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Costos Indirectos. Basada en la experiencia son los pagados que no influyen directamente en el
producto o servicio, pero que son necesarios en la actividad productiva. Algunos de ellos son el

pago de un administrativo o servicio de vigilancia.

Costos Fijos. “Aquellos costos que permanecen constantes en un periodo, independientemente

que se presenten cambios en el nivel de produccion” (Sinisterra,2006, p. 19).

Costos Variables. “Varian en forma directa y proporcional ante cambios en el volumen de la

produccion” (Sinisterra,2006, p. 17).

Costos Mixtos. “Es igual a la suma del componente fijo mas el componente variable, igualmente

representa el costo total” (Sinisterra,2006, p. 20).
4.2.3 Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo

Conforme a la experiencia esta estructura se maneja a través de hojas de costos
considerando que se realizan diferentes tipos de productos al tiempo y posiblemente para
diferentes tipos de cliente; es decir que existe una especificacion sobre el pedido por cliente.
Internamente la compafiia emplea un control con el propoésito de identificar la orden y los costos
en los que se incurren.

“Los costos se registran a medida que la orden transita por los diferentes departamentos
de produccion. Una vez culminado el proceso productivo, la hoja de costos permite conocer el
costo total acumulado en la orden y, por lo tanto, el costo unitario del producto” (Sinisterra,2006,

p. 34).
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4.2.4 Sistema de Costos por Procesos

De acuerdo a la experiencia estos costos van a una fecha corte y se llevan a la practica
cuando se tratan de productos similares 0 homogeneos; puesto que no existiria una diferencia

significativa.

4.3 Marco Teorico a Utilizar en el Presente Trabajo
4.3.1 Contabilidad de Gestion

La informacidn precisa y oportuna para la toma de decisiones se convierte en algo
fundamental para el desarrollo financiero sano de las compafiias, esta informacion normalmente
esta compuesta por informacion de diferentes areas, financieras y no financieras, que, una vez
esta completa y engranada, le permite a la gerencia de las entidades tomar decisiones acertadas
desde el punto de vista financiero y gerencial que ayudaran al crecimiento y desarrollo de la

misma.

Como la informacion se obtiene de diferentes areas y el centro de las compafiias es el
producto o servicio, quien suministra este tipo de datos es la contabilidad de gestion que es la
encargada de identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar la
informacidn a los directivos para que éstos a su vez planeen, evallen y controlen los recursos

conforme al giro de la organizacion (Alvarez, Espejo & Gutiérrez, 2016).
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4.3.2 Sistemas de Costos

“Se entiende ¢l conjunto de normas contables, técnicas y procedimientos de acumulacion
de datos de costos con el objeto de determinar el costo unitario del producto fabricado, planear los

costos de produccion y contribuir con la toma de decisiones” (Sinisterra, 2006, p. 34).

En relacién con los conocimientos y experiencia, un sistema de costos es la metodologia
que la empresa aplica después de identificar cuéles son las necesidades organizativas y las
dindmicas en materia de costos, con el producto o servicio que se estd produciendo.

Como bien lo afirma Sinisterra (2006), la eleccion de un sistema de costos es justificada
bajo aspectos valorativos como la estructura organizacional de la empresa, la naturaleza, proceso
de manufactura y el tipo de informacion que requieren los distintos niveles de la administracion.

Es por esto que algunas compafiias deciden realizar su sistema de costos de manera

diferente, para adaptarlo a sus necesidades.

4.3.2.1 Sistema de Costos ABC (Costeo Basado en Actividades). Fundamentada en la
experiencia, la esencia de este sistema es identificar las actividades principales que se requieren
para la elaboracion de determinado producto o servicio y a su vez, asociar 10s recursos
requeridos para el desarrollo de cada una de éstas, para medirse en términos monetarios es
indispensable hacerlo a través de un inductor en donde se homogenice la unidad de medida que
luego determinara los costos que seran asignados al objeto de costos. Concluyendo de esta forma

que los costos obtenidos reflejan en alto indice la realidad del proceso productivo.
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Horngren (2012) encontrd lo siguiente:
La administracion basada en actividades (ABM) es un método de toma de
decisiones gerenciales que usa la informacion del costeo basado en
actividades para mejorar tanto la satisfaccion del cliente como la
rentabilidad.
Definimos ampliamente a la administracion basada en actividades para
incluir las decisiones sobe fijacion del precio y mezcla de productos,
reduccion de costos, mejoramiento del proceso, asi como disefio del
producto y del proceso. (p. 156)
De acuerdo a Alvarez et al. (2016), el sistema de costos ABC se basa en asociar y asignar
costos indirectos a las actividades que afiaden valor al producto. “Asi una vez conocido el coste de
estas actividades, se traslada al coste del producto en funcién de la cantidad de actividad consumida

por cada uno” (p. 144)

Recogiendo lo mas importante sobre el sistema de costos, visto que son definiciones
compatibles, porque se fundamenta en asignar costos a los insumos necesarios para el desarrollo

de las actividades de un proceso productivo (Toro Lépez, 2010).

Diferenciandose del sistema simple (Horngren, 2012) por su enfoque fundamental sobre
las actividades. “Por lo general, el sistema ABC tiene mas grupos homogéneos de costos indirectos

que el sistema simple, y se usan mas generadores de costos como base de aplicacion de los costos”

(p. 163).
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4.3.3 Presupuestos

Basada en la experiencia, un presupuesto son instrumentos esenciales dentro de las
organizaciones, puesto que les permiten planear y controlar los gastos que se efectuaran en
determinado tiempo; asi como los ingresos que se obtendran, ya sea para el cubrimiento de los
desembolsos o implementacion de metas. En otras palabras, se utilizan para planificar, monitorear,
establecer lineamientos y tiempos de ejecucion, que faciliten la medicion de resultados con el fin

de tomar decisiones oportunas o correctivas.

Horngren (2012) indago lo siguiente:

Un presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accion
propuesto por la administracién para un periodo determinado y una
ayuda para coordinar aquello que debera hacerse para implementar
dicho plan. Un presupuesto incluye, por lo general, los aspectos
tanto financieros como no financieros de un plan y sirve como un
plano que la organizacion debera seguir en un periodo proximo. (p.
184)

De acuerdo con Ramirez (2008), un presupuesto es un plan que integra operaciones y
recursos que seran expresados en términos financieros por un periodo determinado con el
objetivo de alcanzar las metas fijadas por la gerencia.

Otras definiciones sobre el presupuesto como la estimacion programada (Burbano, 2005)
y sistematica sobre condiciones de operacion y resultados por un organismo en un periodo
determinado. Asi mismo es “una vision o perspectiva sobre el futuro y de su atencion y

supervision se pueden derivar muchas ventajas” (Toro, 2010, p. 106)
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Es asi que de acuerdo a la experiencia se deduce la necesidad de uso de los presupuestos
tanto para las personas y organizaciones, teniendo en cuenta que esta planeacion pronosticada
facilita la gestion de sus recursos financieros y de operacién para la activacion de estrategias.

“Es por esto, que los planes estratégicos y operativos se representan en los presupuestos
de largo (estratégicos) y corto plazo (operativos); Incluyéndose la posibilidad que en cualquier
momento los planes pueden cambiar si los resultados no son los esperados” (Horngren, 2012, p.

184).

4.4 Marco Organizacional Geografico
El Turbion es una organizacion de caracter social y politica, constituida en el afio 2007
con el proposito de promover el derecho a la comunicacion y libertad de expresion a través de

investigacion periodistica, formacion con comunidades y movimientos sociales (Vera, 2020).

Este organismo lleva a cabo sus actividades primarias y de apoyo en al apartamento del

director situado en Suba Bogot4, ensefiado a continuacion:
Figura 3

Ubicacion del objeto de estudio

LAS MERCEDES
SUBA GIBRALTAR

DELMONTE

COMPARTIR

BILBAO

GILMAR

Fuente. Google Maps, 2022
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Tendencias del Sector

El Turbidn posee una caracteristica especial de organizacién politica y social con la
produccion de contenido periodistico bajo unas politicas editoriales distintas, razén por la cual no

son facilmente financiables (Vera, 2018).

Esta ha sido una tendencia econémica antes de la pandemia y que repercute
considerablemente en la sostenibilidad de organizaciones de esta naturaleza y por ello su
busqueda de recursos en agencias de cooperacion internacional, donaciones u otras fuentes de
financiacion que consideren la independencia de sus politicas editoriales y los temas que

desarrollan en sus procesos de investigacion periodistica.

No obstante, en los ultimos afios el periddico EIl Turbion ha crecido y logrado ciertas
posibilidades en la gestion de proyectos con organizaciones y agencias de cooperacion
internacional que eran impensables afios atras y que incluso se ha materializado durante la
pandemia. Al ser un medio de comunicacion en formato digital desde hace 15 afios y al
virtualizarse cada vez mas la vida cotidiana de la gente en pandemia, el Turbion pudo lograr
capacidad para desarrollar sus actividades en las modalidades de teletrabajo y el reto de crecer
para la consecucidn de recursos lo cual dista mucho de otros medios alternativo e independientes
que tuvieron dificultades en continuar debido a que privilegiaban los formatos impresos u otros

gue en pandemia resultaban obsoletos.

Competencia

“La competencia es considerada un término mas aplicado al sector comercial. Aun asi,

reconocen como competencia a los organismos no gubernamentales que son los que igualmente
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participan en las convocatorias para la obtencion de recursos de cooperacién internacional” (V.

Omar, comunicacion personal, 12 de mayo de 2022).

Gobierno de la Entidad

“El Turbidn es una organizacion fundada en el afio 2007 en la ciudad de Bogoté, que
promueve el derecho a la comunicacion y libertad de expresion a traves de investigacion
periodistica y formacion con comunidades y movimientos sociales” (V. Omar, comunicacion

personal, 9 de julio de 2020).

Esta sociedad se clasifica como una entidad sin &nimo de lucro, puesto que persiguen un
fin social y comunitario. Su principal ingreso son donaciones por parte de personas naturales o

juridicas en donde se ejecutan proyectos dirigidos en beneficio de la comunidad.

Asi mismo, participan y adquieren convocatorias a través de limitaciones presupuestales
con el objetivo de posicionarse, sostenibilidad y colaborar a la comunidad con sus

investigaciones.

La conformacion del organismo son voluntarios que desarrollan labores de periodismo y

tecnoactivismo, los cuales son:

Omar Vera—director
Marcela Zuluaga-periodista
Camila Ramirez-periodista
Andrés Gomez-periodista

Joanna Zapata-periodista
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Mision

Se crea con el proposito de informar y formar a la comunidad a través de contenidos de
alta calidad en tematicas relacionadas con la situacion de derechos humanos que se vive en
Colombia, los conflictos sociales y ambientales que caracterizan su acontecer y con la actualidad

de los movimientos sociales.

Vision

Durante el ejercicio de nuestra labor, buscamos construir una sociedad sin desigualdades
y profundamente democratica. Ver realizado el suefio de una ciudadania actuando bajo su

libertad de expresion.
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5.Disefio Metodologico

A continuacion, se expone los diferentes elementos que componen el disefio
metodoldgico de la presente practica empresarial y monografia, teniendo en cuenta los siguientes

apartados:

Eleccion del Método de Investigacion

Un estudio de caso se distingue por su carécter Unico y especifico (Rendén & Angulo,
2017), por lo tanto, como se trata de la implementacion de una herramienta de costos mixtos y
presupuesto toda la informacion insumo es exclusivamente de el periddico El Turbion, lo que se
convierte en un estudio de caso con enfoque mixto (Hernandez, 2014) que combina los métodos
cuantitativos y cualitativos, en donde se presenta una integracion interdisciplinar entre las

ciencias economicas Yy sociales.

Para este caso se requiere revisar las teorias referentes a los costos ABC y presupuesto, y
analizar el modo de adaptacion al EI Turbion, que seria un método de investigacion a través de

observacion, ver como lo han hecho.

De los tipos de investigacion se selecciona en gabinete para desarrollar actividades de
entrevistas virtuales, telefénicas y revision documental; y trabajo de campo con entrevistas a

profundidad junto con la revision documental concerniente a la organizacion.

Con relacién a los métodos de investigacion, se utiliza el analitico sintético para analisis
de las teorias aplicables a las herramientas y el histdrico l6gico en la revision de informacién

pasada que permita identificar los errores en el manejo de costos y presupuesto.
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En los instrumentos de recoleccion y analisis de datos, (Echevarria, 2011) con el fin de
crear informacidn estructurada que sirva de analisis y evidencia, se opta por la realizacion de
entrevistas abiertas por lo general a profundidad y examinacion de documentos corporativos para
la construccion de matrices. Estas acciones se hacen en diferentes tiempos para contrastar y

obtener nueva informacion.
Paradigma de Investigacion

Al optarse por un estudio mixto que privilegia los enfoques cualitativos y cuantitativos,
(Hernandez, 2014) plantea que se requiere de un pluralismo paradigmatico. Esto significa que
desde el enfoque cuantitativo se reconoce el paradigma positivista el cual: "trata de disefios que
se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el paradigma deductivo. Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio concebido con
antelacion; al desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez, el rigor y el control de la
situacién de investigacion. Asimismo, el analisis estadistico resulta fundamental para lograr los

objetivos de conocimiento” (Hernandez, 2014. p. 150 y 151).

En cuanto al enfoque cualitativo, este tiene mas cercania a las ciencias sociales, los discursos del
ser humano y lo inconmensurable pues: "las ciencias del comportamiento, de lo humano
ampliamente, se enriquecen enormemente bajo el paradigma cualitativo" (Alvarez-Gayou, citado

por Hernandez, 2014. p. 587).
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Familia de Investigacién

Para la elaboracion de la herramienta de costos y presupuesto que es el caso de estudio, se
hace uso de la informacion cualitativa para caracterizar la organizacion y cuantitativa en
estimaciones de costos y presupuesto, estadisticas, formulas, mediciones, graficas e indicadores,

que refuercen el caso.
Enfoque de Investigacion

Como es un estudio de caso, se emplea la combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos alrededor de la revision documental, el uso de informantes para proporcionar datos
historicos (director y periodista), chequeo de la informacidn existente, construccion de analisis

numerico y matrices.
Recoleccién de Datos

Las principales técnicas para recolectar datos son por medio de documentos, entrevistas,
observaciones y cuestionarios (Blaxter et al. (2002b) para este caso en labores de consecucion de
documentos como camara de comercio, algunos archivos en Word sobre informacion de la
entidad, convenios, otrosi, libros en Excel con partidas de ingresos y gastos en el Proyecto
Consejo de Redaccion, cuadro resumen de rendicion de cuentas al equipo sobre la administracion
de los fondos y tablas de escalas salariales; los cuales fueron observados, procesados en matrices

y analizados.
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Al mismo tiempo, se practicé entrevistas con preguntas abiertas a profundidad para
obtener més detalle y comprension sobre los procesos de sus actividades, el requerimiento de
recursos, los comportamientos de los costos y la gestion presupuestaria entre otros. También se

indago en éstas entrevistas sobre la problematica de la organizacién y los antecedentes.

Analisis de Datos

El 95% de la informacidn recolectada fue trasladada a hojas de Excel, para ser
clasificada, valorada, analizada por medio de estadistica, matematicas, analisis financiero, tablas,
tablas dindmicas, gréaficas, comparativos; que facilitaran la interpretacion acertada y la toma de

decisiones. Consolidandose dicha informacion en matrices para procesarlas con mayor agilidad.
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6. Resultados de los Modelos Aplicados

6.1 Caracterizacion de la Organizacion

Antecedentes Financieros

“La entidad durante el desarrollo de su labor financiera ha realizado una especie de escala
salarial de acuerdo con los roles que se van a desempefiar en los proyectos. Para trabajos en
campo se tiene un estimado de gastos de viaje, los cuales varian por la ciudad y zona de destino,
es decir, si se dirigen a Narifio area rural se tendran en cuenta pagos por concepto de seguridad
que son adicionales a los rubros ya calculados. A su vez, se cargan costos por alquiler de equipos
que seran los utilizados ya sea en las entrevistas o formaciones. Y por ultimo costos de telefonia
y conectividad. Es importante mencionar que aparte de todos estos costos y gastos en los que se
incurren se debe tener en cuenta recursos monetarios para reserva de emergencia, en casos
especificamente de seguridad como salir urgente del territorio” (V. Omar, comunicacion

personal, 3 de marzo de 2022).

El director termina concluyendo que los ingresos percibidos no son suficientes para cubrir
los gastos efectuados, como también sefiala que las horas dedicadas son mayores, en relacion con
las consideradas por parte de los financiadores. Ademas, que estos fijan unos costos y gastos

muy bajos obviando el factor riesgo.

A continuacion, se presentara el modelo salarial de la organizacion y cabe aclarar que
hubo indagacion en comparacion con otras organizaciones similares y lamentablemente se

enteraron que el reconocimiento de sueldos era muy pobre y poco valorado.



Tabla 2

Modelo salarial

Cargo

Mensual

Total anual

Dhirector general
Gerente

Productor de campo
Periodizta 1
Periodizta 2
Penodista 3
Periodizta 4
Periodizta 3
Periodizta 6
Periodizta 7
Penodista awa 1
Periodizta awd 2
Camarografo 1
Camarografo 2
Sonidista 1
Somdizta 2

Editor de wvideo
Fotografo
Tustrador
Deezarrollador web / CIhv
Interprete awa
dizefiador industrial
Eestor impresos
Subtotal

Factor prestacional 30%%

53000000 0D
52500000 00
52,000 G0, 0D
52000 Qe oD
52000000, 00
S2 000 000 0D
52000000, 00
52,000 G0, 0D
52000 000 (oD
52000000, 00
S2 000 000 0D
52000 e oD
S1.500. 000, 00
51500 000 (0
51500000, 00
S1.500. 000 00
51500000 (0
S1.500. 000, 00
51500 000 00
51500000 00
S1.500. 000, 0D
51500 000 (0

S300 000, 00

536000000 00
530000000000
52400000000
52400000000
52400000000
524 000 000, 00
52400000000
52400000000
524 000 000 00
524.000.0:00,00
S 16000000 00
S12.000.000,00
34 500,000,000
54 500 000 00
510 300,000,000
SO 000 0 00
56000 000, 00
36.000.000,00
54 500 000 00
S18.000. 000,00
515.000.000,00
53000 00 0D
SL000 R0, 00

5368 000.000,00
S110.200.000,00

Total

$478.400.000,00

Nota. Datos tomados propuesta salarial EI Turbion 2020.
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Esta informacion servird como material de partida para hacer un analisis mas exhaustivo

gue me permita determinar el modelo indicado para este tipo de organizacion y procurar al

menos satisfacer la necesidad de punto de equilibrio.
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Lineas de Accidén

Hacen referencia a las acciones llevadas a cabo por la asociacion, quien pertenece a las
Entidades sin animo de lucro. Por esta razon la esencia de sus actividades son beneficiar a la
comunidad.

Dentro de sus cuatro lineas estan los reportajes periodisticos y multimedia, el
tecnoactivismo, escuela de comunicacion y misionales. En cada uno de éstos se establecen las
fases principales o unidades de trabajo enlazando a la vez los recursos requeridos en cada una de
éstas, como el empleo de las horas generales minimas. A continuacion, en las siguientes tablas
se detallara la informacion expuesta:

Tabla 3

Lineas de accién

CONSUMO C,[,g,?:f
LINEAS UNIDADES DE TRABAJO RECURSOS EN HORAS DIARIO
6 Periodistas (Fotografo-redactores-editorss) 24 300000
B Hacitn investizacid Conectividad 24 2.400
acopl amufl-«nlw._=t1:amm- Enersia 24 1567
recaccion Credenciales d2 prensa
Cimaraz
Dhscos duros
Grabadoras
Periodistico (rzportaje) Microfonos
1 Periodista 12 150,000
Editor de texto 12 175 000
Do
Frasmenen Editor d video 20 281,667
Material de archivo
Publicacion Web master 4 58.333
Comunity manager 4

COSTO TOTAL DIARIO ESTIMADO § 978.967

Fuente. Elaboracion Propia
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De acuerdo a la tabla anterior, en su linea de reportaje, se ha calculado el consumo en horas
en relacion con un dia, razon por la cual las estimaciones varian acorde con el tipo de producto
requerido. Por ejemplo, un producto en un medio de comunicacion TIC con duracion de tres
meses Yy subproductos de 3 al mes, indican un gasto mucho mayor de recursos y por tanto horas,
inclusive diarias. Es por esto que la valoracion presentada se realiza en términos generales

minimos.

Cabe aclarar que no siempre se requieren los mismos recursos, por ejemplo, las
credenciales de prensa, cdmaras y demas materiales de grabacion se utilizan para casos de
reportajes con entrevistas, historias a profundidad, articulos multimedia, entre otros. Asi mismo
con el material de archivo, dependiendo la pieza comunicativa se precisa la adquisicion de
imagenes de archivo, imagenes satelitales sobre un area especifica que no figura en un mapa

general, etc.

Es importante mencionar, que EI Turbidn trata este tipo de costos muy generalizado y
enfocado exclusivamente al pago de prestacion de servicios incluyendo en éste todo lo que se
pueda requerir. Por ejemplo, los honorarios de un periodista son 2 millones por su producto y
este a su vez consume servicios publicos, deterioro de su equipo de computo, Ilamadas, aportes a
la seguridad social etc. Los cuales, al aterrizar los costos detallados, se concluye que su

remuneracién no fue acorde al tiempo dedicado en la realizacién de la actividad.



Tabla 4

Lineas de accién

43

LINEAS UNIDADES DE TRABAJO

RECURS05

CONSUMO
EN HORAS

COSTO
TOTAL
DIARIO

Desarrollo

Tecnoactivista

Capacitacion

Escpela d2 comunicacion  Capacitacion

.. Felacionamiento-alianzas
Llisionales

Organizativo
Administrativo

Fuente. Elaboracion Propia

1 desarrollador con conocimisnto en
programacion en redes v seeuridad digital

2 Capacitadorss (conocimisnto en sesuridad v
softwara)

2 capacitadorss

1Dvrector

(]

(]

(]

200.000

El tecnoactivismo es una actividad voluntaria de apoyo a colectivos u organizaciones

defensoras de derechos humanos en las cuales se forman en temas de interés, se buscan recursos

de financiacion o se realizan capacitaciones dirigidas a una comunidad o grupo en especifico.

Por lo que se refiere a escuela de comunicacion, su Unica actividad son las formaciones

en este campo de estudio y para ello la aplicacion en tiempo va ligada al contenido que se

desarrolle, como también al nivel de escolaridad de los participantes. Generalmente los ingresos

obtenidos por esta tarea han sido condicionados por las asociaciones contratantes, puesto que

asumen gastos en el marco de la capacitacion; asi que el margen de obtencion de beneficios

financieros es poco significativo.



44

El Turbion le denomina linea misional a todas aquellas labores que son necesarias para
la organizacion de los procesos y el sostenimiento de la misma. Es ejecutada por el director,
quien lidera, orienta y establece los nuevos retos; a pesar de la poca habilidad para asuntos de

contabilidad de gestion, consecucion de recursos y personal.

Flujograma Proceso de Produccion Nota Periodistica

Figura 4

Produccién nota periodistica

Agencia Financiadora Area Operativa

DIRECTOR .Conveca

Se firma el reuniéon para discutir

respectivo ~—® distribucién de trabajo
contrato con El acorde a los tiempos

Turbién. de cada periodista.
' i

Establecimiento PERIODISTAS.
del cronograma —— Investigacion/redaccion
de actividades. de reportajes.

|
, 4

Envio del articulo
a director/editor.

Revision fondo
—

(fuentes) y ) (
correccion de Si | Mejoramiento de
estilo. ( contenido.
—

Devolucién de
articulo a escritor,

> Publicacion
- web y
documento.

Fuente. Elaboracion Propia
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Este flujo de procesos se realiz6 con la linea principal que se desarrolla a través de
proyectos. Inicia con la agencia financiadora y finaliza en la entrega del producto con las

especificaciones requeridas y en los tiempos acordados en el contrato.

Basandome en la experiencia, conocimientos y en las necesidades de la organizacion, se
establecera un sistema de costos mixto dado que, al momento de prestar el servicio de reportaje,
tendra que cumplir con las especificaciones requeridas por parte del financiador, muy similar a
una orden de trabajo como el sistema tradicional. Con el sistema basado en actividades le
permitird conocer el costo de su actividad principal, los recursos requeridos, cuanto cobrar en un
proyecto y las posibles estrategias de andlisis para reducir sus costos o ser mas eficientes en la

puesta en marcha de un proyecto.

En cuanto a la medicion se hara a través del inductor horas de reportero principal, horas
de reporteria, horas de periodistas; que asociara todos los recursos utilizados en cada

actividad.
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Proyectos Ejecutados

Dentro de esta categoria mencionaré unicamente aquellos en los cuales EI Turbién ha
obtenido recursos economicos por el pago de su labor, con la finalidad de exponer el
comportamiento de los costos historicos de dichos proyectos, que serviran de antecedente para

ser profundizados méas adelante como estrategias de mejoramiento en el calculo de los mismos.

Tabla5

Analisis econdmico

NOMBRE DEL FECHADE VALOR DEL RECURSOS COSTOS DE CADA HORASDE
PROYECTO EJECUCION PROYECTO PRODUCTO/ENTREGABLE ACTIVIDADES UTILIZADOS RECURSO DEDICACION
Contrato de Periodista 1 383483 24

Investigacion (reporteria

investizacion ¥ . 5 . . .
= - Documento =n vn medio TIC d= en terreno)/ Redaccién

difision 2n madio L o Periodista 2 714986 24

comunicacion comunitaria ¥

i Mar/2013- . . -

'HC{*.e 8 Mari2013 5 4.021.800 zlternativa en diferente mes. (3=
comunicacion 11 Jun/2013 hici _ =l mes

comunitaria v ICIET N trlaa notas x:na; para Periodista 3 714.986 24
slbernativa Fondacid un total de § subproductos) Pariodists 4 714,986 4
1 Maxos Municipalzs Periodista 5 357.483 12
Subtotal investigacion s 1.887.944 108
Produccidn 1 editor 164.747 5
Subtotal produccion s 164.747 13
Publicacién Wb master 164 746 6
Subtotal publicacion s 164.746 6
TOTAL COSTOS Y s 3.217.437 110

Fuente. Propia produccion, datos de valor contrato, tomados segun convenio 838/2012.

La anterior informacion es producto de la construccion global de los costos incurridos en
el periodo del convenio. Ahora bien, revisando los costos vs los ingresos brutos, se infiere una
ejecucién del 80% de los costos, sin embargo, en la realidad se ha cumplido a cabalidad, puesto
que la diferencia se debe a impuestos retenidos por parte de la entidad contratante y un 9%

aproximado para el fondo.
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La organizacion por mutuo acuerdo decidio6 crear un fondo para fines de financiamiento
de gastos operativos como alimentacion, papeleria, certificados de cAmara y comercio, entre

otros; con la justificada razon que los ingresos no han sido suficientes.

Para efectos del reconocimiento en la preparacion de estas notas, se simplificd, tomando
el valor neto dividido entre las 9 notas y asi determinaron el precio que se pagaria por cada una

de éstas; los tiempos fueron dados en horas.

De tal manera que podria ser una evidencia notoria de su iliquidez que limita la
distribucion de los recursos en todos los procesos que forman parte directa e indirecta de la
actividad. Como muestra tenemos la remuneracion del director, que incluye su tarea en las tres
fases y proporcionalmente un mayor consumo de horas que no se veran reflejadas en beneficios
econdmicos, sino como voluntariado. Ahora bien, las horas sefialadas son un estimado dado por
la experiencia y propuesta para estandarizarse en este tipo de escenario. En este caso real les
tomo6 mayor tiempo que no lograron cuantificar de forma precisa, puesto que esta sujeto a los
procesos creativos de cada uno de los del equipo agregandose el momento, la herramienta
técnica entre otros factores que lo hicieron mas complejo. Asi mismo, no se habian puesto en

este tipo de tareas que les permitiera aterrizar su labor en estos componentes.



Tabla 6

Andlisis econémico
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COS5TOS DE
NOMBRE DEL  fFecha DE VALDOR DEL RECURSO0S HORAS DE
PROYECTO EJECUCIGN PRUYECTO PRODUCTO/ENTREGABLE ACTIVIDADES UTILIZADOS FIE[I:::?_IEI;?SD DEDICACION
Periadista1 3.500.000 1330
Periodista 2 3.500.000 1500
Periodista 3 00,000 GO0
Periodista ¢ 10,000 34
Periodista S g20.000 17z
Investigacion! Periodists & 130,000 ad
Redaccion Productar de cam) 800.000 35
Investigacidn seguimiento Bastos de viaje 1.373.480
de los dineros destinados Cémara 177508 S meses
parala paz enlaregidnde Tripode 24.792 Smeses
MNarifio-Publicacidn de Micrafonos 104.075 S meses
Azociacidn Tow2013- piezaz periodisticas, "Traz Partatiles (6] - 4730
consejo de 14 % 14.000.000  la pista de los dineroz dela _Subtotal $ 12.145.855 9.556
redaccidn Agost'2013 paz territorial”. Entoral
seran 13 piezas, 2 Teditor - 407.5
mensuales de enero ajunio produccién Portatl - 4075
2013w Thistoria a Internet -
profundidad regional Energia -
Agua -
Subtotal produccidn ¥ - 815
‘web master - 165
Publicacidn Partati - 168
Internet -
Erergia -
Agua -
Subtotal publicacidén i - 336
TOTAL COSTOS ¥ HORAS $ 12145855 10_707

Fuente. Propia creacion conforme al suministro de datos de una hoja de calculo de la

organizacion.

Segun el periodo del contrato son 9,5 meses para la realizacién de dos notas periodisticas

mensuales de enero a junio y una historia a profundidad. Financieramente se plantearon 3

desembolsos por parte de Consejo de Redaccion, que a su vez por acuerdo colectivo

comenzarian pagando los costos operativos urgentes hasta cumplir con el total de las

obligaciones. Haciendo un analisis global basandonos en el valor del contrato, EI Turbion

dispone de la suma de 1.474.000 mensuales para financiar los costos operativos y gastos; cifra

que por el tipo de organizacion es bastante baja para cubrir necesidades e imprevistos; como

también se dificultaria comprometerse con terceros para pagos mensuales.
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Agregando a este contexto se llevaron a cabo labores adicionales como talleres,

capacitaciones, reuniones, entre otras requeridas por el contratante.

Reiterando en la cuantia recibida, diré que es una cifra insuficiente para asignarse a un
producto intelectual que requiere alta demanda de tiempo en investigacion, entrevistas,
transcripciones y redaccion; como se muestra en la tabla 5 en fase de investigacion, donde existe
mayor concentracion de esfuerzos tanto humanos como fisicos; dejando las otras dos etapas sin
posibilidades de financiamiento. Es por esto que de ahi en adelante las tareas se llevan a cabo
gratuitamente y para este ejercicio de costos historicos, debemos valorar asimismo el empleo de

horas, que nos sirva para la implementacion de la herramienta.

Con esto se refiere, que asi se hayan tasado los tiempos y contrastados con los reales de
los cuales no se tiene exactitud, se informa que fueron mayores; pese a que la cantidad monetaria
del aportante haya sido la misma. Sirva también de ejemplo, los costos de consumo por servicios
publicos de $ 3.346 mil que, en su proporcion, cada uno tuvo que tener en cuenta para hacerse
una idea de su ingreso neto mas la cantidad excesiva de horas que se mencion6 al comienzo del
parrafo. Con esta informacion es suficiente para identificar otros factores indispensables que no
se tuvieron en cuenta como fijacion de precios por tipo de producto que por ende termina en una

distribucion inequitativa, limitada y con actividades no remuneradas.
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Figura 5

Comportamiento del presupuesto

$16.000.000
$ 14.000.000
$12.000.000
$10.000.000

$ 8.000.000

PRESUPUESTO

$ 6.000.000
$ 4.000.000

$2.000.000

.200

Presupuesto  Personal Servicios Gastos de  Productor de Gastos
publicos viaje campo legales

COSTOS Y GASTOS

S-

Nota. Autoria propia

Por Gltimo y hablando del presupuesto, este se ejecutd en un 86,48%, quedando un saldo

de $1.892.320 para el fondo.

En la gréafica anterior se resume el comportamiento presupuestal en cada una de sus

lineas, con el proyecto de Consejo de Redaccidn.
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Resultados de los Proyectos Ejecutados

Después de una exhaustiva valoracion de la informacion recolectada, procesada y analizada

se obtuvieron hallazgos de caracter cuantitativo y cualitativo como:

Costos Superiores a los Ingresos Percibidos en Proyectos: por la desinformacion y manejos
poco eficientes, recibieron algunos ingresos que momento de realizarse el ejercicio minucioso, el
resultado asi haya sucedido en el pasado no fueron favorecedores, por el contrario, para

equilibrar un minimo los desbalances recurrieron a donaciones de personas o entidades.

Pagos Limitados por Servicio de Mano de Obra y demas: al aceptar un determinado monto
por la produccion de un servicio sin tener claridad de cuanto pueden cobrar, se complica al
momento de reconocer el pago por el servicio, el compromiso de las personas y si es posible la

adquisicion de otro concepto diferente.

Costos Invisibles: costos no identificados y que formaban parte de los recursos asociados a la

actividad. Como por ejemplo la depreciacién de equipos.

Presupuesto fuera de Control: la organizacion realizaba un estimativo simple conforme a lo

que esperaba recibir, asi como se muestra en la tabla:



Tabla 7

Borrador de presupuesto

Pago a personal

Marcela
Joanna
Pilar
Ivan
Lady
Fabio

S$5.500.000.00
51.500.000.00
51.500.000.,00
$3.500.000.00
$2.500.000.00
5700.000,00

Posible

Servicios

Gastos de
produccion de
campo

Diisco duro

Subtotal
Seguridad social

EnGW

Gasto INarifio

Gasto Guajira
Gasto Bogota

51520000000
51924 424 58

§2.200.000.00

516000000

5711.266.00
519910000
S780.000.00

Total

Nota. Autoria director

Como se habia dicho anteriormente, se tasaban de manera general los pagos a personal,

produccidn en campo, entre otros.

$21.174.790.58
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Tabla 8

Prediccion de ingresos

VIS Giro 1
Giro 2 INMS
Donaciones Wald

Colombianatverlcet
Suecia otros

510.304.500.00
510.304.500.00

51.757.240.00

$5318.890.00
51.000.000.,00

Total
Aporte al fondo
10%

$23.685.130.00
$2.368.513.00

Disponible
(ingresos-gastos)

Nota. Autoria director

En la prediccion de ingresos no siempre se recibia conforme a lo acordado, sea por

razones de impuestos 0 monetizacién. Por otra parte, en algunas donaciones se desconoce su

destino (uso).

De lo anteriormente dicho, considero que estos fueron los hallazgos mas relevantes y

$141.826.42
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pertinentes a tratar de disminuir con la existencia de las herramientas de contabilidad de gestion

para el fortalecimiento de su labor como la exactitud de los costos que promuevan el no optar por

la aceptacion de cualquier proyecto sin previamente ser evaluado, asi como la construccion de un

presupuesto que permita calculos més acertados.

Sumado a esto el logro del conocimiento profundo de la entidad para una caracterizacion

mas analitica, participativa y receptiva, incluyendo las teorias revisadas con el proposito de hacer

este mecanismo a la medida de El Turbién.
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6.2 Determinacion del Modelo de Costo y Presupuesto que se Ajustara a las Diversas
Actividades de la Organizacion Principalmente para la Actividad De Reportaje

Teniendo en cuenta que es la actividad mas representativa debido al interés del equipo y
como se ha venido desarrollando en relacion con las demaés, se implementara el modelo de costos
mixto entre el tradicional y el basado en actividades (ABC) por ser una organizacion prestadora
de servicios dado que el modelo se ajusta mas a sus necesidades y practicidad. Para el
presupuesto tomaré uno principal que agrupara todos los componentes y variables, ya que, hasta
el momento por las caracteristicas de la organizacion, mano de obra, elementos fisicos y

financieros no requieren presupuestos complementarios.

Asi mismo podra adaptarse a las otras actividades y separarse por tipo de proyecto.
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6.3 Construir los Componentes de los Sistemas de Costos y Presupuesto para la
Linea de Reportajes

Explicacion Tedrica de las Herramientas

La estructuracion de los elementos a considerar es el resultado de las investigaciones,
analisis y pruebas, que se ajustan mas a la organizacion El Turbion y se establecio de la siguiente

manera

Herramienta Costos mixtos. La herramienta en la parte superior contiene:

e Lineas: son los tipos de servicio que presta la organizacion y se selecciona
mediante una lista desplegable.

e Proyecto: es el nombre del programa que se esta desarrollando y se elige por lista.

e Detalle del servicio: especificidad del tipo de servicio.

e Periodo: es el tiempo en funcidn a la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se mostrara en la siguiente figura:
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Figura 6
Encabezado
re! LA
Aqui estamos, rompiendo el e
Reportaje multimedia para documentacion (21
Lineas Reportaje multimedia Detalle del Servicio minutos de video)
Proyecto LBA Periodo 1Marz 2021-31 Jul 2021

Nota. Elaboracion propia

Seguidamente en el cuerpo de la herramienta se encuentran, los procesos, actividades,
recursos utilizados, inductor, nimero de inductores, costo de la actividad, costo total de actividad

y comentarios. De lo anteriormente dicho, se tiene la siguiente figura:

Figura 7

Cuerpo de la herramienta

NUMERO ~ COSTODELA COSTO TOTAL

PROCESO ACTIVIDADES RECURSQS UTILIZADOS INDUCTOR  \wpycToRes  ACTIVIDAD DEACTIVIDAD  COMENTARIOS
Preproduccién Revision documental Reportero principal Horas de periodistas 205 38834 7960970
Personal apoyo pericdistico Horas de periodistas

Nota. Propia autoria.

e Procesos: son las fases globales para la realizacién del servicio, en este caso de reportaje
multimedia.

e Actividades: conjunto de tareas para llevar a cabo cada proceso.

e Recursos utilizados: elementos necesarios para ejecutar la actividad.

e Inductor: es el activador o generador de costo que determinara el costo total de una

actividad.
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e Numero de inductores: es la cantidad total requerida en horas para el desarrollo de la
actividad.

e Costo de la actividad: es el costo unitario de la actividad.

e Costo total de actividad: indica el costo global de la actividad.

e Comentarios: son las observaciones que se consideran relevantes dejar registradas.

Con el propdsito de dar detalles sobre los procesos, actividades e inductores llevados a cabo

en El Turbidn, se profundizara a través del siguiente esquema:

Figura 8

Esquema

PROCESO ACTIVIDADES n RECURSOS UTILIZADOS n INDUCTOR n
= Personal apoyo periodistico
Reportero principal
= Reparterc principal Horas de reportero
= Camara

Horas de periodistas

Camarografo
Preproduccion Conductor/guiaftraductor
Micréfono — Horas de reporteria
Reparterc principal
Tiguetes
Tripode
Viajes
=] Augxiliar de investigacion Horas de periodistas 2
Reparterc principal
Camardgrafo
Disco durc 8 TB Horas de editor
Editor (adicion de audio y video)
= Editor principal Horas editor principal
Fosproduccian | = Editor principal Haoras editor principal

Produccian

Nota. Elaboracién propia.

Para finalizar, la herramienta tiene una tabla resumen en la que se tuvo en cuenta los

elementos de actividades, cantidad de inductores y costo total por actividad, agregandose la



cantidad monetaria en actividades de apoyo, para obtener como resultado los costos totales por
servicio. Dicha cifra se comparara con los ingresos percibidos en el proyecto que sirva como

referencia de andlisis para la toma de decisiones adecuadas.
Herramienta de Presupuesto Principal. Su encabezado esta conformado por:

e Proyecto que se escoge a través de una lista.

e Ingresos totales: los adquiridos durante la ejecucion del proyecto, tomados del

presupuesto de ingresos.

e Periodo: tiempo comprendido por la duracion del proyecto.
Ahora a través de una figura se detallaran los componentes claves del presupuesto principal:
Figura9

Componentes claves

Indicador control y sequimiento

. Presupuesto  |participacion| Presupuesto | Participacion Diferencia | Diferencia I
CATEGORIA Estimado | Pocentul eal el Chequeo sboolts | Relstiva Resumen Justificacion
Reporteros 7700000 3588% |  BS00000| 4136%  |Presupuesto Excedido|- 800000 |  103%

Nota. Elaboracién propia

e Categoria: son los rubros sobre los que se ejecutara el proyecto.

e Presupuesto estimado: es la planeacion cuantitativa de lo que se espera desembolsar

conforme a cada una de las categorias.

e Participacién porcentual: es la porcién correspondiente al rubro representada en

porcentaje.

e Presupuesto real: contiene las cifras efectivamente pagadas segun la categoria.
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e Participacion real: es la contribucion porcentual conforme a lo cancelado.

Adicional se establecieron indicadores sencillos, pedagdgicos y practicos en cuanto al control

y seguimiento como:

e Chequeo: refleja si el presupuesto planeado se encuentra excedido o dentro de
presupuesto en relacion a lo ejecutado.

e Diferencia absoluta: surge de la comparacién entre lo planeado versus lo gastado,
permitiendo conocer con exactitud cuanto es lo sobre ejecutado o cuanto ain se dispone
en recursos.

e Diferencia relativa: es el resultado de contrastar la estimacion con la realidad en
porcentaje, indicando con certeza en qué porcentaje hubo desfase o por el contrario qué
proporcién puedo hacer uso.

e Resumen justificacion: espacio para redactar sintéticamente lo mas relevante en cuanto al

comportamiento presupuestal.

Cerrandose asi los elementos del presupuesto principal con informacidon sobre el beneficio

obtenido en el ejercicio del proyecto.
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Explicacion Practica de las Herramientas

Aqui se detallard informacion sobre el uso y datos claves de cada una de las herramientas

implementadas mediante un libro de Excel nombrado herramientas.

Herramienta Costos mixtos. Iniciando se debera seleccionar el tipo de proyecto sobre el

cual se generaréa toda la informacion de costos.

2. Los procesos, las actividades y los recursos utilizados se dejaron predefinidos, no

obstante, en las celdas de procesos y actividades se podra escoger cualquiera de éstos criterios.

3. El inductor se trae automaticamente de acuerdo a la actividad escogida.

4. El nimero de inductores se coloca conforme a las horas requeridas por la realizacion

de la actividad.

5. El costo de la actividad es unitario y en él estan incluidos todos los recursos asociados

a dicha actividad.

6. El costo total de la actividad se produce en vinculacion con el nimero de inductores

demandados.

7. El monto de actividades de apoyo se traera de la tabla dindmica que se elabore con

base en el flujo de caja.

Este es un ejemplo de como deberia quedar la herramienta completa:



Figura 10

Herramienta completa

PROCESD

reproduccion

ACTMDADES RECLIRSOS UNILEADDS

Revisian documental Repartero prindpa

= mukimedia para documentacian (21

COSTODE LA DOST0 TR AL DE

ACTVIDAD
EL3-E ) 7960970

Conduwctorguia traductor

Camara

Redacoidn

[EIT]

Edician vid=o v foiog Bd

3 de editor

Fogproduccin

Horas de editor
Haras de editor
Haoraz ditor principal L
Haoraz =ditor principal =

Nota. Elaboracién propia
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COMENTARIDS
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Figura 11

Herramienta completa 2

RESLMEN
ACTIIDADES C INDUCTORES COSTD TOTAL POR ACTIVIDAD
205
g8
216
554
r vidzo y fotografia 495

Preparacion para |3 publicacion &l

zn blanco

To ganezl |°E §651582%0

M= acividades de 3poyo 4403000

Nota. Propia autoria

A Tener en Cuenta. La Unica informacion editable es la de niimero de inductores, la

celda de “mas actividades de apoyo” e “ingresos del proyecto”.

» El nimero de inductores se fija conforme a la necesidad de horas para realizar la
tarea.

» El costo de la actividad es modificable, siempre y cuando los recursos utilizados
aumenten o disminuyan, para esto tendran que ajustar la formula afiadiendo los
datos en la hoja de costos globales y siguiendo la estructura establecida.

» Para la actividad de reportaje en terreno el valor de los tiquetes y viajes tendra que
sumarse al costo total de actividad, ubicado en la columna G celda 13.

» Para cualquier modificacion numérica se debera actualizar la tabla dindmica.
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Herramienta de Presupuesto Principal. Para empezar, se tendra que elegir el tipo de

proyecto sobre el cual se realizara el presupuesto

2. Las categorias se han establecido conforme a las mas utilizadas en los proyectos

pasados y en afinidad con los recursos utilizados de la herramienta de costos mixtos.

3. El presupuesto estimado se hace en base a la informacion depositada en la hoja de
costos globales, ahi se encuentran conceptos y cifras actualizadas en las diferentes tasas de
medicion; los célculos solamente se adaptaran en relacion al tiempo requerido. Esta a su vez,
tiene un formato condicional que representara en barras la proporcion de cada uno de los montos

frente al total estimado.

4. Para el presupuesto real se traerd datos de la tabla dinamica elaborada con informacion
del flujo de caja que contiene el factor de linea presupuestaria para hacer mas precisa la
identificacion.

A continuacion, el presupuesto finalizado a cabalidad, como ejemplo:



Figura 12

Presupuesto principal

Lo o
i estancs, ompnde gl slen

BIUN

PRESUPUESTO PRINCIPAL
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Proyecta LBA Periodo 1 Marz 2021-31 Jul 2021
Ingresos Totales § 23577412
Indicador control y seguimiento
CATEGORIA Presypuestu Pa“zi"’“i Presupuesta | Participacion Chequeo Diferencia | Diferencia Resumen Justificacion

Estimado Porcentual Real real Absoluta Relativa
Reporteros 7.700.000 ) 3588% |d 8.500.000 41,36% Presupuesto Excedido |-~ B00.000 10,39%
Edicién de audio y video 2750000 | 1281% |d 4.280.000 20,82% Presupuesto Excedido |- 1.530.000 55,64%
Editor principal 0,00%
Cémara y metraje 2970.000 | 13,84% P 1.300.000 6,32% Dentro de Presupuesta 1.670.000 -56,23%
Archivo 1660.000 | 7,74%
Vigje 1 1660000 [ 7.74% |[d 1.751.600 8,52% Presupuesto Excedido |- 91.600 5,52%
Vigje 2 1660000 | 774% |d 318.766 155% Dentro de Presupuesto 1341234 -80,80%
Vigje 3 1.660.000 7,74%
Financiero 1400000 | 652% [ 2.500.000 12,16% Presupuesto Excedido |- 1.100.000 78,57%
Beneficios sociales i 1.903.000 9,26% Presupuesto Excedido |- 1.903.000
TOTAL §  21.460.000 100%] § 20.553.366 100% § 906.634

Nota. Elaboracion propia.

A Tene

r en Cuenta.

Las columnas modificables son categoria, presupuesto estimado,

presupuesto real y resumen justificacion.

» Cuando la linea presupuestaria se encuentra excedida, automaticamente se

reflejara color en toda la celda.

La cuantia de ingresos se extrae del presupuesto de ingresos.

Se implementa un modelo de flujo de caja para el registro de los hechos

econdmicos y una vez finalizado el ejercicio con la ayuda de una tabla dindmica,

se obtiene informacion que servira de base y de contrastacion.

Se plantea el cuadro de datos importantes con la finalidad de tomarse como

referencia de analisis para la toma de decisiones.
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Datos Generales

El archivo de herramientas contiene una hoja de menu en la que se encuentra cada una de
las partes. Para dirigirse a cualquiera, basta con ubicarse sobre el titulo y dar clic; para regresar al

inicio, en la parte superior derecha hay una flecha verde olivo que cumple con esa funcion.

En caso de presentarse dos 0 mas proyectos al tiempo, se recomienda crear hojas de copia

de las herramientas.

Finalmente es importante mencionar que dentro de las herramientas se deja como apoyo,
calculos para la determinacién del precio de los servicios, seleccionando como referencia un
porcentaje de utilidad esperado del 30% de acuerdo a la intencion expresada por parte de la

organizacion.
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6.4 Evaluacion de la Implementacion de la Herramienta

Una vez finalizadas y hechas las pruebas de funcionalidad y relevancia para las

herramientas de contabilidad de gestion, se contactd con el empresario con la finalidad de

socializarlas y explicar detalladamente el uso y la intencionalidad de cada una.

Ademas, se formul6 un cuestionario de 7 preguntas, con 5 opciones de respuesta siendo la

percepcion mas baja “totalmente desacuerdo” y la puntuacion mas alta para “totalmente de

acuerdo”. El propdsito es obtener la valoracion en aspectos méas puntuales.

Seguidamente mostraré los resultados:

Figura 13

Encuesta

VALORACION DE LAS HERRAMIENTAS

Crganizacién
MNIT
Ernpresario y/o Representante Lagal

Objeto a evaluar

El Turbign

§00.225.339-2

Ornar Vera

Herramientas de contabilidad de gestidn, especificamente
de costos mixtos y presupuesto.

CRITERIOS

Ni de
Totalmente En acuerdo Ni De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo |de acuerdo
dezacuerdo

iLas herramientas cumplieron con sus expectativas?

#Considera Ustad si hubo un aporte al mejoramiento de los procesos
de costos y presupuesto?

:ldentificaria procesos de innovacion a partir de |a implementacion?

iLa explicacion de las herramientas fue pedagdgica?

iLas herramientas le resultaron de facil compransion?

:5e visualiza tomando decisiones relevantes a partir de los datos
arrojados en las herramientas?

#Crae Ustad que ayudara a resolver |as dificultades organizativas
expusstas al investigador?

Fuente. Elaboracion propia
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Con la puntuacién recibida se deduce el impacto favorable de los modelos
implementados, sumado a esto una carta elaborada por el representante legal firmando a

satisfaccion.
Figura 14

Recibido

Aqui estamos, rompiendo el silencio...
Bogotd DC, mayo 13 de 2022

Sefores
Fundacién Universitaria Agraria de Colombia

Hemos recibido con mucha satisfaccion el trabajo elaborado por Lady Daydn Repizo Mufioz como
resultado de su practica empresarial desarrollada con neestra organizacion. La herramienta de costos v
presupuestos entregada nos resulta de gran utilidad para organizar nuestros procesos intermos, entender
mejor los recursos que empleamos en nuesiras actividades v ganar claridad en términos presupuestales
y financieros para el futuro.

Dadas nuestras caracteristicas como organizacidn social en términos de recursos y experiencia
administrativa, una herramienta como £51a nos permitird tener un escenario mas claro a la hora de
estimar los costos de los proyectos de investigacion que adelantamos y discutir los presupuestos de los
mismos con los posibles financiadores de los mismos. Esto, sin duda, aportard fortaleza a nuestro
trabajo v nos permitird encaminarnos a superar las dificultades que hemos tenido durante afios a la hora
de hacer viable nuestro trabajo por el derecho a la comunicacidn y 1a libertad de expresion en
Colombia.

Esta herramienta, cuyo uso la sefiorita Repizo nos ha explicado con claridad y sencillez, resulta ademdis
de simple manejo para las personas que hacen parte de nuestro equipo ¥ esperamos mantenerla en
permanente mejora para nuesiro rabajo. Agradecemos por esto a la estudiante ¥ al equipo docente que
ha participado de este proceso y esperamos que experiencias como esta se repitan y amplien en el
sector del que hacemos parte.

Cordialmente,

i

De esta forma se concluyen los resultados obtenidos en la valoracién de las herramientas.
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7. Conclusiones

El estudio de caso con el que se llevo a cabo esta practica empresarial y monografia arrojo
que hace 21 afios a nivel local, carecen de implementacion de sistemas de costo ABC para
empresas prestadoras de servicio. Por ende, el aporte a este sector y a las ciencias contables
aparte de novedoso, esta haciendo un llamado a que las practicas empresariales amplien mas el

sector de accion.

Desde los costos, con analisis de la informacion histérica se identifican todos los recursos
asociados a cada actividad con su respectivo inductor, corrigiendo el tratamiento anterior y
comprendiendo los beneficios del uso, uno de ellos reducir las horas donadas del editor principal.
Agregando, a esto, los estudios muestran que existe una mayor concentracion en procesos Y tipos
de empresa manufacturera y de salud. Lo que reforzaria los posibles vacios al momento de

ponerse en practica.

Por ultimo, la segunda herramienta que es presupuesto agregara otro aporte a los

conocimientos existentes y a las empresas en que se aplica.

Pasando a las conclusiones de la informacion recolectada (histérica), al interpretarse de las
entrevistas se observa que el ambito de contabilidad de gestion ha sido su debilidad y es por esto
que no han alcanzado su punto de equilibrio, se denota una latente desorganizacion de la
administracion del dinero, carecimiento de registros que facilite consultas en cuanto a la
informacidn econdmica, ademas se observé incumplimiento del contrato por parte del
financiador que conlleva a mayores horas dedicadas y modificaciones en la prestacion del

servicio, beneficiando claramente al financiador que le restringe sus propios recursos.
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Por ello, con el cruce de la informacidn de revision documental, la caracterizacion y el
estudio de los resultados historicos, fue el fundamento para la puesta en marcha de los modelos
gue mejoren a mediano plazo esas cifras desalentadoras. Cabe aclarar que apoyados de la
informacion numeérica existente y suponiendo un ingreso superior con margen esperado del 30%,
es posible la rentabilidad hasta cubrir la mano de obra donada, como se expone a continuacién de

antes vs después:
Tabla9

Resultados proyecto histérico

SERVICIO UNIDADES
Reportaje multimedia para documentacion (21
minutos de video) 1

REPORTAJE
COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO MULTIMEDIA

Costo de mano de obra directa 18.300.000
Costo recursos 1.694.664
Total costos directos S 19.994.664

GASTOS REPORTAJE MULTIMEDIA

ACTIVIDADES GASTOS
Reportaje en terreno 158.766
Soporte 4.403.000
Total gastos 3 4.561.766
Total costos S 24.556.430
Ingreso proyecto b 20.501.280
Diferencia -5 4.055.150

Nota. Propia autoria
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Tabla 10

Suposicion del ingreso y rentabilidad

Total costos S 24.556.430
Ingreso provecto S 35.080.614
Diferencia S 10.524.184
Equivalente al 30%

Nota. Elaboracién propia

Cerrando las conclusiones cuantitativas y pertinentes, seguidamente se detallara un

analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de informacion cualitativa:

Anélisis FODA en Proyectos Ejecutados

Recordemos que este tipo de analisis se elabora a través de un diagrama, con la finalidad
de identificar los puntos fuertes y débiles en el interior de la organizacién, asi como las
oportunidades y amenazas dadas en el ambiente externo. Se considera una técnica Util para las
empresas, ya que permite evaluar y comprender aspectos cualitativos, que se convierten en

beneficios cuantitativos; siempre y cuando las estrategias sean las indicadas.

Para este caso tomaremos los proyectos realizados, visibilizando en una grafica los

elementos mas relevantes e influyentes en su momento.
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Figura 15

FODA proyecto Nexos

Fortalezas

1. Experiencia y
dominio de la labor
2. Conocimiento de
medios digitales

3. Disponibilidad de
tiempo del equipo

Oportunidades
1. No condicionante en
términos de contenidos,
existia libertad editorial
2. El tema a investigar
era de actualidad

Nota. Autoria propia

Debilidades

1. Falta de consolidacién
en temas administrativos
2. Dificultades en la
gestion de recursos

Amenazas

1. Debilidad organizativa que
impide competir frente a
organizaciones mas
estructuradas

2. Mayor riesgo de

incumplimiento de las
labores, dado que

se trabaja por
voluntariado
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Figura 16

FODA proyecto Consejo de Redaccién

Oportunidades | hErLE
1. Creacion de nuevos RIESIIUETolle]gNe-¥X=Te[¥]glotTe
vinculos con comunidades @I luEee)
2. Fortalecimiento del B2®e]giige] K e]e]=NloNe[V[-R1-]
equipo en investigacion [ESleilsliolelderdche ]
sobre contratacién plblica Helelilieie i
3. Consolidacion del EeBE{ile[ERSL T
equipo en el tiempo SN e EleloRVE [ 74y
de la investigacion [ 0E
contractuales

Nota. Autoria propia

Recapitulando los puntos del FODA, su principal fortaleza es poseer experiencia y
dominio en materia investigativa, ademas de sus convicciones éticas y politicas, lo que le permite
convertirse en una oportunidad de eleccion y sostenimiento en el tiempo frente a su competencia.
La mayor dificultad es la inexistencia de un area o conocimiento de contabilidad de gestion que
favorezca la administracién y consecucion de los recursos econémicos, junto con una oportuna
planeacion; que se materializa como una consecuencia de rechazo en proyectos mas

estructurados y exigentes.
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Candidatura a Convocatorias Reprobadas

Estos son algunos de los proyectos fallidos mas representativos en los cuales EI Turbion

aplico y no logré el proyecto:
Tabla 11

Aspiraciones malogradas

FECHA DE
NOMERE DE LA CONVOCATORIA PRESENTACION PRODUCTO ELEMENTOS A FAVOR ASPECTOS DESFAVORABLES
Centro periodismo de la Universidad de texas 2008 Hacer la escuela de medios Formacidn en este campo de accion.
2016-2017 Formacidn fotografia dirigida a nifios EXPe[!SnCIa &n fotgg_rlaﬁa y rabajo Experiencia administrativa-
. - con nifios en condicién de
. aprox desplazados afrodescendientes. ) contable
Secretaria de cultura desplazamiento
Encubadora de proyectos periodisticos- : : .
. T . . . Clientelismo en la seleccidn.
Conectas 2018 mecanismos de vigilancia digital. Preparacion en seguridad digital.
Formacidn periodistas y activistas sociales Documentacian, habilitacion
Front Line defenders 2019 en seguridad digital. Destreza de la personeria juridica
Reporteros sin fronteras Francia 2019 Brutalidad policial. Carencia de fondos
i ) Poca organizacién en entrega
Mineria de carbdn de soportes
Forum Syd 2019 Hidroeléctricas Habilidad en investigacion.

Fuente. Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla, de las 8 convocatorias presentadas los elementos a favor con
relacion al producto son ganancia. Sin embargo, dentro de los aspectos desfavorables y que se
pueden controlar por la organizacion, contintan siendo la carencia de elementos contables y
financieros, asi como la falta de disposicion o contratiempos en la entrega de documentacién

legal, siendo una de las razones que impidieron la obtencion del proyecto.

Si analizamos desde la perspectiva de los oferentes en cuanto a inversion, lo que
generalmente se busca es minimizar el riesgo de fuga de recursos en empresas poco sélidas,
considerando que, de acuerdo al monto a ejecutar, se requieren polizas o clausulas de garantia
especificadas en los contratos, ademas de la comprobacion del misculo econémico y operativo

que El Turbién no ha podido ofrecer a cabalidad.
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8 Recomendaciones

Con base a los resultados cualitativos y cuantitativos historicos obtenidos, se recomienda que
con el uso adecuado de estas herramientas de contabilidad de gestion explicitamente en costos y
presupuesto, sirvan de estimacion acercada a la realidad en un 85%, dado que las variables de
recursos o rubros presupuestarios no siempre se requieren en su totalidad o por el contrario los

precios acordados varian por proyecto.

Otro aspecto valioso es la determinacion del precio, que varia en relacion con el tipo de
servicio, los costos totales y la utilidad esperada. Es asi como teniendo estos elementos definidos
se cobrara o participaran a convocatorias con recursos disponibles similares. Lo provechoso es que

aparte de percibir una utilidad se reduciran la prestacion de servicios no remunerados.

Es importante fijar desde el comienzo claridades con los factores o actores que inciden en el
marco del proyecto, para ilustrar mejor las horas de dedicacion del personal por actividad que
estaran fundamentadas en la informacion histérica no superior a un afio, de esta manera la persona
y el director se hacen a una idea de las jornadas diarias aplicadas a esa labor y con base a la
especificidad del servicio reducir el tiempo y por tanto los recursos. En resumen, serd mas

controlado, dialogado y articulado.

Para el financiador se propondria administracion libre de los dineros presupuestados (disminuir
los recursos restrictivos) garantizando la plena entrega del servicio acorde al requerimiento y

evaluar las modificaciones que se hagan al contrato ya sea verbal.

En cuanto a los dineros recibidos independientemente del motivo se soportaran con

transferencia o depdsito y relacionados en el flujo de caja junto con todos los hechos econémicos,
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pues durante y después aportaran a diferentes tipos de analisis necesarios para controlar y hacer
seguimiento de los mismos. De la misma forma que puede ser insumo en materia tributaria

dependiendo de la responsabilidad.

Por ultimo, se requiere de fortalecer pedagogias sencillas y didacticas para transmitir el
conocimiento contable en personas no familiarizadas con las ciencias econOmicas Yy
administrativas con bajas habilidades matematicas, esto a su vez fue tanto un reto como un

aprendizaje en la practica empresarial y monografia con el equipo de El Turbion.
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Anexo 1 Certificacion recoleccion de informacién

Aqui estamos, rompiendo ¢l sitencio...
Bogoed DC, mayo 13 de 2022

CERTIFICACION
En mi calidad de directoe de El Turbida, cenifico que la seforka Lady Daydn Repdzo Mafoz realizd
entrevistas de forma wiefénica, virmual v presencial com el objetivo de recolectar informacién referente

a nueswa aganizackon que sinvid de Imsemo para 1a consmiccidn de la herramienta de costos y
presupaesto resultanie de su peictica empeesarial.

Cordialmeme,

Omar Vera
cc 80°010.515 de Bogoed
Direcioc

NIT 900225335.2 - http//elturbion.com/ - contacto@elturbion.com
Bogota (Colombia) - Tel: (+57) 3057182614
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validadas en el estudic. Proporciona nueva evidencia que amplia el conocimiento sobre los impactes de ABC en OP. Ademas,
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Nota: Contexto en economia en desarrollo enfocado en desempefio operativo en Tailandia.
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