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RESUMEN

El siguiente trabajo presenta una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
Integrado para la empresa INDUSTRIAS ALIMENTICIAS VALENPA SAS, basandonos en la
necesidad de integrar las tres normas , bajos los lineamientos establecidos en la norma ISO
9001 de 2015, 14001 de 2015 y 45001 de 2018 con el fin de mejorar los procesos que se realizan
dentro de la compafiia y asi llegar a cumplir con el objetivo de brindar la mejor calidad al
consumidor final y a la mejora de los aspectos e impactos ambientales que se presenten en la
compafia, como al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud de los colaboradores de
la compafiia. Para esto se realiza un disefio que consta de 6 etapas, con este disefio permitira
mitigar o eliminar los problemas presentes, la primera de ellas consiste en una revision
exhaustivas de literatura con el fin de identificar las caracteristicas generales y especificas de un
sistema, evaluarlas y consolidar la informacion existente sobre los sistemas de gestion integrado,
como paso siguiente, ldentificacion de componentes que conforman el sistema, este se realiza
con el fin de detallar todos y cada uno de los componentes que hacen parte y constituye los
sistemas empresariales y como estos componente interactdan entre si, para la siguiente etapa
se tiene contemplado la identificacion de elementos que conforman la gestion organizacional:
identificar aquellos elementos que actuando de manera coherente y secuencialmente permiten el
logro de los objetivos empresariales, que estan orientados por la estructura general denominada
ciclo PHVA, para la etapa 4 se tiene formulacion de propuesta de un sistema empresaria: Disefar
una propuesta del modelo de gestion empresarial basado en los componentes identificados en
los pasos anteriores, la etapa 5 se propone un modelo de gestion para la empresa industrial
alimenticias Valenpa SAS, a partir de la realidad institucional detectada a través de un diagnostico
se pretende identificar cuéles son los componentes que actualmente tiene la empresa y su grado

de desarrollo y a partir de estos hallazgos proponer un plan de trabajo que asegure que la
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organizacién contara con los elementos minimos de un sistema de gestién integrado y como
Ultima etapa se proponer instrumentos y metodologias que aseguren la mejor forma de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en las normas ISO y ayuden a la organizacion lograr
los objetivos empresariales, se da desarrollo a cada una de las etapas obteniendo resultados de

cada una.

Finalmente se realiza la propuesta de un sistema de gestion integrado bajo los
lineamientos de 1ISO 9001, 14011, y 45001 para la empresa industrias alimenticias Valenpa SAS,
asi mismo impulsando el desarrollo organizacional, abriendo nuevas oportunidades de mercado,
generando ambientes de trabajo seguro donde se aportan aspectos positivos en el medio

ambiente.

Palabras clave: Calidad, ambiental, SST, mejora, riesgo, oportunidades de mejora,

organizacion, partes interesadas.
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ANTECEDENTES
En respuesta al actual entorno empresarial competitivo caracterizado por la globalizacion,
el continuo avance tecnoldgico y la escasez de recursos naturales muchas organizaciones lo han
hecho; Su sistema de gestion esta basado en estandares internacionales, normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, es el estdndar mas extendido y aceptado en el mundo y estos se centran en
areas especificas para las operaciones de la empresa: gestién de la calidad, gestion ambiental y

seguridad y salud en el trabajo (Agudelo, I, 2019).

Las empresas enfrentan el desafio de asignar recursos de innovacion de
manera efectiva para maximizar los beneficios, para lograr este objetivo, la innovacién abierta
y la integraciébn de sistemas de gestidbn son actividades de gestion orientadas interna

y externamente (Alfonso et al., 2018).

La mayoria de Pymes concentran sus principales actividades econdmicas, en la industria
de servicios, especialmente mayorista y minorista, proporcionalmente, las microempresas
representan el 85% vy las pequefias y medianas empresas el 72% de este evento (Barros, R,
2019). Su naturaleza y estructura estan determinadas por el nimero de empleados, el valor de

los bienes declarados.

La Calidad, seguridad y medio ambiente son disciplinas que se han desarrollado de forma
independiente a lo largo del tiempo, pero esta claro que todas tienen sus propias caracteristicas,
y los métodos de aplicacion, técnicas de andlisis y herramientas de resolucion de problemas de
las tres normas son similares. En el afio 2007, Camison, Cruz y Gonzélez, definen un Sistema
integrado de gestion (SIG), como una plataforma comun para unificar los sistemas de gestion de
la organizacion en distintos ambitos en uno sélo, recogiendo en una base documental Gnica los

antes independientes manuales de gestion, procedimientos, instrucciones de trabajo,
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documentos técnicos Yy registros, realizando una sola auditoria y bajo un Unico mando que

centraliza el proceso de revision por la direccion.

Para el afio 2015, ISO publica las nuevas versiones de las normas 9001 y 14001, que
contiene la definicion de una estructura de alto nivel, dado que una gran cantidad de
organizaciones implementan y certifican multiples estandares de sistemas de gestion, hacer esto
por si solo requeriria mucho tiempo y recursos adicionales, por ejemplo, por lo que existe una
clara necesidad Encontrar una manera de integrar y combinar los estandares de la mejor manera.

(Duque, 2017).

"La integracion de sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad
proporciona una plataforma sélida para la mejora continua y el éxito sostenible de una
organizacién en un entorno empresarial cada vez mas complejo y exigente" (Lindsay, W & Evans,

J, 2015).

TEMA: El presente trabajo tiene como finalidad realizar una propuesta para la
implementacién del sistema de gestidn integrado en la empresa Industrias Alimenticias Valenpa
SAS, ubicada en Soacha Cundinamarca, dedicada a la fabricacion de productos alimenticios,
donde actualmente no cuenta con sistema de gestion integrado, su ausencia de aplicabilidad
incita a crear un modelo de Sistema de Gestion integrado para que la empresa ofrezca y
estandarice a las buenas practicas de 9001, 14001 y 45001 ofreciendo productos de calidad, que
contribuyen al medio ambiente y garantice seguridad y salud en los trabajadores, desarrollando
este proyecto brindamos un valor agregado al acoplar las 3 normas y poder trabajar en pro de la

mejora continua, contribuyendo al futuro éxito y rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la importancia de tener un sistema de gestion

integrado el cual, sirva de guia para la empresa y todas sus partes interesadas.
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PREGUNTA PROBLEMA
¢, Como planificar un sistema de gestion integrado de calidad, Medio ambiente y SST para

la empresa Valenpa SAS para su implementacion?

2.1 Descripcion del problema

La necesidad de integrar diferentes sistemas de gestion surge del desarrollo actual de la
organizacién, sus intereses Yy prioridades, los procesos productivos, la influencia de los
accionistas, el estado y la sociedad, teniendo en cuenta la necesidad de ser mas competitivos y
tener mayores niveles de productividad, imagen corporativa, crecimiento sostenible, calidad,

desarrollo de las personas y cultura organizacional (Cabrera et al, 2015).

Dentro de los sistemas que han sido sujetos de integracién, se encuentran el sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001, el sistema de gestiébn ambiental bajo la norma ISO
14001, y el sistema de la SST bajo la norma 45001 esta integracion ayuda a las empresas a
mantener la ventaja competitiva y a superar los problemas con las normas de calidad, y a su vez,
inducir a las empresas a adoptar buenas practicas ambientales, y por ende cuidar de sus
colaboradores. De manera general, los modelos y estrategias de implementacion de los SIG han
sido estudiados por diversos autores en donde se han usado diferentes estrategias de integracion
como el ciclo PHVA, estructura de alto nivel por procesos, entre otra (Quintero, L; Monroy, C &

Rodriguez, M., 2020).

El comportamiento de las pymes especialmente en relaciéon con sistemas de gestion
presenta opciones de mejora en su contorno, su ausencia de aplicabilidad y carencia cultural
incita a crear un modelo de Sistema de Gestion integrado para lograr objetivos establecidos, los
administradores de las pymes afrontan un reto importante que yace en la necesidad de
administrar adecuadamente sus negocios. Al constituir el proceso de gestion una labor compleja,

muchos empresarios recurren al uso de normativas conformadas por buenas practicas de gestion,
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que sirvan como guia para administrar correctamente sus negocios y cumplir con todos los
requerimientos legales que les sean aplicables para operar (Arce, J; Méndez, A & Villegas, E,

2017).

En las organizaciones hay cada vez més interés en implementar sistemas integrados de
gestion desde las normas ISO, Una de las razones es que amplia las operaciones, optimiza las
actividades, reduciendo asi el esfuerzo, el tiempo y el dinero, y generando negocios nacionales
e internacionales. Sin embargo, implementar un sistema de gestién es un proceso complejo y
dependiendo de la naturaleza de cada organizacién se deben definir estrategias adecuadas.
(Ruiz, A; Bautista, M, 2018). Actualmente, estas ventajas no solamente son generadas por las
condiciones del entorno, sino también por la optimizacién de los procesos internos (Alzate, A;

Ramirez, J & Bedoya, L., 2019).

Existen un conjunto de factores que intervienen en el proceso de la produccidn, tales como
el capital, los recursos materiales, financieros y humanos, a las empresas les interesa
Unicamente el trabajo, o sea el proceso de la produccion en el que intervienen la tecnologia, las
materias primas, especialmente la gestion de las condiciones materiales de la produccion como
son el medio ambiente, y el mantenimiento de los equipos, asi como los accidentes de trabajo,
todo esto relacionado con la productividad. Con la presente investigacion se quiere descubrir si
existe relacion entre la aplicaciéon de la trinorma conformada por la gestién de calidad, gestién
ambiental y gestion en seguridad y salud en el trabajo con la productividad al interior de una

empresa (Herbozo, B., 2012).

La decision de implementar un Sistema Integrado de gestion se ve encaminando al trabajo
en equipo, el manejo de la informacién, la participacion y reconocimiento, la prevencion de errores
y el seguimiento de los resultados para asi lograr una mejora continua (Piedrahita, M &

Londofio,M, 2016).
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Es por esto que la empresa Valenpa SAS ha decidido dar el primer paso para que en su
organizacion se sienten las bases para implementacion del sistema integrado de gestion de
calidad, seguridad salud en el trabajo y medio ambiente. Se realizara un diagndstico de la
empresa frente al cumplimiento de los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
e ISO 45001. Posteriormente, se presenta un modelo estructurado en etapas para la
implementacién del sistema integrado de gestién. EI modelo involucra los procesos y las
actividades a tener en cuenta para dar cumplimiento a los requisitos normativos y garantizar la

eficacia y eficiencia del sistema.

Para garantizar una implementacion efectiva del sistema de gestion integrado (SGI) de la
calidad, medio ambiente y seguridad, es importante abordar una serie de aspectos clave que van
desde la planificacién estratégica hasta la ejecucion y el seguimiento continuo del sistema, como
lo es la planificacion estratégica del SGI, donde esta implica definir claramente los objetivos del
sistema y como se alinean con los objetivos generales de la organizacion. Segun (Porter, 1985)
"la estrategia competitiva es la busqueda de una posicidbn competitiva favorable en una industria,

la consecucion de un rendimiento superior a la media en la industria”.

Covey (1989) menciona que "la efectividad es el resultado de aplicar principios éticos
universales como honestidad, integridad, justicia y equidad". Asi, la integracion efectiva no solo
se trata de seguir procedimientos, sino también de cultivar una cultura organizacional arraigada

en estos principios, lo que puede ser fundamental para el éxito a largo plazo del SGI.
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JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas mas competitivas del mercado buscan adoptar modelos de
gestién propuestos en normas internacionales que permiten la estandarizacion tanto de productos
como de servicios a nivel mundial y la mejora continua de todos los aspectos involucrados en los
procesos de la compafia. Sin embargo, para lograr un cambio real es necesario cumplir a
cabalidad los requisitos, las empresas se desempefian en el entorno de un mercado globalizado,
por el cual su aumento es medida, méas alla de la calidad, de la productividad, trasmitiéndose al
desarrollo y la seguridad y salud del trabajador, su infraestructura y activos operacionales sin
afectar al medio ambiente, los recursos naturales y las comunidades del entorno de la empresa

(Mancheno, M; Moreno, M., 2013).

En Valenpa existen diferentes sistemas de gestién relacionados con aspectos de la
politica de la empresa, calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, estos sistemas
de gestién se han definido cada uno por separado defendiendo estructuras, practicas, sin llegar
aprovechar las ventajas que se pueden definir en un sistema que tenga en consideracion
aspectos comunes, como lo son aumento de eficiencia, optimizacién de recursos, simplificacion
de procesos. Esta idea parte de crearle a la empresa un beneficio de volverla competitiva en el
mercado y asi un aumento en la productividad que se alcanza tras la evaluacion inicial y por
consiguiente mejora de los procesos al disponer de mejor documentacion y de un control de los
procesos, resolviendo los problemas que se puedan presentar dentro del sistema integrado,
trabajando para un mismo fin, aumentando el grado de satisfaccion de los clientes al tener en
cuenta sus necesidad, siendo amigable con el medio ambiente y sin dejar a un lado la seguridad,
salud del trabajador, permitiendo desarrollar multiples operaciones de acuerdo a la normatividad
requerida, en este caso los requisitos de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo, a

fin de controlar de manera integral toda la cadena de produccion, generando trazabilidad y el
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cumplimiento de los procesos. Es importante que tanto la direccién de la empresa como sus
empleados, posean el conocimiento apropiado para trabajar bajo los lineamientos de un sistema
integrado de gestion, es por esto que los planes de capacitacion son mecanismos importantes
para establecer roles y responsabilidades para cada uno de los integrantes y llevar a cabo la toma
de conciencia y el compromiso. De acuerdo a lo anterior, se hace necesaria la implementacion
de sistemas de gestion integrada en pequefias empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacién de productos alimenticios ya que se convierte en una oportunidad de
crecimiento y abre puertas a nuevos mercados, generando un impacto positivo en la economia

local y en la rentabilidad de la organizacion.

Industrias Alimenticias Valenpa SAS requiere demostrar a sus partes interesadas en el
sector alimenticio el cumplimiento formal de los estandares de calidad, ambientales, de seguridad
y salud en el trabajo exigidos por este mercado y respaldar su desempefio con documentacion y
certificaciones que lo avalen, ademas en la actualidad, el cumplimiento de criterios de seguridad
y salud, calidad y conservacion del medio ambiente es esencial para mejorar la rentabilidad y la
sostenibilidad de las empresas, siendo esta Ultima de gran importancia para el crecimiento

econdmico.

Contar con un Sistema de Gestién nos permitira hacer uso de metodologias establecidas,
a través de requisitos, para lograr la conformidad del cumplimiento de nuestro sistema de gestion,
y con ello hacer uso de esta herramienta que nos permitird continuar con nuestro crecimiento,
mejorando nuestros procesos, centrandonos en nuestros clientes y haciendo mas competitiva a
nuestra empresa al implementar el Sistema y mantenerlo en funcionamiento (Mancheno, M,

2013).

Ademas, se describen beneficios como areas de responsabilidad definidas, conocimiento

de la alta direccion del trabajo que se realiza en la organizacién, procedimientos definidos y
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documentados, monitoreo continuo de procesos Yy resultados, enfoque de gestion de riesgo,
desarrollo de la competencia de los colaboradores, enfoque constante en la mejora y una imagen

positiva de la organizacion (Gomez & Mendoza, S, 2021).

Es una inversién estratégica que no solo beneficia a la organizacion, sino también a sus
partes interesadas y al medio ambiente en general, al unificar estos tres aspectos clave, podemos
asegurar un enfoque holistico que promueva la eficiencia y la coherencia en todas las
operaciones. Ademas, cumplir con las regulaciones pertinentes en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo no solo es una obligacién legal, sino también una
responsabilidad ética y social que contribuye al bienestar de la comunidad y del entorno en el que

operamos.

Segun la escuela europea (2021) existen multiples beneficios al implementar un sistema

de gestidn integrado como se evidencian a continuacion:

. Reduccién de costes laborales: al simplificar las tareas, los empleados no pierden tiempo

en tareas repetitivas ni en esfuerzos duplicados

. Optimizacion de los procesos: mejora en los tiempos de ejecucion.

. Optimizacioén de los recursos: Los SIG conducen a disminuir el desperdicio de materias
primas.

. Potenciar los beneficios de la gestion de riesgos, al realizar una sola evaluacion, que

puede ser revisada con mayor frecuencia, agrupando esfuerzos en un objetivo comun.

. Acceder a la posibilidad de obtener la certificacion en la trinorma, y como consecuencia

de ello alcanzar otros mercados, acceder a licitaciones y negocios.
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. Crear un entorno de trabajo seguro, saludable, confiable y competitivo, lo que mejora la

imagen de la marca y la credibilidad de la organizacién en su entorno.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de un sistema de gestion integrado
corre un riesgo y es el no realizarlo adecuadamente y por ende genera consecuencias donde se

pueden encontrar las siguientes:

o Aumento en los tiempos de respuestas

o Sobre costo

o Uso excesivo de tiempos en formacién y capacitaciones, auditorias

o Altas exigencias en la transformacion de la cultura organizacional

o Aumento de la exposicion de la informacion de la organizacion en diferentes partes
interesadas

o Altos tiempos de implementacién, lo que podria conducir a no lograr el objetivo de la

implementacién

o Baja participacion de los trabajadores en futuras certificaciones
o Falta de compromiso y participaciéon por parte de la gerencia
o El establecimiento de un nimero excesivo de controles que conducen a aumento de

tiempo de respuesta y excesivos costos operacionales

4. OBJETIVOS

4.1 General.

. Elaborar una propuesta de implementacion para la empresa Valenpa SAS basado
en los requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO

45001:2018.
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4.2 Especificos:
o Realizar un estudio de diagnostico de la situacion actual de la empresa frente a las

normas ISO 9001, ISO 14001 e I1SO 45001.

. Identificar los componentes de un Sistema de Gestion Integrado
o Proponer una estructura del Sistema de Gestion Integrado
° Proponer herramientas de gestion que permitan materializar la gestion de la

organizacion.
° Proponer un cronograma de implementacién del Sistema de Gestién Integrado,

para su materializacién

MARCO DE REFERENCIA

5.1 Estado del Arte

El uso generalizado de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 enla
implementacion de sistemas de gestién en las empresas ha puesto de relieve la necesidad
de encontrar  formas de integrar  eficazmente  dichos sistemas para  generar beneficios
y ahorros, como lo demuestran muchos estudios empiricos, uno de ellos, titulado "Desarrollo de
un modelo de sistema de gestién integrado basado en un enfoque de procesos"”, proporciona un
modelo de sistema de gestion integrado coherente con los enfoques
metodolégicos adoptados y apoyados en un enfoque de gestién de procesos como base
(Carmon, M & Rivas, M, 2010).

De manera general, la integracion significa llevar a cabo una combinacion, es decir, poner
todas las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que los componentes
de dicho sistema no estén separados, sino vinculados para formar una parte integral del sistema

de gestion de la empresa (Fraguela et al., 2011).
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Asi, Beckmerhagen et al. (2003) consideran la integracion como un proceso de unién de
diferentes sistemas de gestion especificos en un Gnico y mas eficaz sistema integrado de gestion.
Para Karapetrovic y Willborn (1998) y Karapetrovic (2003) un sistema integrado de gestion es un
conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos recursos (humanos, materiales,
infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr los objetivos relacionados con la
satisfaccion de una amplia variedad de grupos de interés (stakeholders). Un sistema integrado
de gestién queda, por tanto, caracterizado por la pérdida de identidad de los subsistemas. Para
Pojasek (2006) un sistema integrado de gestidon es uno que combina sistemas de gestion usando
un enfoque orientado al empleado, una vision basada en los procesos y un enfoque de sistemas,
gue hacen posible poner todas las practicas de gestion normalizadas que correspondan en un
solo sistema. Por dltimo, Bernardo et al., 2009 resumen la integracion como un proceso de
vinculacion de diferentes sistemas de gestién normalizados dentro de un Unico sistema de gestion
con recursos comunes en apoyo de la mejora de la satisfaccion de los grupos de interés, la Norma
UNE 66177:2005 incorpora las herramientas, elementos y habilidades requeridas para la
implementacion y mejora de los sistemas integrados de gestion. Sirve como guia para integrar
los sistemas de gestion e incorpora diversos anexos de ayuda como la “Tabla de
correspondencias para Sistemas Integrados de Gestién entre las normas ISO 14001, 1ISO 9001
y 1ISO 45001 ”, herramientas para evaluar el nivel de madurez en la gestién por procesos, y
diversas propuestas de la Estructura documental del Sistema Integrado de Gestion. El integrar
los sistemas de gestion mencionados en el parrafo anterior implica: Mejorar la eficiencia y eficacia
de la gestion. Gracias a los criterios de la norma para integrar sus sistemas de gestion (de calidad,
gestién ambiental, seguridad, etc.), la organizacién integra politicas, procedimientos y recursos
para alcanzar las metas corporativas propuestas, aumentando la competitividad y rentabilidad de
la organizacion. Ahorro econdmico y de tiempo al simplificar su mantenimiento y mejorar su

eficacia, utiliza eficazmente los recursos en la gestion y seguimiento de procesos integrados, evita
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duplicidad de esfuerzos, reduce trabajos administrativos y reduce el tiempo a dedicar para
mantener los Sistemas. Reduce los costes de certificacion al reducir el tiempo de auditoria.
Aumentan sinergias entre las diferentes areas de la Organizacion, por ejemplo, estableciendo
objetivos alineados y una vision global de los sistemas que facilitan la toma de decisiones hacia
la mejora continua. Mejora la informacién y comunicacion entre las partes interesadas, creando
una vision global de la organizacion que refuerza la cultura de calidad total y mejora la imagen
interna y externa de la organizacién. También aumenta la participacion del personal en el Sistema

de Gestion

5.2 Marco Histérico

La historia empresarial esta marcada por la constante busqueda de eficiencia y
competitividad. En este contexto, la implementacién de sistemas de gestion integral ha surgido
como una herramienta vital para optimizar procesos, minimizar riesgos y promover el crecimiento
sostenible. Sin embargo, la falta de implementacion de este tipo de sistemas puede tener raices

profundas en el pasado de una organizacion, como es el caso de Valenpa S.A.S.

Valenpa fabrica productos de alta calidad y estandares superiores mediante una
cuidadosa seleccion de ingredientes y procesos avanzados. Su empaque no solo protege el
producto, sino que también muestra un compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente.
Cada compra es una decisién consciente hacia la calidad y el rendimiento, proporcionando

confianza y tranquilidad en su uso.

Desde su fundacion, la empresa ha enfrentado una serie de desafios y oportunidades en
un entorno empresarial dindmico y competitivo. En sus primeros afios, la atencién primordial se
centro en establecer una base sélida de operaciones y en expandir su presencia en el mercado.
Durante este periodo inicial, es posible que la falta de conciencia sobre la importancia de los

sistemas de gestion integral haya sido una limitacién significativa. En muchas ocasiones, se
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enfocaba en resolver desafios inmediatos, como la captacion de clientes y la generacion de

ingresos, que en la implementacién de estructuras organizativas.

Ademads, factores como la falta de recursos financieros y humanos también pueden haber
contribuido a postergar la adopcién de un sistema de gestion integral en Valenpa S.A.S. La
inversion necesaria para implementar y mantener este tipo de sistemas puede ser considerable,
y las empresas, especialmente las de menor tamafo, pueden verse limitadas por restricciones
presupuestarias. A medida que Valenpa S.A.S. continuaba su trayectoria empresarial, es posible
que haya experimentado cambios en su direccién estratégica y enfoque operativo. Estos cambios
pueden haber generado una falta de continuidad en la planificacion y ejecucion de proyectos,
incluida la implementacion de sistemas de gestidén integral. La falta de alineacién entre los
objetivos organizacionales y la ausencia de una vision a largo plazo también podrian haber

contribuido a esta situacion.

Por otro lado, factores externos, como cambios en la regulacibn gubernamental o
presiones competitivas, también pueden haber influido en la falta de implementacion del sistema
de gestion integral en Valenpa S.A.S. Las empresas a menudo se ven obligadas a responder a
condiciones del mercado que pueden desviar su atencién de iniciativas internas, como la

implementacion de sistemas de gestion.

La falta de implementacion del sistema de gestion integral en Valenpa S.A.S. puede estar
enraizada en una combinacion de factores internos y externos. Desde sus primeros dias como
una empresa emergente hasta su posicion actual en el mercado, Valenpa S.A.S. ha enfrentado
una serie de desafios que pueden haber obstaculizado la adopcién de practicas de gestion
integral. Sin embargo, reconocer estos antecedentes es el primer paso para abordar esta cuestion

y avanzar hacia una mayor eficiencia y competitividad en el futuro.
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Valenpa trabaja continuamente en poder llegar a la implementacion y certificacion de un
sistema de gestion integrado, sin embargo, se presentan obstaculo, donde se encuentra la falta
de personal con formacion, siendo un inconveniente a la hora de trabajar en el tema, la rotacion
de personal profesional afecta en cuanto que los trabajos y todo que se llega avanzar queda en
veremos y no se da continuidad, la cultura organizacional es indispensable para que todos se
comprometan con el proceso y los riesgos que puede conllevar, pero cada area trabaja de forma
individual sin llegar a un acuerdo, ademas la falta de conciencia y apoyo por parte de los directivos

es complicado el lograr las metas planteadas.

Para afios atras se contaba con una persona subcontratada, un consultor externo donde
el mantenimiento del sistema de gestién no garantizaba que estuviera al 100%en la compaiiia,
no se comprendia cual era el compromiso de la alta direccién y la responsabilidad que implica

darle fuerza y su lugar a todo el proceso de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

En la actualidad Valenpa estd enfocado en calidad de producto, fortaleciendo,
mejoramiento y automatizacién de procesos y actividades que involucren cada uno de los
productos fabricados, para tener como resultado la satisfaccion al cliente y poder cumplir
requerimientos de ellos, para ambiental y SST se esta contando con el apoyo de un profesional

y asi mismo teniendo avances en estos sistemas.
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5.2 Marco Tebrico

[lustracion 1

Diagrama Sistema Integrado de Gestion.

SISTEMADE GESTION INTEGRAL

@Eficienca

@Eficacia

@ Conformidad

@ Satisfaccion  CLIENTES

1SO %000

@ Supervivencia
@ Rentabilidad
$Adaptabilidad ECrecimiento

@ Efectividad $Desarrollo
@ bienestar SR

SOCIEDAD
g Ecoeficienca
§Oesarrollo
Sostenible

Nota: Tomado de trabajo grado Perez, N (2014)

Dia a dia las dinamicas empresariales contemporaneas se enfrentan a mercados
complejos globalizados, altamente competitivos y a clientes mejor informados respecto a la
calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad del trabajador, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) desempefian un papel importante en nuestra economia y debe estar al

nivel de cualquier organizacion a nivel global (Perez, N, 2014).

Valenpa S.A.S., una empresa dedicada a la fabricacién de productos de alimentos, se
enfrenta a un entorno empresarial dinamico y competitivo. En este contexto, es crucial
comprender y aplicar los principios y teorias fundamentales de la gestibn empresarial, la
innovacion, el marketing, la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad. Este marco
tedrico proporciona una vision integral de estos conceptos y su relevancia para Valenpa S.A.S.
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Gestion Empresarial

La gestion empresarial abarca una serie de teorias y enfoques que guian la toma de
decisiones y la organizacion de los recursos dentro de una empresa. Desde los principios clasicos
de Taylor y Fayol hasta los enfoques modernos de gestion del conocimiento y gestién del cambio,
estas teorias proporcionan un marco sélido para optimizar la eficiencia y la efectividad operativa

de Valenpa S.A.S.
Innovacion

La innovacién es un motor clave del crecimiento y la competitividad empresarial. Siguiendo
las teorias de Schumpeter, Rogers y Christensen, Valenpa S.A.S. puede explorar diferentes tipos
de innovacion, desde mejoras incrementales hasta innovaciones disruptivas, para mantenerse a

la vanguardia de su industria y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.
Marketing

El marketing desempefia un papel fundamental en la creacion y entrega de valor a los
clientes. Adoptando los conceptos de segmentacion targeting y posicionamiento, junto con la
teoria del marketing relacional de Berry y Gronroos, Valenpa S.A.S. puede desarrollar estrategias

efectivas para satisfacer las necesidades del mercado y fortalecer sus relaciones con los clientes.
Responsabilidad Social Corporativa

La RSC se ha convertido en una preocupacion cada vez mas importante para las
empresas en la actualidad. Siguiendo las teorias de Carroll y Freeman, Valenpa S.A.S. puede
integrar practicas socialmente responsables en todas sus operaciones, contribuyendo al

bienestar de la sociedad y mejorando su reputacién empresarial.

Sostenibilidad
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La sostenibilidad empresarial es esencial para garantizar el éxito a largo plazo y el impacto
positivo en el medio ambiente y la sociedad. Basandose en las teorias de Elkington y Hart,
Valenpa S.A.S. puede adoptar enfoques de sostenibilidad como el triple resultado y la economia

circular para reducir su huella ambiental y promover la equidad social en toda su cadena de valor.

5.4 Marco Conceptual

Walter Shewhart (1950), creo el ciclo PHVA, el cual es una estrategia de mejora continua
de la calidad en cuatro pasos: planificar el proceso, hacerlo o ejecutarlo segln lo planificado,
verificar los avances y logros, y actuar de acuerdo con los resultados de la verificacion. A este
ciclo de mejora también se le conoce como el “ciclo de la gestién”, y es uno de los conceptos
fundamentales de la gestién de la calidad. De igual manera el sefior Edwards Deming apoyo el
proceso de reconstruccion de Japon luego de la Segunda Guerra Mundial, impulsando en ese
pais las teorias aprendidas de Walter A. Shewhart relacionadas con el ciclo PHVA e integrando
los catorce puntos de su teoria, que son principios fundamentales para la gestién y transformacion
de la eficacia empresarial. Segun este enfoque, la gerencia de la organizacion juega un papel de
liderazgo y participa en la generacion de cambios culturales en toda la organizacion: “Deming
exige un cambio fundamental en el concepto que de la organizacion tienen las personas que la

administran siendo este aspecto esencial para su enfoque de la gestion de la calidad.

El ciclo PHVA se enfoca en la solucion de problemas y el mejoramiento continuo, por
medio de un diagnostico inicial, se identifican las fallas para mejorar comparando los planes con

los resultados (Castillo, 2019).

Para Juran, la calidad es cumplir con lo que el cliente espera y obtener ganancias para la
organizacion al reducir el costo de la no calidad. Destaca el papel crucial que tienen los
administradores y los empleados en alcanzar una buena calidad, y ve a la organizacién como un

sistema: “la gestion de la calidad en toda la empresa (GCTE) es un enfoque integral para fijar y
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alcanzar los objetivos de calidad, Juran contribuye al avance constante a través de lo que se
llama la “trilogia de la calidad” la planificacion de la calidad, el control de las operaciones y la

mejora continua (Alvarez et al 2013).
llustracion 2 llustracion 3

Ciclo PHVA Ciclo en espiral

Apoyo
Operacion
PIanlflcar Hacer

Actuar Verlflcar

<@

Nota: Autoria propia Nota: Autoria propia

Desarrollado por Edwards Deming y Walter Shewhart desarrollado como un ciclo, para
Juran el enfoque PHVA se ve como un espiral a diferencia de los anteriores autores, segun su
vision la mejora continua no sigue un camino lineal y fijo, sino que se desarrolla de manera ciclica,
a medida que se implementa cada fase los procesos mejoran y se ajustan con el tiempo, la espiral

simboliza como en cada vuelta se incrementa los niveles de mejora del sistema.

TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS: Bertalanffy (1936) propone que todos los
sistemas, ya sean bioldgicos, sociales o técnicos, comparten principios comunes que pueden ser
estudiados y aplicados universalmente. En una era donde la interconexion y la interdependencia
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son mas evidentes que nunca, ofrece una guia para navegar y entender estos complejos

entramados.

Una de las contribuciones recientes mas destacadas de esta teoria es su aplicacion en el
ambito de la inteligencia artificial y la informética. Y, por esto, no solo ha sido fundamental en el
entendimiento de fenémenos biologicos y sociales, sino que también contindia expandiendo sus
fronteras, ofreciendo herramientas y marcos conceptuales esenciales para las innovaciones

tecnolégicas del siglo XXI (Sanchez 2024)

Las caracteristicas de los sistemas son un todo organizado y complejo; un conjunto o
combinacién de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario. Los limites o fronteras
entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. Segun Bertalanffy (1993), sistema es
un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas. De aqui se deducen dos conceptos:
propésitos (u objetivo) y globalismo (totalidad), los cuales se explican a continuacion.
PROPOSITO U OBJETIVO: Todo sistema tiene uno o algunos propésitos. Los elementos (u
objetos), como también las relaciones, definen una distribucién que trata siempre de alanzar un
obijetivo.

GLOBALISMO O TOTALIDAD: El efecto total se presenta como un ajuste de todo sistema. Hay
una relacion de causa/efecto. De estos cambios y ajustes derivan dos fendmenos: entropia y
homeostasis

ENTROPIA. Es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el relajamiento
de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta con el correr del tiempo.
Si aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la informacion es la base de la

configuracion y del orden

El andlisis FODA implica evaluar los factores positivos y negativos que, en conjunto,

diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir,
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las oportunidades y amenazas, también es una herramienta que puede considerarse simple y
gue ofrece una vision general de la situacion estratégica de una
organizacioén especifica. Thompson y Strikland (1998) indican que el andalisis
FODA evalla el impacto que una estrategia tiene para lograr un balance o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, es decir, las oportunidades y

amenazas (Ponce, H., 2007).

Norton y Kaplan en 1992 disefiaron la herramienta balanced score card para la planeacion
estratégica también llamado cuadro de mando integral, el cual permite describir y comunicar la
estrategia en acciéon y resultado de forma clara y coherente con la alineacion de objetivos
estratégicos e indicadores, es importante nombrar la herramienta de modelo canvas desarrollada
por el consultor suizo Alexander Osterwalder, que permite desde la planeacién estratégica definir
un modelo de negocio 6ptimo que manifieste sistematicamente los elementos que agregan valor
a la empresa permitiendo analizar y crear planes de negocio de forma dinamica y visual,
relevando esta informaciéon con un andlisis DOFA que permite hacer un diagndstico de la
empresa, a nivel externo e interno, con el propdsito de generar estrategias teniendo en cuenta
las debilidades en las cuales se debe enfocar, las fortalezas como puntos clave, las oportunidades

que se tienen y amenazas, al igual que un marco PESTEL (Rojas, T, 2018).

El pestel es un andlisis estratégico que ayuda a estudiar el entorno donde se desea crear
0 establecer una empresa, negocio o proyecto. También permite reconocer cambios en el sector

0 en la region para encontrar posibles oportunidades de crecimiento (W. L. Hill & R. Jones, 2011).

Por otro lado, Kotler (2013) afirma que el andlisis PESTEL es una técnica sencilla de
aplicar, pero que ofrece informacién muy valiosa para cualquier empresa. Lo anterior debido a

que permite conocer los principales elementos del entorno externo donde opera la organizacion.
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Estos elementos pueden ser considerados amenazas que significan un riesgo para el negocio o

bien oportunidades que se deben explotar al maximo para lograr mayores beneficios.

Para esta investigacion el SIG se entenderd& como un conjunto de procesos

interrelacionados para la organizacién, compartiendo los mismos recursos (humanos, de

informacién, materiales, infraestructura y financieros) con el fin de lograr los objetivos asociados

a los ambitos de calidad, gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion de

una gran variedad de partes interesadas, basado en los referenciales de los estandares 1SO

9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018 (Agudelo, I, 2019).

llustracion 4

Evolucion de la Norma ISO 9001:2015

o
1SO 9001:
L 2000
ISO
, 9001:19
1so %
9001:1
987

Nota: Autoria propia
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llustraciéon 5

Evolucion de la Norma ISO 14001:2015

1SO
1’1 2
5

®
I1SO
() 14001:20
Iso 04
14001:199
()
1SO
14001:1

993
Nota: Autoria propia
llustracion 6
Evolucién de la Norma 1SO 45001:2018

1SO
45001:2
® 018
® OHSAS
OHSAS 18001:2
®  18002:2 016
OHSAS 008
e  18001:
OHSAS 2007
18001:199
8
Nota: Autoria propia
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De acuerdo con la ISO 9001 y sus conceptos este sistema consiste en un conjunto de
procesos que producen valor agregado al producto o servicio, como resultado de la articulacion
de los diferentes métodos, recursos, personas e insumos. Ademas, traduciendo en el incremento
de la productividad de los procesos, en lograr un mejor desempefio econémico, mantener o

ampliar su sector de mercado y en general optimizar sus resultados (Castillo, 2019).

Segun la norma ISO 9001:2015 la calidad de los productos y servicios de una organizacion
esta determinada por la capacidad para cumplir las necesidades y expectativas pertinentes a sus
clientes y otras partes interesadas, este concepto incluye no sélo su funcién prevista sino también
el valor percibido, el beneficio otorgado, el impacto del desempefio sobre las partes interesadas
(ICONTEC, 2015), conforme a la Ley 1562 de 2012 considera la SST como la disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores y relacionando la parte ambiental la
norma internacional proporcionar un marco de referencia sistematico para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las

necesidades de la organizacién (ICONTEC, 2015).

Existen conceptos fundamentales desde el liderazgo como son; en primer lugar, la alta
direccion, que son los lideres con la mayor responsabilidad de generar confianza con los clientes,
empleados y la comunidad, a través de la toma de decisiones y planteando las directrices
adecuadas para un buen liderazgo organizacional. Para llevar a cabo estas tareas de integralidad,
la alta direccion debe apoyarse en los diferentes sistemas de gestion, con el fin de generar
estrategias y plantear los objetivos adecuados, que llevan a la formulacion de politicas o
intenciones, que generen un impacto positivo en la organizacion. Estds politicas deben estar
relacionadas con la normatividad reglamentaria, y deben ser cumplidas y trabajadas por todos
los procesos de la organizacion. Es de gran interés tener una planeacion estratégica que permite
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analizar y ejecutar planes operativos por parte de la empresa y sus directivos, de manera
oportuna, analizando las variables del entorno para alcanzar objetivos y metas a corto, mediano

y largo plazo.

5.5 Marco Legal Normativo
En la siguiente tabla se resume la normatividad referentes normatividad referente a las

ISO 9001,14001 y 4500.
Tabla 1

Marco legal normativo,

Normativa Afo Descripcion de la normativa

ISO 9000 1987 Conjunto de normas internacionales para sistemas de gestion de
calidad.

ISO 9000 1994  Se publicé una nueva version, gue no modificé sustancialmente los

tres anteriores modelos con los requisitos.
ISO 9000 2000 Los modelos ISO 9002 e
ISO 9003 se unifican
dando como resultado la
norma ISO 9001
Los modelos ISO 9002 e
ISO 9003 se unifican
dando como resultado la
Norma ISO 9001.
Los modelos ISO 9002 e ISO 9003 se unifican dando como resultado

la norma ISO 9001
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ISO 9000

ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

ISO 19011

ISO 22000

ISO 9003

ISO 10013

ISO 14001

ISO 14001

ISO 14001

ISO 14001

Decreto 3573

Decreto 1299
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Se clarifican algunos requisitos para facilitar su implementacién de la
norma, ademas de ello se mantiene su misma estructura.

conjunto de normas de control de calidad y gestion de calidad
Establece los requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad
proporciona las directrices para el aumento de la eficacia y la eficiencia
globales de la organizacion

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
Norma relacionada con la Seguridad e Inocuidad Alimentaria

Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccién y en los
ensayos finales.

Orientacion para la informacion documentada

El Comité ISO/TC 207 es el comité técnico de la ISO responsable de
desarrollar la serie 14000 de normas y guias de gestién ambiental.
Se publica la primera version ISO 14001 siguiendo el modelo de BS
7750.

Segunda Edicién ISO 14001:2004, ISO actualiza y revisa el sistema
de gestion ambiental a la ISO 14001:2004

ISO actualiza y revisa el sistema de gestiéon ambiental a la norma ISO
14001, describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige
respetar las leyes ambientales nacionales.

Por el cual se crea la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de las

empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones.
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OHSAS 18001

OHSAS 18001

OHSAS 18002

OHSAS 18001

ISO 45001

Decreto 1072

ISO 27001

Resolucion

0312

Resolucion

2013

Ley novena

1998

2007

2008

2016

2018

2015

2013

2019

1986

1979
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Surge la creacion de la norma OHSAS 18001, sistemas de gestién de
seguridad y salud ocupacional.

Surge la segunda edicion del estandar y se han tenido en cuenta las
disposiciones de 1SO 9001 e ISO 14001

Surge las directrices o guia para implementar BSI OHSAS 18001

Proceso de sustitucion de OHSAS 18001 por la nueva 1SO 45001, fue
por el comité de proyecto ISO PC 283

establece los requisitos de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
la Salud de los Trabajadores en las organizaciones

Establece el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

establece buenas practicas para implementar un sistema de gestion
de seguridad de la informacion

establece los requisitos para la implementacion del Programa de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PG-SST)

Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Salud Ocupacional.

Establece la obligaciobn de contar con un Programa de Salud

Ocupacional en los lugares de trabajo.

Nota: tomado de Icontec

5.6 Marco contextual

Las Normas ISO: 9001, ISO: 14001 e 1S0:45001, son marcos de trabajo que establecen

requisitos para que las organizaciones gestionen la calidad, el medio ambiente y la seguridad y

salud en el trabajo
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Los tres sistemas, operando juntos, hacen que la organizacién optimice:

o La calidad del producto o servicio

o La satisfaccion del cliente

o El desecho de residuos que tenga impacto sobre el medio ambiente
o La eficiencia en de sus procesos

o La salud y seguridad de los trabajadores

El marco contextual para las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 es la comprension
del entorno en el que opera una organizacién. Esto incluye los factores internos y externos que

afectan a la organizacion.

Contexto interno

. Cultura de seguridad y salud en el trabajo

. Capacitacion y formacion

. Instalaciones fisicas

. Compromiso de los trabajadores

. Liderazgo de la alta direccién

. Capacidad de cumplimiento de los trabajadores

. Canales de comunicacion con los empleados
33
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Contexto externo

. Normativa de aplicacion

. Requisitos legales

. Necesidades y expectativas de los grupos de interés

. Alianzas, estrategias o colaboraciones externas.

. Tema financiero (La necesidad de la empresa de reducir costos operacionales para

garantizar sostenibilidad empresarial en el tiempo).

De acuerdo a la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) implementar un
sistema de gestién integral ayuda a un negocio u organizacion a evaluar el contexto general de
la organizacién para establecer claramente sus objetivos e identificar nuevos negocios y
oportunidades ; situar a sus clientes primero, asegurando que constantemente satisface sus
necesidades y mejora su satisfaccion; demostrar conformidad con los requisitos legales actuales
y futuros, aumentar el liderazgo mediante la participacion y el compromiso de los empleados,
mejorar la reputacion de la empresa y la confianza de las partes interesadas a través de la
comunicacion estratégica. La implementacién del SIG debe seguir una estrategia que garantice
el éxito de este, generando un entorno de confianza, trabajo en equipo, compromiso, y sentido
comun. Para ello se recomienda: “compromiso constante por parte de la direccion, realizar lo
l6gico a largo plazo para el negocio, planificar bien y con tiempo, utilizar o que ya se tiene, utilizar
recursos externos, documentar lo que se haga ser flexible con los planes e involucrar a los

empleados. La necesidad de integrar los distintos sistemas de gestién surge debido al propio
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desarrollo organizacional existente, a los intereses y prioridades que tenga la organizacion, a los
procesos productivos, a la influencia que realizan los accionistas, el gobierno y la sociedad; en
sintesis, dada a la necesidad de ser mas competitivo, tener una mejor nivel de productividad,
imagen corporativa, crecimiento sostenido, calidad, desarrollo humano y cultura organizacional

(ICONTEC, 2015).

El proceso integracion de sistemas involucra normalmente varias areas de la compafiia,
consume recursos, puede conllevar cambios funcionales y, en funciéon de su complejidad, su
implementacién puede tomar un considerable periodo de tiempo. Por ello, teniendo en cuenta
gue las organizaciones poseen limitados recursos y gran cantidad de areas potenciales de
mejora; se hace necesario conocer previamente el balance entre los beneficios concretos
esperados, los recursos necesarios y las dificultades. Existen razones objetivas externas e
internas que motivan a una empresa a integrar sus sistemas de gestion. Las motivaciones
internas, pueden ser reactivas o0 proactivas, y son generadas desde las areas al interior de una
organizacion, pueden originarse de los resultados de las salidas de los procesos, el resultado de
fallas repetidas, y la necesidad de dar cumplimiento a objetivos operacionales, financieros y/o
reglamentarios. Por otro lado, los motivos externos afectan a la organizacion desde el entorno
pueden proceder de clientes que demandan un SIG, de la competencia del mercado, o de
iniciativas gubernamentales que insisten en que la organizacibn adopte mejores practicas

comerciales (Ramirez, Y, 2022).

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion.

A continuacion, se consolida la informacién del enfoque, el método, el alcance y el disefio.

6.1 Enfoque:
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La metodologia para trabajar serd mediante la Investigacion con enfoque cualitativo la
cual nos ayudara a realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa Industrias

Alimenticias Valenpa SAS respecto a los sistemas de gestion a desarrollar.

La Investigacion cualitativa tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar
el objeto de estudio, se aplicara definiendo la correlacion de los numerales de las normas,

clasificando y catalogando los datos definidos en tablas, matrices, entre otras.

La etapa cualitativa tiene varias intenciones Revisién exhaustiva de la literatura pertinente

a integracion de sistemas de gestion y la construccién del marco de referencia y teorizacion.

-ldentificacién de los componentes que conforman el sistema de una organizacién, para él logra

de los propésitos
-identificacion de los elementos que conforman la gestién organizacional

- formular una propuesta de un sistema empresarial, que permita lograr los propésitos de la

calidad, la proteccién del medio ambiente y la proteccion de la salud de los trabajadores
-Proponer un modelo de gestién que asegure el funcionamiento del sistema

-Proponer instrumentos claves que faciliten la gestion (documentacion, gestion de riesgo, mapa

de procesos, caracterizacion)

6.2 Método:

El presente trabajo se basa en una revision bibliografica de los modelos del sistema de
gestidn publicados a través de las 1SO, los soportes tedricos relacionados con (Walter Shewhart
, Edwards Deming, Ludwig von Bertalanffy y Joseph Juran) y la identificacién de los componentes

claves que conforman los sistemas de gestion.

36

CL.170No.54 A-10 Cr.2No.4-21
www.uniagraria.edu.co NIT N° 860.531.081-5 Bogota D.C - Colombia Facatativa

PBX:667 1515 Tel. 890 07 37 - 890 07 32



UNIAGRARIA Personeria Juridica No. 2599

Fundacién Universitaria Agraria de Colombia o .d8| 13 de ma.rlzo de ‘!986-
\ v Ministerio de Educacion Nacional

Asimismo, se propone desarrollar una arquitectura, mapa mental o constructo que facilite
la comprension de los sistemas de gestion, estableciendo las relaciones esenciales entre sus

elementos y promoviendo una vision integral del mismo.

Ademas, se llevara a cabo un diagnéstico y analisis detallado de las caracteristicas de la
empresa Valenpa SAS, con respecto a la arquitectura propuesta para el sistema de gestion. Este
analisis abarcard tanto el contexto interno como el externo de la organizacion, utilizando
herramientas como el anélisis FODA (DOFA) y PESTEL. Estas herramientas permitiran recolectar
la informacidn relevante para iniciar la propuesta de implementacion del sistema de gestiéon en la

empresa.

6.3 Alcance:

La extension del presente proyecto esta definido a nivel de propuesta para la
implementacion de un sistema integrado de gestion para la empresa Industrias Alimenticias
Valenpa SAS, esta basado en relacién con las normas I1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 4500; las
mismas contienen directrices y requisitos aplicables a los procesos del sistema de gestion, con
los que se busca asegurar el cumplimiento hacia las partes interesadas y la mejora en el logro de

los objetivos.

Las limitaciones que tendra el desarrollo del proyecto seran las visitas que se deben que
realizar a la empresa ya que esta localizada en Soacha Cundinamarca, esto implicard demanda

de tiempo y de recursos en transporte.

37

CL.170No.54 A-10 Cr.2No.4-21
www.uniagraria.edu.co NIT N° 860.531.081-5 Bogota D.C - Colombia Facatativa

PBX:667 1515 Tel. 890 07 37 - 890 07 32



UNIAGRARIA | tauveroe

\ v

6.4 Disefno

Figura l

Disefo sistema

Fundacién Universitaria Agraria de Colombia

DE COLOMBIA

Revisidn exhaustiva de literatura Excel

Personeria Juridica No. 2599
del 13 de marzo de 1986.

Ministerio de Educacion Nacional

Etapa l
Identificacion de componentes que Etapa 2
conforman el sistema. Excel
Identificacion de elementos que

L S Etapa 3

conforman la gestidén organizacional.
Formulacién de propuesta de un Etapa 4

sistema empresarial

Proponer modelo de gestion Etapa 5
Proponer instrumentos claves que Etapa 6

faciliten la gestion.

Nota: Autoria propia

6.5 Materiales y métodos.

La recopilacion de datos se realizara de la siguiente manera:

. Lista de chequeo por procesos donde identificaremos con que se cuenta
. Diagnostico

o Agrupacion de la informacion recolectada por sistemas

o Andlisis de informacion
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Los medios de informacion para lleva a cabo esta investigacion seran:

° Informes

o Estadisticas- Tesis

. Proyectos

° Informacion de la empresa
o Libros- Autores

6.6 Procedimientos. Colocar las etapas

Para poder realizar una correcta implementacion del sistema de gestion integrado se

llevara a cabo en las siguientes etapas:

[lustracion 7

Etapas

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

implementacién

eRevision exhaustiva de literatura: se realiza con el fin de identificar las caracteristicas generales y
especificas de un sistema, evaluarlas y consolidar la informacion existente sobre los sistemas de gestion
integrado.

e|dentificacion de componentes que conforman el sistema: se realiza con el fin de identificar todos y cada
uno de los componentes que hacen parte y constituye los sistemas empresariales y como estos
componente interactian entre si.

e|dentificacion de elementos que conforman la gestidn organizacional: identificar aquellos elementos que
actuando de manera coherente y secuencialmente permiten el logro de los objetivos empresariales, que
estan orientados por la estructura general denominada ciclo PHVA.

eFormulacién de propuesta de un sistema empresaria: Disefar una propuesta del modelo de gestién
empresarial basado en los componentes identificados en los pasos anteriores

*Proponer modelo de gestion: Proponer un modelo de gestion para la empresa industrial alimenticias
Valenpa SAS, a partir de la realidad institucional detectada a través de un diagnostico se pretende
identificar cudles son los componentes que actualmente tiene la empresa y su grado de desarrolloy a
partir de estos hallazgos proponer un plan de trabajo que asegure que la organizacion contara con los
elementos minimos de un sistema de gestidn integrado.

aseguren la mejor forma de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las normas ISO y ayuden a

eProponer instrumentos claves que faciliten la gestion: Proponer instrumentos y metodologias que
la organizacion lograr los objetivos empresariales.

Nota: Autoria propia
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6.7 Poblacién y muestra.

La implementacién del sistema de gestion integrad bajo las normas ISO 45001, 1SO
14001, ISO 9001, se ejecuta en la empresa VALENPA SAS que se encuentra ubicada en la
calle 51 N°9-21 le6n Xlll, en Soacha Cundinamarca. La poblacion con la cual se realizara el
ejercicio de implementacion y su respectiva capacitacion seréa todo el personal directo e indirecto

gue tenga algun tipo de relacion con la empresa de VALENPA SAS.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados esperados se basan en los objetivos propuestos.
Tabla 2

Resultados esperados

RESULTADO DESCRIPCION

Etapa 1: Documento consolidado -
Revision exhaustiva de literatura
disefio metodolégico
Etapa 2: Documento consolidado- disefio Identificacion de componentes que conforman el
metodolégico sistema

Etapa 3: Documento consolidado- disefio Identificacion de elementos que conforman la gestion

metodolégico organizacional.
Etapa 4:Documento con propuesta Formulacion de propuesta de un sistema empresarial

Etapa 5: Carta de presentacion del
Proponer modelo de gestion
modelo a trabajar

Etapa 6: Excel con los modelos
Proponer instrumentos claves que faciliten la gestion
propuestos.

Nota: Autoria propia
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Etapa 1, 2,3: Revision exhaustiva de literatura, Identificacion de componentes que

conforman el sistema, Identificacion de elementos que conforman la gestién organizacional:

Tabla 3

Disefio metodoldgico

cicLo ISO 9001:2015 ISO 14001:2015
P 4. CONTEXTO DE LA 4. CONTEXTO DE LA
ORGANZIACION ORGANZIACION

1ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA
ORGANZIACION

Componentes

4.1 COMPRENSION DE LA 4.1 COMPRENSION
ORGANIZACION Y DE SU DE LA ORGANIZACION

CONTEXTO:

4.2 COMPRENSON DE
NECESIDADES
EXPECTATIVAS DE

Y DE SU CONTEXTO

4.2 COMPRENSON DE

LAS LAS NECESIDADES Y

PARTES INTERESADAS:

4.3 DETERMINACION
ALCANCE DEL SGC

4.4 SGC Y
PROCESOS

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO
COMPROMISO
5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 POLITICA
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LA; EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

DEL 4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL

SGA

SUS 44 sca

5. LIDERAZGO

Y 5.1 LIDERAZGO Y

COMPROMISO

5.2 POLITICA
AMBIENTAL
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4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU

CONTEXTO

4.2 COMPRENSON DE LAS

NECESIDADES

Y

EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES Y DE
OTRAS PARTES

INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL

ALCANCE DEL SG SST

4.4 SST

5 LIDERAZGO

Y

PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO
COMPROMISO

5.2 POLITICA SST
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Y

DOFA -PESTAL -INDICADORES -
MISION

VISION -ESTRATEGIAS-
PRINCIPIOS Y VALORES

PARTES INTERESADAS -MATRIZ
LEGAL

ALCANCE- DOFA -PESTAL -
REQUISITOS LEGALES -
PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARTES INTERESADAS

MAPA DE PROCESOS -
REQUISITOS LEGALES
CARACTERIZACION DE LOS
PROCESOS -INDICADORES -
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
-RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RECURSOS NECESARIOS (
PRESUPUESTO)

INDICADORES DE GESTION -
POLITICAS

OBJETIVOS Y METAS -
PROCESOS( MAPA DE
PROCESOS, CARACTERIZACION
DE PROCESOS)-RIESGO( MATRIZ
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES)
RENDICION DE
CUENTAS(INFORMES,
ESTADISTICAS, PRESENTACION )
RECURSOS FINANCIERO (
PRESUPUESTO)
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
POLITICA -OBJETIVOS -MATRIZ
LEGAL

MATRIZ DE PELIGROS -MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PARTES INTERESADAS-
CONTEXTO ORGANIZACION (
DOFA, PESTAL)

INDICADORES DE GESTION

Cr.2No.4-21
Facatativa
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5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDAD

P 6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS
6.3 PLANIFICACION DE
LOS CAMBIOS

H 7 SOPORTE

7.1 RECURSOS
7.1.1. Generalidades
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la
operacion de los procesos
7.15 Recursos  de
seguimiento y  medicion

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA
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5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES
Y AUDOTRIDAD

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA
TRATAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADESG6.1.2

Aspectos
Ambientales6.1.3
Requisitos legales vy
otros requisitos6.1.4
Planificacion de
acciones

6.2 OBJETIVOS
AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

7. SOPORTE

7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA
CONCIENCIA

DE

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA

NIT N°860.531.081-5

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUDOTRIDAD DE LA

ORGANZIACION

5.4 CONSULTA Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES6.1.2
Identificacion de
Peligros6.1.3 Determinacion
Requisitos legales y otros
requisitos6.1.4 Planificacion
de acciones

6.2 OBJETIVOS DE LA SST
Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

7. APOYO

7.1 RECURSOS

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.4 COMUNICACION

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA
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MATRIZ RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES
REQUISITOS-MATRIZ DE
PELIGROS

MATRIZ LEGAL -INFORMES -
POLITICAS

OBJETIVOS -TIEMPO -RECURSOS
FINANCIERO

INDICADORES DE GESTION -
TRABAJADORES -MAPA DE
PROCESOS

MAQUINAS -INFRAESTRUCTURA
RECURSO FINANCIERO -ALCANCE
RIEESGOS Y OPORTUNIDADES
PARTES INTERESADAS -
PROCESOS MATRIZ DE PELIGROS
OBJETIVOS -POLITICA-
REQUISITOS-TRABAJADORES-
RIESGOS Y OPORTUNIDADES -
INDICDORES DE GESTION-
RECURSOS

OBJETIVOS -INDICADORES DE
GESTION

RECURSOS -
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

RECURSOS FINANCIERO
INFRAESTRUCTURA -MAQUINARIA
REQUISITOS -PERSONAS
PROVEEDORES- EQUIPOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

REQUISITOS

MANO DE OBRA
TRABAJADORES -POLITICA -
OBJETIVOS

PELIROS Y RIESGOS EN SST
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

PROCESOS -PARTES
INTERESADAS
REQUISITOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUISITOS
PERSONAS/ TRABAJADORES
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H 8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.3 DISENO \4
DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.4 CONTROL DE LOS
PROCESOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO

8.6 LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS
SALIDAS NO CONFORMES

V. o EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y Evaluacion

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION

A 10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA CONTINUA

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACIONY
CONTROL
OPERACIONAL

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

8.2 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION
9.1.2  Evaluacion del
cumplimiento

9.2 AUDITORIA

INTERNA

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 NO
CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

10.3 MEJORA
CONTINUA

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACIONY
CONTROL OPERACIONAL

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL

8.2 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS
9. EVALUACION DEL
DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION

10. MEJORA

10.1 GENERALIDADES

10.2 INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

10.3 MEJORA CONTINUA
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MAPA DE PROCESOS -RECURSOS
REQUISITOS -TRABAJADORES
PROVEEDORES -PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
CLIENTES

REQUISITOS

ORGANIZACION
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

PRODUCTO Y SERVICIO -
RECURSOS INTERNOS Y
EXTERNOS -MAPA DE PROCESOS
REQUISIITOS

MAPA DE PROCEOQOS -CLIENTES
PROVEEDORES -REQUSIITOS -
PRODUCTOS Y SERVICIOS-
ALCANCE

PRODUCTO -PROCESOS
RECURSOS -INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS -CLIENTES
PERSONA COMPETENTE
REQUSITOS- CLIENTE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

REQUSITOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
CLIENTE

PROCESOS -INDICADORES -
REQUISITOS -OBJETIVOS -
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
CLIENTES -PRODUCTOS Y
SERVICIOS

INFORMES

REQUISITOS -INFORMES
PROCESO-ALCANCE
REQUISITOS -RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
OBJETIVOS -INDICADORES -
AUDITORIAS- INFORMES -PARTES
INTERESADAS
RECURSOS-POLITICA-
TRABAJADORES
CUESTIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

CLIENTE
PRODUCTO Y SERVICIOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Nota: Autoria propia
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En la tabla anterior se puede visualizar cada uno de los numerales de las normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, y la identificacién de componentes y elementos que conforman la
gestién organizacional, es de gran importancia identificarlos y conocerlos para dar claridad e

inicios a la implementacion del sistema de gestion integrado.
Etapa 4: Formulacion de propuesta de un sistema empresarial

llustracion 8

Formulacioén propuesta sistema empresaria

Factores politicos a;m‘“
[ Cuestiones intermes | S ommTTTTT ] Vision == i— — = Requisitos
Debilidades - | |
Forta‘lezas f&&‘:‘, ___________________ Poliica P i [
: . Principios y valores ! i a"ﬁi:dﬂus;:
1 o - ¥ !
C::;Ii':::s IL - E‘ _______ MlTlin_ _: _____ El tiempo Clhe’viuns i
Oportunidades 2 I i
Amenazas L ¥ |
| ¥ Responsahilidad !
Recursos ¥ autoridad |
' |
' !
: i Requisitos
] ! Cliente
Resultados X i
L} :
Partes interasadas Revision por i Auditoria : i
-Cﬁ-ll:lﬂe direcein |~ 77 interna | i
comercio 1 .| i
Entes requladares —— ; s !
“Supenindencia oo [ !
Secretaria de metim ¥ | Factores
hacienda : ! sociales
| ; \ . |
: [ Clurees . Afectacion medio i
| 1 ~ . unn:u\‘re |
! ‘I ~u I i
: ! Afectacion salud ! !
Proveedores ——— | Indi :I‘ pe T : i
v ol analsis . . . Indicadoresse N !
- NN Oy ; i‘— tecnologicos
Faciores Factores
ambientales __" Legales
Nota: Autoria propia
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En la gréfica anterior se evidencia la formulacién de propuesta de un sistema empresarial
donde se incluyen todos los factores internos y externos que pueden afectar a la organizacion,
aspectos para tener en cuenta a la hora de la aplicacién de un sistema de gestion integral, un
mapa secuencial donde el primer aspecto lleva la otro dando como resultado una cadena que se
repite y llega al objetivo trazado. Se observa que estan incluidos todos los componentes de la
etapa 3 y como todos interactlan entre si, dando roles, responsabilidades incluyendo todas las

partes interesadas que son importantes dentro de este ciclo y asi mismo la alta direccion.

Etapa 5: Proponer modelo de gestion

-Cuestiones externas (oportunidades y amenazas), Factores externos que son beneficiosos

para el resultado y amenazas puede afectar negativamente y resultado.

En la empresa Valenpa s.a.s, en la actualidad se cuenta con un DOFA donde se identifican las

oportunidades y amenazas de la organizacion.

-Cuestiones internas (debilidades, fortalezas) se refieren a los aspectos internos que pueden
afectar negativamente el resultado, por otra parte, las oportunidades son beneficiosos para el
resultado. Las cuestiones internas y externas se usan para evaluar la situacion actual y planificar

estrategias futuras.

En la empresa Valenpa s.a.s, en la actualidad se cuenta con un DOFA donde se identifican las

oportunidades y amenazas de la organizacion

-Partes Interesadas: Persona u organizacion (3.2.1) que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad. Para industrias alimenticias Valenpa, estas
hacen algunas de sus partes interesadas: Dian, cdmara de comercio, entes reguladores,

superintendencia, alcaldia, secretaria de hacienda.
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En la empresa Valenpa s.a.s, en la actualidad se cuenta con las siguientes partes interesadas.

o Cliente

o Proveedores

o Empleados

o Distribuidores

o Minoristas

o Reguladores y autoridades Gubernamentales
o Accionistas

o Comunidades Locales

o Organizaciones No gubernamentales y grupo de interés
o Medios de Comunicacion

o Asociaciones Industriales y Comerciales

-Proveedores: persona o entidad que suministra a la empresa un producto o servicio relacionado
directamente con la actividad de la misma. Son los encargados de abastecer los recursos

necesarios para la operativa diaria.

En la empresa Valenpa s.a.s, en la actualidad se cuenta con los siguientes proveedores:

o Ingenio Mayaguez

o Ingenio Pichichi

o Azucar Manuelita

o Team

o Sigra

o Aromasynt

o Machupichu
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. Huanda cocoa

o DNA

. Luker

. Proveedores maquinas: Tedmagq, imaje.
o Proveedores de EPP y Dotacién

-Factores ambientales: Impactos o tendencias del medio ambiente.

En la empresa Valenpa s.a.s, se tiene identificada matriz de aspectos e impactos ambientales
donde se incluye cambio climético, desastres naturales, regulaciones ambientales, niveles de

contaminacién, conciencia ambiental, escasez de materia prima.
-Factores legales: Leyes y reglamentos que afectan a la empresa.

En la empresa Valenpa s.a.s, se cuenta con una matriz legal donde se contempla leyes laborales,

derecho mercantil, contratos, regulaciones comerciales.
-Factores tecnoldgicos: Avances tecnoldgicos, innovaciones y cambios, para Valenpa influye.

En la empresa Valenpa s.a.s. Se cuenta son avances en Logistica, marketing y técnicas de

produccién

-Factores sociales: Caracteristicas de la cultura, las creencias y comportamientos de la

sociedad.

En la empresa Valenpa s.a. actualmente no se no se cuenta con PESTEL que identifique
actitudes profesionales, confianza del consumidor, condiciones de trabajo, crecimiento de
poblacion, por lo cual se propondrd la metodologia de PESTEL para su respectiva
implementacion.

-Factores econdmicos: Son variables que afectan la economia de la empresa.
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Para Valenpa afecta en valor de reinversién, valor de productos y servicios, tasas de interés,

costo de capital.
-Factores politicos: Aquellos que tienen que ver en la intervencién del gobierno en la economia.

Para Valenpa Sas algunos de los factores politicos que pueden afectar son: estabilidad politica,
regulaciones laborales, cambios en legislacion, politica municipal, politica fiscal. Estos factores

permiten estudiar y monitorear los factores externos que pueden afectar a la empresa.

-Requisitos del cliente: Necesidades o expectativas que el comprador tiene de un producto y/o

servicio.

En Valenpa SAS las especificaciones o necesidades de los clientes se contemplan por medio del

contrato que se adquiere

-Requisitos ambientales, calidad y SST: Especificaciones que garantizan que una organizacion

opere de manera segura, ética y legal.

Para Valenpa Sas unos de sus requisitos son: Cumplir con especificaciones técnicas, garantizar
que los productos y servicios sean de alta calidad, gestionarlos residuos de forma correcta,
promover el uso racional de los recursos naturales, minimizar, reutilizar y reciclar los residuos,

proteger la salud y bienestar de los empleados.
-Desempeiio: Resultado medible.
En Valenpa Sas se realizan evaluacion de desempefio de manera anual

-Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion (3.2.1) querria llegar a ser, tal como lo

expresa la alta direccion (3.1.1).
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Consolidarse en el mercado como una de las empresas del sector alimenticio, innovando con

nuevos productos orientados a superar las expectativas de nuestros clientes
-Estrategias: Plan para lograr un objetivo (3.7.1) a largo plazo o global.

En la empresa Valenpa s.a.s no se cuenta con estrategias, por lo cual se realizard entrega de

matriz balance score card

-Misién: Propdsito de la existencia de la organizacion (3.2.1), tal como lo expresa la alta direccién

(3.1.1).

En Valenpa SAS se la comercializacion y distribucién de productos alimenticios de excelente
calidad, buscando la mejora continua donde el talento humano tiene como filosofia el

emprendimiento y la pasion de brindar productos alimenticios a precios competitivos

-Principios y valores: Lineamientos que orientan a la empresa cumplir con los estandares

establecidos.

En la empresa Valenpa s.a.s se cuenta con los siguientes principios: trasparencia organizacional
y ética empresarial y los siguientes valores; responsabilidad, compromiso, honestidad,

solidaridad, respeto y tolerancia,

-Politica: Intenciones y direccién de una organizacion (3.2.1), como las expresa formalmente su

alta direccion (3.1.1).

En la actualidad se cuenta con politicas para los sistemas de gestion de manera separada -

Objetivos: Resultado a lograr.

En Valenpa s.a.s actualmente se cuenta con objetivos para los sistemas de gestion de manera

separada.
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-Responsabilidad y autoridad: Persona o grupo de personas a quienes se ha asignado la

responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones sobre la configuracién (3.10.6).

Se definen las responsabilidades y autoridades que cada cargo de la organizacion tiene y se

contemplan en los perfiles de cargo

-Recursos: Conjunto elementos necesarios para implementar, mantener y mejorar un sistema

de gestion.

Se cuenta con un presupuesto anual donde se contempla todos los recursos (humanos,

financieros, fisicos, tecnoldgicos entre otros)

-Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento

de una organizacion.

Se cuenta con plantas de produccion, bodegas de almacenamiento, oficina, propias de la

compafiia

-Metodologias: Una metodologia de gestiébn es un conjunto de técnicas, procedimientos y
principios que se usan para planificar, ejecutar y controlar un proyecto. Su objetivo es simplificar

el proceso de convertir una idea en realidad.

En la actualidad No se cuentan con metodologias, solo se cuentan con diagramas de flujos de

los procesos productivos

-Controles: conjunto de procesos que permiten a una empresa monitorear y dirigir su
desempenio. El objetivo es que las actividades de la empresa estén encaminadas a alcanzar sus

objetivos.

Se realizan controles actualmente solo en el proceso productivo
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-Equipos: Los equipos para un sistema de gestion pueden referirse a los activos tangibles que
utiliza una empresa, a los grupos de personas que trabajan en una empresa, o a los sistemas de

organizacién del equipo.
Se cuentan con el personal y los equipos necesarios para el desarrollo del producto

Materia Prima: En el sistema de gestidn, las materias primas son los materiales que se utilizan
para fabricar productos. Son insumos que se transforman en productos en proceso y, finalmente,

en productos terminados.

En Valenpa Sas la materia prima que se usa es:

o Grasa

o AzUcar

o Lecitina

o Cocoa en polvo
o Café verde

o fécula

. Gel

. Conservantes

o Edulcorantes

-Métodos: Los métodos de gestién son un conjunto de técnicas y procedimientos que ayudan a

las organizaciones a administrar y dirigir sus procesos.

En la actualidad se cuentan con diagramas de flujo para el area operativa
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-Maquinas: Una maquina es un conjunto de partes que se interconectan para realizar un trabajo
especifico. En el sistema de gestidn, la gestion de maquinas se refiere a la supervision de los

equipos para garantizar su funcionamiento y mantenimiento:

Se cuentan con la siguiente maquinaria en el proceso productivo:

o Dosificadora
. Cuartos frios
o Flow pack

o Tolvas

o Mezcladoras
o Molinos

o Tostador

. Inyectora

o Empacadora

-Mano de HYobra: La mano de obra es el personal que trabaja en una empresa para realizar sus

actividades. Es un componente fundamental para el funcionamiento de la economia.

Se cuenta actualmente con 120 empleados distribuidos en area administrativa y operativa

-Procesos: Los procesos de gestion son actividades que se realizan para planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion. El objetivo es que la organizacion alcance sus

metas.

Se cuentan con un mapa de procesos de la organizacion
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-Afectacién alas personas: la afectacion a las personas se refiere a los riesgos laborales. Estos
riesgos pueden ser dafios a la salud de los trabajadores, 0 eventos que alteren el funcionamiento

normal de la organizacion.

En la empresa Valenpa s.a.s, se cuenta con una matriz de identificacion y valoracion de los
riesgos dentro de los cuales se contemplan: quemaduras, Cortaduras, caidas a mismo o diferente

nivel.

-Afectacién al medio ambiente: La afectacion al medio ambiente es el cambio o alteracién que
se produce en el entorno como consecuencia de las actividades de una organizacion. Este

cambio puede ser positivo 0 negativo.

En la empresa Valenpa s.a.s, se cuenta con una matriz de aspectos e impactos ambientales
donde podemos contemplar la afectacién al medio ambiente como: Contaminacién al aire, por

emisiones atmosféricas

-Riesgos y oportunidades: Los riesgos pueden ser tanto internos como externos, Yy
generalmente son eventos o condiciones inciertas que, si ocurren, tienen un efecto negativo en
los objetivos del proyecto. Por otro lado, las oportunidades son eventos o condiciones inciertas

que, si ocurren, tienen un efecto positivo en los objetivos del proyecto.

En Valenpa s.a.s., No se cuenta en la actualidad con la identificacion de riesgos y oportunidades
dentro de los procesos de la empresa, por lo cual se realizara entrega de modelo de matriz de

riesgos y oportunidades para su implementacion

-Productos y servicios: En el contexto de un sistema de gestion, los productos y servicios son

las ofertas que una organizacion desarrolla para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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En Valenpa Sas, los productos que se generan son: pastilla de cocoa, café, gelatina, colada,

chocolatinas, productos de temporada navidefia. En servicios se genera el servicio de transporte

-Indicadores de gestion: Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir el
desempefio de una empresa 0 proceso, y que se utilizan para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

En la actualidad no se manejan indicadores de gestion dentro de la organizacion, por lo cual se

entrega modelo de indicadores para su respectiva implementacion

-Cliente: persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o un servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

En Valenpa s.a.s. se cuenta con una base de datos de clientes donde podemos identificar si es:
Consumidor, cliente, usuario final, minorista, receptor de un producto o servicio de un proceso

interno, beneficiario y comprador.

-Andlisis: El andlisis para el sistema de gestion es un proceso que evallay revisa las actividades

de una organizacién para mejorar su rendimiento.

En la empresa s.a.s, actualmente no se cuenta con un andlisis de rendimiento dentro de los
procesos de la organizacion, por lo cual se proponen los indicadores de gestion donde se

evaluard eficacia, efectividad y productividad

-Acciones correctivas y de mejora: Las acciones correctivas y de mejora son propuestas para

eliminar o mitigar las causas de las no conformidades en un sistema de gestion.

Se cuenta con un procedimiento de plan de acciéon para los hallazgos que se generan en

auditorias internas, de clientes y entes reguladores.
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-Auditoria interna: Una auditoria interna de gestién es un examen independiente que se realiza
para verificar que los procesos de una organizacién cumplen con los planes y estandares. El

objetivo es mejorar las operaciones y garantizar el cumplimiento de la ley.
Se realiza una revision anual por medio de un externo

-Revisién por la direccién: La revision por la direccion es un proceso de evaluaciéon que realiza
la alta direccion de una organizacion para verificar que el sistema de gestion funciona de manera

eficiente y produce los resultados esperados.

Se realiza una revision anual con los lideres de procesos, donde se evalian Cumplimiento de

metas y objetivos propuestos

-Resultados: Los resultados de un sistema de gestiébn son los cambios que ocurren en un
proyecto o empresa, ya sean cuantitativos o cualitativos. Estos cambios pueden ser parciales,

inmediatos, visibles y concretos.
Se alinean a las acciones correctivas y de mejora que se maneja en la actualidad

-El tiempo: En el &mbito de la gestion, el tiempo es un recurso valioso que se debe administrar
de manera eficiente y productiva. La gestion del tiempo es la practica de planificar y organizar el

tiempo para realizar actividades.
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Etapa 6: Proponer instrumentos claves que faciliten la gestion:
Caracterizacion de procesos
Tabla 4

Caracterizacion de procesos

LOGO EMPRESA 1. PROCESO:
2. RESPONSABLE 3. PARTES INTERESADAS PERTINENTES
4. OBJETIVO ESTRATEGICO O ESTRATEGIA QUE IMPACTA ESTE PROCESO 5. OBJETIVO DEL PROCESO
Qué + Para qué + Atributos (integrado)
6. ACTIVIDADES
8. PROVEEDOR 7. ENTRADA (;:zgcgi)d. ambiental, 9. RESULTADOS éC&ASLéE))AD. AMBIENTAL, 10. ?N_;—EE,\‘RTéig:RTE
P
H
V
A

11. INFORMACION DOCUMENTADA QUE SOPORTA

(REFERENCIA PROCEDIMIENTOS, FORMATOS, INSTRUCTIVOS) 14. REQUISITOS (INDIQUE EN DETALLE CUALES)

13. INDICADORES DE GESTION (ATRIBUTOS A MEDIR)

12. RECURSOS: MODELO QUE

APLICA NOMBRE INDICADOR PERIODICIDAD RESPONSABLE

15. Elaborado por: 16. Revisado por: 17. Aprobado por:

Nombre

Cargo

Nota: Autoria propia

En la tabla anterior se evidencia una caracterizacion de procesos, una herramienta que
ayuda a gestionar y controlar cada uno de los procesos que maneja industrias alimenticias
Valenpa SAS, se puede utilizar bajo el ciclo PHVA para controlar y medir el desarrollo del proceso,
en esta caracterizacion se incluye el objetivo del proceso, los responsables, las partes interesadas

que intervienen, los controles que existen para asegurar que el proceso se lleva de manera
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correcta, las entradas y resultados esperados, ademas finalizando los indicadores asociados al

proceso.
Indicadores de gestion
Tabla b

Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

n
1N} Ll
. 0 s« £ 2.8 4
L
9 u & 3 2 3 & 29 Zo 1o
= om (@) Q ) &) < o x O3 0w 5
= < 5 < < = < w P Z 7
m < a S = 3 w 9Ox O© @I9 g
~ va F o x 2 S Lo w 22 2% 9
Q < ) ) z et = o< pDZ a
O > Z L =) w = z mO o< @
F w 74 72 g
E LL LL

Nota: Autoria propia

Se propuso una herramienta como lo es indicadores de gestién, una herramienta sencilla
que permite medir el desempefio de la organizacién, asi evaluando si se estd cumpliendo los
objetivos y tomas decisiones, en esta se incluye el objetivo, variable, tipo, indicador, formula,
unidades, la meta trazada, el tiempo establecido para lograrla, la fuente de datos, la frecuencia

con que se realiza el célculo y el analisis y por Ultimo el responsable de estos indicadores
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Tabla 6
PESTEL
Factores Politicos Factores Econémicos  Factores Socioculturales
*Politicas gubernamentales  *Inflacion *Estilos de vida
*Restriccion Comercial en *Crisis financiera *Aumento de la tendencia de forma
ciertos paises *Impuestos internacional
*Nivel de produccion *ldentificacion social y cultural con
*Falta de suministros la marca - *Exclusividad
Factores
Tecnolbgicos Factores Ecoldgicos Factores Legales
*App de ejercicios *Cultura de reciclaje * Normas antiplagio
*Tecnologia en los productos *Campafias de cero * normas legales aplicables de alto
emisiones de carbonoy impacto
residuos
*Control de los desechos
plasticos

Nota: Autoria propia

PESTEL una herramienta de evaluacion que ayudara a industrias alimenticias Valenpa
SAS a identificar los factores externos que pueden influir en su desarrollo, se analizan factores
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, sirve para anticiparse
y comprender los cambios que esta sucediendo en el entorno, establecer planes a medio y largo
plazo y asi gestionar normativas, para que sea efectivo es importante que se aplicado por

profesionales que lo conozcan y asi mismo sea divulgado.
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Matriz DOFA
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DEBILIDADES( interna)

*Aunque los procesos estén estandarizados, estos no son
dinamicos a través del tiempo, es decir no se actualizan.
*Alta rotacion del personal operativo lo que genera retrasos
y sobrecargas no es proporcionar a la produccién solicitada
*El nimero de personas no es proporcionar a la produccién
solicitadas

* El uso de los envases y empaques para el almacenamiento
del producto final no estan fabricados con material amigable
al medio ambiente
*No se cuenta un mecanismo que permitan la autoridad en la
ejecucion de actividades al interior de los procesos
*No se cuenta con la infraestructura suficiente para el
almacenamiento de materia prima y productos terminados
*Los espacios para el desarrollo de las actividades
administrativas no son los adecuados para el desarrollo de
esta

AMENAZAS (externa)

*Cambio en los hébitos de consumo
*Cambios en las normas de seguridad
alimentaria,eqtiquetado y sostenibilidad pueden generar
costos adicionales o la necesidad de adaptarse rapidamente
*yotalidad de los precios en materias primas debido a
situaciones de cambios en el mercado, orden publico y
factores como el clima
*Materias Primas procesadas para la fabricacién de los
productos

FORTALEZAS( internas)
*Recurso humano competente pare el desarrollo de
los procesos
*Disponibilidad de proveedores confiables para el

suministro de las materias primas
*Precios competitivos en el mercado
*Infraestructura aceptada por ente regulador
(invima)

*Ampliacién de mercado con innovacion de nuevos
productos

*Contratacion de Personal cerca de las instalaciones
de la organizacién.

OPORTUNIDADES ( externa)

*Alineacién de los procesos bajo los estandares de
BPM

*Adecuacion de espacios de trabajo seguros y
saludables para los trabajadores
*Seguimiento adecuado y eficaz al SG-SST
*Crecimiento en la demanda de productos mas
saludables

* Crecimiento en la demanda de productos mas
saludables

*Implementacién de energias renovables para el
suministro en planta de produccion
*Alianzas y colaboracidn para creacién de productos
innovadores

* Automatizacion de equipos y maquinarias.

Nota: Autoria propia

DOFA una herramienta que ayuda a diagnosticar el estado de la empresa y a tomar

decisiones estrategias, alli se identifica los factores que pueden afectar el resultado de la

empresa, maximizar los resultados positivos, priorizar acciones, es importante identificar las

areas internas que necesitan mejoras para evitar que afectan negativamente el desempefio de la

empresa e identificando los factores externos positivos que estan alineados con el propésito. La

informacién de tabla anteriormente corresponde a la empresa.
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Andlisis de riesgos
Tabla 8

Andlisis de riesgo

Analisis del riesgo

Tipo de Objetivo:

riesgo:

— = <) O
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o =z @ 938 nod2 o, o < 0,9 Q0,9 99 8
< WS =05 OIS0 w <O Qo<|_u|_ D-(D<E|_ul_ e

= ITRA) 52 = aF TR S0 o O
) ID oS <02 x 2 =0 _OLUZZ _LIJLUZZ <
S 9008 g58% 2x % o = DYoo WWSH 5
> 202 o0<gs @ w2 D o9 ozaQ m W
= e gEg 2Ego,c o @ma FWUFOHE STF0E <A a
O 2TX ng° F5es W F= oEzOx EgzQx 33 =
< Weoow S Ol §8 Wk = <X Z <x Z

z O £EE gO0s= Y O ¥ o<l Zoo<Ww zIT <

£ 2y <YiEz B €80 g8 5 g

Nota: Autoria propia

Se plasma la herramienta analisis de riesgo que sirve para identificar, evaluar y gestionar
los riesgos de las actividades que se realizan en la empresa, esto permite tomar decisiones para
prevenir o reducir el impacto de los riesgos, esta herramienta esta conformada por los siguientes
aspectos: actividad, evento potencial que se refiere a la posibilidad de que ocurra un incidente y
pueda generar pérdidas, los riesgos que puede generar, siguiendo las actividades de control,
seguido nivel residual que permanece luego de implementar medidas para mitigarlo, la
probabilidad de impacto que se dividen en muy alta, alta, media baja y muy baja, la magnitud

impacto del riesgo y finalizando la evaluacion del nivel de riesgo y el plan de accion.
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Matriz estratégica
Tabla 9

Matriz estratégica

MATRIZ ESTRATEGICA

PROCESOS & CLIENTE § FINANCIERA

e
(0]

APRENDIZAJE
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% Ob % %

25%

% Ob % %

25%

% Ob % %

25%

% Ob % %

25%

Fecha final *

Nota: Autoria propia

Una herramienta que ayuda a la empresa a tomar decisiones sobre el negocio, permite
analizar factores internos y externos que afectan el crecimiento de la organizacion. Esta
herramienta ayuda a visualizar la cartera de los productos, clarificar la planeacion, operaciony la
sostenibilidad de las organizaciones, asi mismo evaluar y clasificar iniciativas estratégicas. Se da
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A 0\ 4
un porcentaje de evaluacion a la parte financiera, cliente, procesos y aprendizaje dando 100 %

en total.

8. PRESUPUESTO.

Tabla de Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiacion.

Tabla 10
Presupuesto
RUBROS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Personal 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
Equipos de computo 2 $ 1.800.000 $ 3.600.000
Software / / /
Materiales 5 $ 20.000 $ 100.000
Salidas de campo 6 $ 50.000 $ 300.000
Material bibliografico / / /
Publicaciones y / / /
patentes
Servicios técnicos 1 $ 150.000 $ 150.000
Viajes / / /
Construcciones / / /
Mantenimiento / / /
Administracion / / /
Otros 1 $ 300.000 $300.000
TOTAL $ 8.450.000
Nota: Autoria propia
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacién, se relacionan las actividades y los tiempos de ejecucion
Tabla 11

Cronograma de actividades

Meses

Nombre de . . :
Actividades Mayo Junio Julio

12341234123 4

la Fase

Etapal Revision exhaustiva de literatura

Identificaciobn de componentes que conforman el

Etapa 2 )

sistema

Identificacion de elementos que conforman la
Etapa 3 » o

gestion organizacional

Formulacion de propuesta de un sistema
Etapa 4

empresarial
Etapa 5 Proponer modelo de gestiéon
Proponer instrumentos claves que faciliten la

Etapa 6 y
gestion

Nota: Autoria propia
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10.CONCLUSIONES
. Se presenta una propuesta integral para la implementacion de un sistema de

gestibn que establece los lineamientos necesarios para su divulgacion, estructuracion y
aplicacion. Este sistema no solo busca optimizar los procesos internos de la compafiia, sino
también generar oportunidades de crecimiento. Resaltando la importancia de generar conciencia
dentro de la empresa sobre el bienestar de los colaboradores y buenas practicas que ayuden al
cuidado del medio ambiente, enfocandose en el cumplimiento de sus necesidades y expectativas,
lo cual contribuira al fortalecimiento y desarrollo de la empresa en el largo plazo

° La empresa Industria Alimenticia Valenpa S.A.S. no cuenta con una estructura de
un sistema de gestion integrado, lo que limita su capacidad para optimizar sus procesos internos.
A partir de este andlisis tedrico y de revisién documental se logré disefiar una propuesta que
permite a la empresa implementar un sistema integral de gestion, el cual favorecera la eficiencia
operativa y facilitara la ejecucion de sus actividades de manera mas efectiva y alineada con las
mejores practicas del sector. Este disefio proporciona las bases necesarias para que la empresa
pueda avanzar hacia una mejora continua y un crecimiento sostenible.

° Se logr6 identificar y analizar los componentes clave de un Sistema de Gestién
Integrado, lo que permiti6 comprender de manera detallada su estructura y funcionamiento.
Ademas, se propuso un modelo especifico para cada uno de los numerales que conforman las
diferentes normas que componen dicho sistema, lo cual facilita su implementacion y adaptacion
en las organizaciones. Este enfoque contribuye a una integracion mas eficiente y coherente de
los procesos, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

. En este trabajo se propuso diversas herramientas de gestion que facilitan la
materializacion de una administracion eficaz dentro de la organizacion, dentro de ellos se
encuentran: analisis DOFA, el modelo PESTEL, la matriz de estrategias, instrumentos de gestion

del riesgo y la matriz de indicadores son instrumentos clave que permiten evaluar tanto el entorno
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interno como externo, asi como establecer estrategias coherentes y medir su efectividad. La
implementacion de estas herramientas contribuira al fortalecimiento de la toma de decisiones,
optimizacion de recursos y alineacion de los objetivos organizacionales, lo cual resulta
fundamental para el éxito y crecimiento sostenido de la organizacién en un entorno competitivo.

. Se elabor6 un cronograma detallado para la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado, asegurando que cada fase del proceso fuera ejecutada de manera precisa y
con lapsos de tiempo moderados

° Para nosotras fue posible a través del trabajo consolidar el conocimiento en
materia de las normas 1SO:9001, 1S0O:14001, I1SO:45001, y la importancia que tiene cada una de
ellas al momento de realizar una integracioén e interaccion entre si, representando el enfoque
estratégico, los impactos positivos en la seguridad y salud en el trabajo, calidad y el medio

ambiente, como también la garantia de operaciones mas responsables y sostenibles.

11.RECOMENDACIONES

o Asegurar que las personas encargadas de la implementacion del sistema de
gestidon cuenten con un conocimiento adecuado y amplio sobre los sistemas de gestion, ademas
deben de estar plenamente familiarizados con la propuesta de implementaciéon desarrollada para
la empresa, lo que permitirq y garantiza que la implementacion se realice de manera efectiva,
optimizando los recursos

. Asignar los tiempos suficientes para la realizacién de los documentos propios de
la organizacion es una tarea clave para garantizar que se lleve a cabo de manera eficiente.

. Es fundamental concientizar al personal de la empresa sobre la importancia de la

implementacion de sistemas de gestion, por lo cual se sugiere desarrollar un programa de
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capacitacion y sensibilizaciéon que permita al equipo comprender los beneficios que estos
sistemas aportan a la mejora de los procesos internos y al logro de los objetivos organizacionales.
La comunicacion efectiva de los beneficios y la participacion de todos los colaboradores en el
proceso de implementacién serdn de gran importancia para asegurar una integracion exitosa del
sistema y maximizar su impacto en la eficiencia operativa

° Es fundamental asignar un presupuesto suficiente y bien estructurado para la
implementacion del sistema de gestion, este presupuesto debe contemplar no solo los costos
asociados con la adquisicién, sino también los gastos relacionados con la capacitacion del
personal, la consultoria externa y los posibles ajustes durante la fase de adaptacién e integracion
del sistema, asegurando los recursos financieros sean adecuados y estén claramente definidos

permitird una implementacion exitosa y evitara posibles interrupciones o dificultades durante el

proceso.
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