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Resumen

En toda empresa es indispensable tener una estrategia de control de inventarios
gue permita optimizar sus necesidades, el cual brinde informacion razonable y fiable
para garantizar el logro de las metas de la administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior el presente documento tiene como fin dar a
conocer el trabajo de campo elaborado en la microempresa Vethel Ferreteria Chia,
entidad que como su nombre lo indica esta enfocada en la venta de productos de
ferreteria en el municipio de Chia- Cundinamarca pero que a pesar de su trayectoria se
sigue manejando un control interno de manera empirica, razén por la cual se identifica
una falta de evolucién en su mercado.

Mas especificamente, en Vethel Ferreteria Chia se realiza todo un proceso de
reconocimiento en sus distintas areas con una metodologia de tipo cualitativo y
cuantitativo, ya que es necesario realizar todo un andlisis interno para asi identificar las
falencias de la empresa que para el presente caso son la falta de orden y por ende el
bajo control de su inventario. Por lo anterior se plantea la elaboracién de una
herramienta que le permita a dicha entidad conocer y controlar su inventario de una
manera mas precisa y eficaz, lo cual conlleva a tener un mejor conocimiento de sus
gastos y ser consciente de sus ingresos.

El trabajo de campo elaborado en Vethel Ferreteria Chia tiene como objetivo
implementar un sistema de inventarios con el fin de mejorar la gestion de los mismos,
esto se realizara a partir de la caracterizacion primordialmente del manejo interno que
se le da a la mercancia y de todos los procesos que se relacionan con el manejo de
inventarios, para tener buenas bases tedricas sobre la mejor forma de lograr
implementar el sistema se analizara toda la literatura sobre modelos de gestién de
inventarios con el fin de identificar que modelos se adaptan a la necesidad de la
empresa, y por ultimo se evalta junto con el empresario la herramienta implementada;

Adicionalmente se hace entrega de recomendaciones en cuanto al manejo del inventario
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y el planteamiento de una politica de inventarios, dando paso a que el personal en la
empresa tenga cierta capacitacion respecto al manejo que se debe tener en dicha area.

Se debe resaltar que mediante la implementacion de dicha herramienta y su uso
de manera adecuada se espera que la empresa aumente sus ingresos, evitando la

perdida de ventas y con esto mejore su posicion en el mercado.

Palabras Clave: Control de inventarios, Inventarios, Control Interno, Modelos de

Inventarios, politica de inventarios.
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Abstract

In every company it is essential to have an inventory control strategy that allows
optimizing its needs, which provides reasonable and reliable information to guarantee
the achievement of the administration's goals.

Considering the above, this document aims to publicize the field work carried out
in the Vethel Ferreteria Chia microenterprise, an entity that, as its name indicates, is
focused on the sale of hardware products in the municipality of Chia-Cundinamarca but
that despite its trajectory, internal control is still being managed empirically, which is why
a lack of evolution is identified in its market.

More specifically, in Vethel Ferreteria Chia a whole process of recognition is
carried out in its different areas with a qualitative and quantitative methodology, since it
is necessary to carry out an entire internal analysis in order to identify the shortcomings
of the company, which for the present case are the lack of order and therefore the low
control of its inventory. Therefore, the development of a tool is proposed that allows said
entity to know and control its inventory in a more precise and efficient way, which leads
to having a better knowledge of its expenses and being aware of its income.

The field work carried out at Vethel Ferreteria Chia aims to implement an
inventory system in order to improve their management, this will be carried out from the
characterization primarily of the internal management that is given to the merchandise
and of all the processes that are related to inventory management, in order to have a
good theoretical basis on the best way to implement the system, all the literature on
inventory management models will be analyzed in order to identify which models are
adapted to the need of the company, and finally the implemented tool is evaluated
together with the employer; Additionally, recommendations are made regarding
inventory management and the planning of an inventory policy, giving way for the
personnel in the company to have some training regarding the management that must

be had in that area.
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It should be noted that by implementing this tool and using it properly, the
company is expected to increase its income, avoiding lost sales, and thereby improving

its position in the market.

Keywords: Inventory control, Inventories, Internal Control, Inventory Models,

inventory policy.
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Contexto del Proyecto

1. Definiciéon del Problema

La buena gestidon del inventario es importante para las pequefas, medianas y
microempresas (PYMES) porque la mala gestion del mismo amenaza la viabilidad de
estas entidades (Gunawardana et al., 2020) Mantener el exceso de inventario consume
espacio fisico, crea una carga financiera y aumenta la posibilidad de dafios, deterioro y
pérdida (Nyabwanga & Ojera, 2013). Por el contrario, muy poco inventario a menudo
interrumpe las operaciones y aumenta la probabilidad de un mal servicio al cliente, lo
gue dafa la reputacion de una entidad (Rajeev, 2008) Por lo tanto, el objetivo principal
de una buena gestion de inventarios es lograr un equilibrio entre los objetivos en
conflicto de no querer mantener un stock excesivo que inmoviliza capital e incurre en
costos tales como almacenamiento, deterioro, hurto y obsolescencia, y el deseo de
evitar desabastecimientos (Velazquez-Martinez & Tayaksi, 2020).

La buena gestion de inventarios es el arte y la ciencia de mantener los niveles de
existencias de un articulo dado con miras a minimizar los costos de inventario como
explica (Horngren et al.,, 2012) , los costos de inventario incluyen costos de
mantenimiento, costos de pedidos y costos de escasez. Los costos de mantenimiento
se relacionan con los costos de tener articulos fisicos en stock. Estos incluyen seguros,
obsolescencia y costos de oportunidad de los fondos inmovilizados en el inventario, que
podrian haberse invertido productivamente en otra parte (Rajeev, 2008). Los costos de
pedido, por otro lado, son los costos de realizar un pedido y recibir el inventario
(Horngren et al., 2012). Estos incluyen determinar cuanto se necesita, preparar facturas,
costos de transporte y el costo de inspeccionar los bienes. Los costos de escasez se
producen cuando la demanda excede la oferta de inventario disponible (Rajeev, 2008).
Los costos incluyen los costos de oportunidad de realizar una venta y la pérdida de la

buena voluntad del cliente.
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Dado que una proporcion significativa de los activos corrientes de las PYMES se
encuentra en forma de inventario, la buena gestion del inventario es de suma
importancia para la supervivencia de estas entidades (Velazquez-Martinez & Tayaksi,
2020). La buena gestion del inventario influye en la solidez financiera y la posicion
competitiva de estas entidades porque el enfoque adoptado para la gestion del
inventario afecta el capital de trabajo, las operaciones y el servicio al cliente (Rajeev,
2008). La mala gestion del inventario por parte de las PYMES crea una plétora de
problemas como pérdida de productividad, almacenamiento involuntario de articulos no
deseados, acumulacion de inventarios fisicos costosos o cortes de existencias que, en
Ultima instancia, pueden resultar en la falla de estas entidades (Horngren et al., 2012).
En consecuencia, una gestion de inventario sélida puede resultar en ahorros de costos
sustanciales que mejoran la viabilidad de las PYMES (Ortega-Marqués et al., 2017).

Aungue en teoria se reconoce bien la importancia de practicas adecuadas de
gestion de inventarios para mejorar la supervivencia de las PYMES, en la practica la
mayoria de las PYMES de Latinoamérica parecen no haber adoptado estas practicas
(Veldzquez-Martinez & Tayaksi, 2020). De hecho, (Chacoén, 2007) atribuye en parte la
alta tasa de fracaso de las PYMES al uso ineficaz o la falta de practicas adecuadas de
gestion de inventarios. Dada la importancia de las PYMES para aliviar el desempleo e
inculcar habilidades empresariales, es imperativo que estas entidades adopten
practicas que mejoren sus tasas de supervivencia, como practicas soélidas de gestion de
inventarios.

A continuacion, se presenta las causas y efectos identificados en Vethel
Ferreteria Chia, con el fin de dar a conocer los principales problemas derivados de la

falta de un sistema de gestién y control de inventarios.

Figura 1 Arbol de problemas Vethel Ferreteria Chia
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El empresario no puede tomar decisiones en Perdida de Chente, Posible pérdida de la
cuanto al buen manejo de la mercancia venta, Maximiza los costos, Proceso de
4 incurriendo en perdida de ventas y clientes compra adicional, Demoras en el servicio al
= -
= cliente
o
‘ Falta control sobre el reabastecimiento | | Acumulacion de mercancia con baja rotacion |
Confusion de la entrega de pedidos, lo que Desconocimiento de la mercancia gque se
genera insatisfaccion del cliente encuentra en el almacén
‘ Problema: Carencia de gestion y control de los inventarios |
Sistemma POS que no esta siendo Carencia de un sistema de informacion
actualizado eficazmente y tampoco arroja permita ordenar las referencias seglin su
informes importancia y calcule aguellos productos que
tengan mayor concentracion de valor
- Falencia de un procedimiento que permita
g . h N y
] identificar en cual lugar se encuentran los El calculo de las cantidades a pedir y el
S productos y esto no permite que se pueda calculo del nimero economico de pedidos
acceder a ellos con mayor facilidad que pueden minimizar los costes es ausente

Falta de revisiones periddicas Y
desconocimiento de la cantidad de
mercancia disponible

El seguimiento a la mercancia, desde su
ingreso hasta la venta se realiza de forma

Fuente: Elaboracion propia

La microempresa Vethel Ferreteria Chia, en la actualidad cuenta con un sistema
POS en el cual se registran las ventas diarias, el cierre de caja, las compras y se
alimenta el inventario, sin embargo, se identific6 que el sistema no esta siendo
actualizado eficazmente y tampoco arroja informes que permitan al empresario tomar
decisiones en cuanto al buen manejo de la mercancia, por lo tanto han incurrido en
perdida de ventas y de clientes por situaciones como: productos vencidos, falta de
existencias en alguna referencia, no tener minimos y maximos definidos, déficit en la
rotacion de inventarios, desorden en el area de almacenamiento, compras de productos
innecesarias no acordes a la necesidad y la demanda, entre otros, por consiguiente se
identifica la necesidad de mejorar la gestion en el manejo de los inventarios.

El sistema POS es una buena herramienta para una microempresa, el problema
radica en que precisamente es un instrumento que ayuda, pero no implica un control
total de las distintas areas de la empresa ya que su enfoque se encuentra en el registro
de ventas y con esto del ingreso y egreso de efectivo. De lo anterior parte la falta de
control de inventario que en la actualidad presenta Vethel Ferreteria Chia, ya que no

tiene un instrumento que se enfoque en la gestion de inventarios.
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Mas especificamente el sistema POS, también conocido como sistema para
puntos de venta, es un método que busca mantener el orden en la parte administrativa
del negocio, “se utilizan en el momento del pago en un establecimiento comercial, entre
sus funcionalidades estan: contar los articulos, procesar el pago del articulo o los
articulos, actualizar el inventario del establecimiento comercial, aplicar los descuentos
0 incrementos y entregar una factura al cliente” (Villamil, 2021)

No es suficiente para la empresa contar con un sistema general que le ayude a
llevar cierto control, es importante reconocer que todas las areas de la empresa deben
ser cuidadas ya que es la unién de estas lo que permite que se subsista en el tiempo,
por lo que para Vethel Almacén y Ferreteria sera de gran valor agregar un sistema
realizado especificamente para que el empresario pueda tomar buenas decisiones en
cuanto al control eficiente de su mercancia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la ausencia de una gestion de inventarios
llega a afectar el area administrativa de la empresa, entonces es importante que se
implementen “modelos que faciliten la organizacion, ejecucion y direccion de un
organismo o institucién y asi alcanzar los objetivos propuestos de la manera mas
eficiente” (Mindiolaza & Campoverde, 2012), permitiendo a su vez “identificar los errores
o desvios, con el fin de corregirlas y evitar su repeticion” (Mindiolaza & Campoverde,
2012).

Por otro lado, (Laveriano, 2010) menciona que el objetivo principal del control de
inventarios es

“...contar con informacion suficiente y util para: minimizar costos de

produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y

comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos

operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econdmica de la empresa”

Ahora bien, la gestion de inventarios no solo se trata de mantener cierto orden
sobre los distintos materiales, sino que también busca impulsar los ingresos de la

entidad en cuestion, en donde dada la ausencia de este control se puede enfrentar a
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gastos muy altos y/o innecesarios. Segun (Ponsot, 2008)es importante realizar una

adecuada evaluacion de inventarios con el fin de tener unos costos controlados y evitar

la escasez “asociados a un producto particular que se requiere para la produccion,

comercializacién o el consumo” (Ponsot, 2008).

Tabla 1 Problemas por falta de control en los Inventarios

Autor

Quinde &
Ramos

Creacion

2018

items

La pérdida de materiales del
inventario por hurtos como
consecuencia de la inexistencia de
parametros y reglamentos que todos
los trabajadores y colaboradores
deben conocer y asumir con
responsabilidad propia

Causas

Falta una politica de inventarios
y procedimientos internos bien
estructurados

Consecuencias

La ausencia de instrucciones
escritas permite que el manejo
del inventario en Vethel no sea
confiable y eficiente, incurriendo
en fallas como la perdida de
productos no clasificados por los
empleados

Uno de los principales objetivos de
las empresas comerciales es la
venta de sus productos, sean estos
procesados o no, y para esto se debe
tener clasificado y controlado su
stock

Inexistencia de un sistema que
clasifique los stocks del
almacen

La carencia de Stocks en Vethel,
genera que los productos esten
desordenados y no cuenten con
una codificacion que permita su
busqueda facil, evita que se
tenga control de las cantidades
que entran y salen de la
ferreteria, hay atrasos de entrega
a clientes Etc.

La obsolescencia de productos

Insuficiencia en el control de
productos que mejor se venden
en el mercado y que para las
ventas genere un buen
resultado, ademas hace falta
rotacién del inventario

Hay productos que se
encuentran en el final de su ciclo
de vida y al no sacarsen del
inventario genera perdidas
monetarias significativas para
vethel

Desconocimiento de la valuaciéon y
control de inventarios

Se presenta la necesidad de un
buen control interno en el area
de inventarios que permita
minimizar riesgos en los
procesos y aumentar la
fiabilidad de la informacion

El desconocimiento de tecnicas y
procedimientos implica el mal
manejo que se le esta dando a la
recepcion de los productos, a no
tener un registro adecuado,
permitiendo que el nimero de
articulos no sea real

Ausencia de supervision y
capacitacion del personal

Falta un manual de funciones
claro y especifico para los
empleados, tambien
capacitaciones en temas
relacionados al menejo de
almacenamiento,ubicacién de
materiales, orden, limpieza y
seguridad de la ferretria

La falta de supervision hace que
no se justifiquen las perdidas por
hurto, los dafios a los productos,
vencimientos entre otros

Elevados costos de adquisicion, de
manejo y falta de existencias

Falta de verificacion de
disponibilidad de productos
dentro del almacen, genera que
se hagan pagos elevados para
poder cubrir necesidades de
los clientes

El no contar con productos de
una categoria especifica implica
que no se pueda satisfacer la
demanda

La acumulacién de activos en exceso
llega a amenazar la rentabilidad de la
entidad

Ausencia de un sistema de
clasificacion que permita
ordenar los productos que
tienen probabilidad de generar
exceso de inventarios

La acumulacién de exceso de
inventario incurre en perdidas ya
que se debe cubrir costos del
almacenamiento mas elevados

Fuente: Elaboracion propia en base al Autor (Quinde & Ramos, 2018)

Como se observa en la tabla 1, la importancia de la gestion del inventario radica

en evitar que la entidad continte enfrentando problemas por productos vencidos, falta

de existencias en alguna referencia, ausencia de un control de minimos y maximos

definidos, déficit en la rotacion de inventarios, desorden en el area de almacenamiento,
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compras de productos innecesarias no acordes a la necesidad y la demanda, entre

otros.

A la informacién mencionada anteriormente es importante agregarle que no solo
se trata de establecer un modelo de gestibn de inventarios, ya que “es de vital
importancia conocer que cantidad o niveles de inventario se debe tener en el almacén
para afrontar con mayor precision, las fluctuaciones de oferta y demanda en el mercado,
y de ésta manera poder tener a disposicion, el material o articulo solicitado” (Veladsquez,
2019), esto teniendo en cuenta que si no se conoce el 6ptimo de producto demandado

entonces se podra enfrentar un exceso de stock que

“...acarrea una serie de inconvenientes y problemas dentro de un
almaceén, afectando la correcta clasificacion de productos, consumiendo espacios
importantes para almacenar otro tipo de articulos, sobrecostos por mercancia
almacenada, obsolescencia de la mercancia, entre otros, siendo el control
preventivo de inventarios una técnica de control necesaria para cubrir

adecuadamente la demanda durante el periodo de re-abasto” (Velasquez, 2019).

Teniendo en cuenta la importancia de una adecuada gestion de inventarios se

plantea la pregunta problema:

1.1 Pregunta Problema

¢,Como disefiar e implementar un sistema de control de inventario en la
microempresa Vethel Ferreteria Chia teniendo como base el método ABC y EOQ, para
el periodo 20217
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2. Justificacion
VETHEL FERRETERIA CHIA pequefia empresa de comercio de productos de

ferreteria y materiales para la construccion, perteneciente al sector terciario de la
economia Colombiana, debe tener como prioridad la correcta gestion de sus inventarios,
tal y como mencionan (Muller, 2005), (Mauleén, 2008) y (Guerrero, 2014), autores que
coinciden en que los inventarios representan una cuantiosa inversion de recursos
financieros, particularmente en pequefias empresas de comercio, por ello plantean
diferentes modelos de gestion de inventarios que acompafnados de sistemas, sin duda,
aportan una base sélida para que el empresario tome decisiones basadas en datos
histéricos, presupuestos y prondsticos.

La contabilidad de inventarios es un elemento muy importante para el desarrollo
de todo tipo de empresas, (Ortega-Marqués et al., 2017) afirman que: “La base de toda
empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia
del manejo de inventario por parte de esta. Este manejo contable permitira a la empresa
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo un
estado confiable de la situacion economica” (p.1). El presente trabajo modifico los
procesos involucrados en la gestibn de inventarios, implemento politicas y
procedimientos con el fin de mejorar la misma, y por ultimo a través de un sistema
enfocado en los modelos ABC (Activity Based Costing) y EOQ ((Economic Order
Quantity), el primero nos permite identificar los productos mas importantes dependiendo
el movimiento de sus ventas en un periodo, como resultado se consigue realizar
compras mas eficaces, conocer el valor, unidades de inventarios, la rotacién de cada
referencia y también por lineas de productos.

Respecto al modelo EOQ permitira a la empresa equilibrar los niveles de stock y
dar claridad de cuando y cuando realizar un pedido de inventario, obteniendo control en
el reabastecimiento de los productos, sin caer en acumulacién de inventario o no
satisfacer la demanda de clientes por falta de mercancia.

Como resultado de los cambios en procesos, procedimiento y la puesta en
practica del modelo mixto, la atencion y satisfaccion a los clientes mejorara, incluyendo

aumento en las ventas y de paso en la rentabilidad.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Implementar un sistema de inventarios en la empresa VETHEL FERRETERIA
con el fin de mejorar el conocimiento y manejo de este de una manera mas fiable y

asertiva.

3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el sistema de control de inventarios de la empresa VETHEL
FERRETERIA CHIA para el periodo Enero a diciembre 2020.

e Analizar la literatura de modelos de gestidon de inventarios para identificar cual se
adapta a la necesidad que presenta VETHEL FERRETERIA CHIA.

e Disefiar e implementar una herramienta que le permita a VETHEL FERRETERIA
CHIA mejorar la gestién de sus inventarios en el primer semestre 2021.

e Evaluarjunto con el empresario laimplementacion e innovacion de la herramienta

en la mejora organizacional.
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4. Marco Referencial

Este eje transversal en el cual se identifican las distintas teorias consolidadas sobre las
hipotesis que giran alrededor de la gestion de los inventarios en las pequefias empresas,
se compone inicialmente de un marco tedrico en el cual se plantean los conceptos
relacionados al tema y algunos métodos para la gestion de inventarios no usados en el
presente trabajo pero que sirvieron de referencia, todo esto expuesto desde la postura
de diferentes autores, luego se formula el marco tedrico usado para el desarrollo del
sistema mixto, compuesto por el modelo ABC y del modelo EOQ, también algunos
indicadores desarrollados en la herramienta implementada en ferreteria Vethel, por
ultimo se encuentra el marco organizacional y geogréfico el cual referencia la ubicacion
y espacio en el cual se desarrolla el presente trabajo y también brinda un acercamiento

a la situacion interna de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios.

4.1 Marco teérico

Para el desarrollo del marco tedrico usaremos como base el mapa conceptual de la
figura 2, se exponen los diferentes contextos de cada autor en cuanto a la importancia
de la gestién en los inventarios en las pequefias empresas, la familiarizacion de las
empresas con la tecnologia y las distintas herramientas que le permitan fortalecer sus
procedimientos internos, la creacion de valor en los ambitos internos y externos de la
organizacion a través de la cadena de valor, el modelo justo a tiempo creado
especialmente para empresas productoras y que no se uso en el desarrollo del presente
trabajo, se hace énfasis en el trabajo del autor causado el cual desarrollo un modelo
mixto y que sirvio como referencia para el modelo de Vethel ferreteria, por ultimo, se
describen las posturas de diferentes autores en cuanto a los modelos de gestion de
inventarios EOQ y ABC usados en el desarrollo de la herramienta implementada en

Vethel ferreteria.
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Si la microempresa tiene claro que uno de sus objetivos es crecer y posicionarse

en el mercado, la gestidon de sus inventarios debe ser fundamental, en especial porque

en este tipo de pequefias empresas gran parte de la inversién inicial se da en la compra

de mercancia y esta se convierte en su activo mas robusto, por lo tanto es necesario

manejar un stock de productos para cubrir la demanda del mercado, como lo mencionan

(Torres & Garcia, 2017), la gestion de inventarios se hace con el fin de conocer y

registrar la mercancia que entra, sale y que ademas se necesita 0 no en stock, esto con

el fin de disminuir los costos a la vez que se mantiene una buena cantidad de productos

disponibles para la venta. De lo anterior parte que se mantengan disponibles productos
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de calidad con operaciones que tienden a demandar menos tiempo, “sin embargo, la
mala administracion puede repercutir en clientes descontentos y problemas financieros
que pueden llevar a la compaifiia a la quiebra” (Torres & Garcia, 2017)

El problema a nivel general radica en que las pequefias empresas
(especialmente) desconocen el gran impacto que puede llegar a tener la gestion de
inventarios en sus finanzas, y con la ausencia de dicho control llegan encontrarse entre
extremos, en donde bien sea que manejen un exceso de mercancia o por el contrario

una ausencia de esta misma. Ahora bien,

Debido a que las causas que generan la necesidad de mantener inventarios no pueden
ser eliminadas totalmente, la mejor alternativa es aplicar sistemas 6ptimos de gestion y
control para responder a dichas causas. “El problema en la mayoria de las
organizaciones, especialmente hablando de las pymes, radica en que los inventarios de
seguridad y sus correspondientes puntos de reordenamiento (o inventarios maximos)
se determinan exclusivamente con base en el promedio de la demanda, ignorando su
variabilidad” (Osorio, 2013, p.5)

Se debe tener presente que, como todo proceso, la gestion de inventarios

conlleva unos costos entre los cuales, segun (Salas, 2013), los mas relevantes son:

o Costos de almacenamiento:

o Costo de adquisicion o manufactura
o Costos por ordenar

o Costos por faltantes/ escasez (déficit)
o Otros costos

Es por lo anterior que a través de los afios han nacido una variedad de teorias
buscando mejorar el andlisis y la gestion que se puede llegar a manejar de los
inventarios, buscando que las empresas le den el valor que dicha area requiere y asi

gue pueda limitar sus riesgos y con esto mejorar su posicién en el mercado en el que
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se encuentre. De esto radica la importancia de la gestion de inventarios en el mercado
actual ya que mediante esta las empresas, desde pequefias hasta multinacionales,
pueden mantener un orden en su proceso asegurando el control de productos que se
traduce al flujo de efectivo que ingresa a la empresa y con esto impulsa el cumplimiento
de metas de la empresa.

Es precisamente el aspecto de los costos el tema en el que mas repercute la
gestioén de inventarios, razon por la cual (Aguilar, 2012) menciona que una manera de
limitar costos y optimizar los inventarios es realizar un adecuado analisis de la demanda
gue hay en el mercado sobre los productos que se ofrecen, en donde se debe tener en
cuenta la “frecuencia y las cantidades demandadas, que pueden variar, al igual que
pueden provenir de diferentes fuentes”, por lo que es importante mantener una buena

comunicacion entre las partes implicadas.

4.1.2 Herramientas de Gestion Administrativa en pequefias empresas

La gestiobn administrativa tiene un caracter sistémico, ya que es un conjunto de
acciones acordes al logro de los objetivos a través de la ejecucion del proceso
administrativo, la innovacién empresarial conlleva a una mejora en el modelo de negocio
empresarial, sin embargo, para ello la empresa requiere realizar cambios
organizacionales e innovaciones en especial en el area tecnoldgica, con el fin de ser
mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, (Monge, 2018) menciona que “el
posicionamiento correcto en el mercado nacional y el logro de un adecuado desarrollo
empresarial estdn estrechamente relacionados con el grado de eficiencia y eficacia
operacional de las entidades”. (p,10), dicha eficiencia es mas facil alcanzarla con la

ayuda de herramientas colaborativas que fortalezcan los procesos de la compafiia.

Las pequeiias y medianas empresas representan un papel importante en el
desarrollo de la economia de un pais, pues ayudan a mejorar la calidad de vida, su

progreso y son de vital importancia para promover la competitividad, la tecnologia e
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innovacion también son esenciales puesto que impulsan a tener cada dia mas
actualizados los sistemas de informacion.

‘La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (Galarza Villalba et al., 2020)

La estructura productiva en Colombia se caracteriza por un grupo de
establecimientos pequefios que satisfacen necesidades de mercado, estas pequefias
empresas son creadas con pocos recursos y sin conocimiento de planes estratégicos,
(Correa Garcia & Jaramillo Betancur, 2007), expresan que las MIPYMES en Colombia
y en el contexto Latinoamericano, han gozado en los ultimos afios de un creciente
interés por las entidades gubernamentales y agentes privados que han entendido la
importancia de este amplio sector empresarial para el desarrollo econdmico de los
paises de la region (p,97).

La contabilidad de gestiébn cumple un papel fundamental en las microempresas
ante el crecimiento econdmico y para esto las organizaciones deben contar con
herramientas que generen informacion de calidad que permita que las operaciones sean
confiables y veridicas al momento de tomar decisiones, ~ la denominacion Contabilidad
de Gestion, hace referencia al andlisis econdmico orientado a facilitar la toma de
decisiones por la gerencia y pretende destacar la interrelacion existente entre el sistema
de informacién interna y el proceso de toma de decisiones en la empresa” (Palomino &
Rojas, 2014)

Para que una empresa pueda sobresalir y ser competentes en el mercado, deben
familiarizarse con distintas herramientas que le permitan fortalecer sus procedimientos
y el desarrollo del personal. "Hoy en dia, el enfoque en lo humano dentro de la
organizaciébn es mas que necesario, y garantiza una estabilidad que trae consigo
desarrollo y competitividad. Es alli donde herramientas como el coaching se posicionan
como tendencia tanto en grandes empresas como en PYMES™ (Diaz, 2017)
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4.1.3 Cadena de valor en pequefias empresas

La cadena de valor de una empresa reconoce que actividades crean valor para los
grupos de interés, permite identificar los costos de las actividades productivas,

también refleja la evolucion del negocio, las operaciones internas, la estrategia, los
enfoques que utiliza en su ejecucion y la economia fundamental de las actividades
mismas.

El concepto de cadena de valor fue propuesto por Michael Porter, el cual define la
empresa como una cadena que, a través de una serie de etapas, va agregando valor a

la misma.

Figura 3 Estructura de la cadena de valor
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Fuente: Cadena de valor, (Porter, 2014)

En la figura 3 se puede observar varias agrupaciones de actividades. Porter las
denominé actividades primarias y actividades de soporte. Las actividades primarias
estan relacionadas con el producto de la empresa, crean valor y por lo tanto beneficios
econdmicos, las actividades de soporte no tienen relacion con el servicio o producto,

por lo tanto, no crean valor para el cliente, pero son indispensables.
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En la actualidad ademas de calidad y eficiencia se requiere rapidez en las
entregas, lo cual exige una excelente coordinacion de todos los implicados en la cadena
de valor. "La evolucion de la globalizacion lleva a la empresa pequefia y mediana a
prestar atencion en el manejo de las operaciones logisticas, de tal forma que le ayude
a colocar sus productos de una manera mas eficiente” (Villarreal, 2014), por ello la
logistica apoyada en herramientas informaticas pretende gestionar la marcha de la

cadena de suministro de todos los bienes y servicios.

Para lograr que una empresa sea mas competitiva requiere estandarizar
estrategias que ayuden a favorecer el logro de los objetivos de la organizacion, la
logistica se sitia como factor de importancia en la creacion de valor en las actividades
del control interno de una organizacion y dentro de la logistica encontramos los
inventarios, como manifiesta (Porter, 2014), La ventaja competitiva proviene

fundamentalmente del valor que una empresa logra crear para sus clientes.

Si una empresa tiene buena logistica interna con buenos indicadores y buen
recurso interno no va a tener malos margenes de seguridad, no va a tener perdidas, no

van a tener devoluciones, por lo tanto, no va a impactar la estructura financiera.
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Figura 4 Cadena de valor de los Inventarios
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Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Poter, 2014)

Como se observa en la figura anterior los inventarios se encuentran dentro de las
actividades primarias de la cadena de valor, en primera instancia esta la logistica interna
por los servicios de los proveedores y la recepcion y almacenamiento de las mercancias,
En las operaciones por la preparacion que se le da a la mercancia que se esta
produciendo o se va a comercializar y también el manejo de los depésitos, En la logistica
externa por la distribucion de la mercancia a los clientes y en los servicios/ Post venta
cuando hay una devolucion de mercancia.

A parte de lo anterior se debe tener un departamento de compras, un elemento
gue permita gestionar a través de tecnologia, personal que conozca de inventarios para
gue funcione y se tiene que ver como se financia y se planifica, de este modo se dice

gue en una empresa comercial lo mas importante son los inventarios.
4.1.4 Modelos de gestion de Inventarios

Segun (Guerrero, 2009), los diversos modelos para la gestion de los inventarios

permiten a la empresa saber cuanto se debe comprar o producir de cada uno de los
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articulos y cada cuanto tiempo se debe comprar o producir. Para ello una gran ayuda
son los indicadores, (Mondragén, 2002) rescata la definicion dada por Bauer en 1966,
la cual dice que los indicadores son una serie estadistica o cualquier forma de indicacion
gue nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar

su impacto.

4.1.4.1 Modelo Just In Time (Justo a Tiempo)

Para (Ramirez, 2008) el modelo Justo a tiempo es un sistema que El método
justo a tiempo (Traduccion del inglés Just in Time) es un sistema de organizacion de la
produccion para las fabricas, de origen japonés. También conocido como método
Toyota o JIT, permite aumentar la productividad. Permite reducir el costo de la gestion
y por pérdidas en almacenes debido a stocks innecesarios. De esta forma, no se
produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales. (p,32).

Este sistema implica elaborar un producto cuando es necesario y en la cantidad
demandada por los clientes, lo que conlleva a que también los insumos que se requieren
para producirlo o un servicio se tengan en cantidad suficiente y en el momento
necesario. Esta técnica permite reducir considerablemente los inventarios, en
comparacién con los sistemas convencionales. Ello genera una considerable reduccion
de costos de mantenimiento del inventario, ademas de alcanzar una mejor organizacion
para comprar, producir, vender y entregar producto. (Ramirez, 2008)

Existen diferencias que permiten que la informacion respecto a los costos de una
empresa sea confiable, este sistema ~ jala los inventarios a través del proceso de

produccion” (Ramirez, 2008).
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Tabla 2 Diferencias entre los sistemas tradicionales de administrar inventarios y la
tecnologia de justo a tiempo

Aspecto Smbema tradiciosal lustoa tiempeo
Iverancs Siempre Dene inventanes para protegerse de Les diferentes sisaoones Tratz de redhucrr ks niveles de mventance
gue 5= peeden preseniar en b producdn, como st despendiogs,
Hempos muerias, einsera.
Deseia ded prooes Esta srieniadio 4 disefiar da wna de s prooses Esti orentade con base en el producio; esiz es, en disefiar denina de b
de prodeccian planta mesifabncas, una pars cads praducio.
Tiempa ded odo Tiende a ser demasiade g, Tiene mma ebjetro dinmner tods s ativdades o preceses de
g prodeccian produmion que o le ageegan valer 2l prodecis oservicia, con o cel el
tempe de este ack we redece.
Wang deabra Onemiade d Tabap ndrduzl. Framueve o Tabap en equipa 2l defegar alos rabagdons L auior -
fad p resporpababsd para somar decmanes referenses ala operacian
Sememia Trakaja ton &l enfogue de proceses, oon el fin de manteser us nivel de Opera conbose en Sedenes espeafices b ol et esresos de
de prodercian imsentarias., TR
Timropn Ir:-rIlen_;punHm'l:rl-:n:rrpn-_lnn:l:plrm:l.l!lmm:rk Far rechrie train e s de
de amanqee fuertes cantidadies de imventarios.
Fibasofia de cabdad HpRene coma premsa o oulau ded mejeamieniz continua Tiene mma ebjetrollegar acerp defecios, posgue mon elo se evitan
reprcesas, desperdicas, eic, lo wal ae aparejada la boja de ks
TTTRANTS.
Froveedares e emfecaen una refacian otz con prveedores y wiopan negoda Mantiene una relacian esirecha mon el provesdor va gue o consadera
precia parte imparianbe del negooa, legrands 29 emacs frecuemie: de
maiersles, en el mamesto sportuso y on bajes costox.

Fuente: (Ramirez, 2008)

Basicamente, el método JIT deja que la empresa responda a la demanda en el

momento preciso, generando asi no solo mas agilidad en sus procesos, sino que a su

vez se asegura una mayor calidad en la entrega del producto, “de hecho, la calidad es

un requisito previo generado por la aplicacion de JIT. En efecto, el conjunto de

conceptos de la vision JIT en la calidad de la gestidn se llama Control de Calidad Total”

(Torres Hernandez et al., 2014) el cual se plantea mantener un control en cada proceso

del producto.

A parte de los beneficios que aportan los autores respecto al modelo Justo a

Tiempo, se encuentran también desventajas que se presentan a continuacion.
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Tabla 3 Ventajas e inconvenientes del Sistema Just In Time

VENTAJAS

Reduce los mveles de mventario en todo
el proceso de fabricacion.

Minimiza las pérdidas por sumunistros
obsoletos.

Exige una relacion maés cercana con los
Pl'L".I\'EEdL"}l":'."S.

Se fomentan las compras a largo plazo
con el proveedor.

Fuente: (Ferrero, 2015)

INCONVENIENTES

Problemas de ruptura de stocks o retrasos.
Menores beneficios.

Compras en pequeilas cantidades, lo que
aumenta el coste de aprovisionamiento.

Aumenta el coste ocasionado por cambiar
de proveedor, si se da el caso.

Ahora bien, el trabajo de grado titulado Implementacion de justo a tiempo en el

proceso de abastecimiento de materia prima en una empresa de refrigeradores

industriales se basa en un caso de estudio el cual busco "mejorar los tiempos de entrega

de materia prima desde el almacén a las diferentes subareas del departamento de

produccion, con la implementacion del Just-in-Time." (Fory et al., 2019), en donde con

el fin de optimizar dicho analisis se hizo uso de las herramientas de:

e Las 5s: este concepto proviene de Japon y se basa en la calidad efectuada en

las distintas areas de la empresa con el fin de mantener los procesos de la

manera mas rigurosa posible. Las 5s son:

o Seiri: clasificar

o Seiton: orden

o Seiso: limpieza

o Seiketsu: limpieza estandarizada

o Shitsuke: disciplina
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e Mapas de la cadena de valor: Mediante este analisis se reconocen los procesos
que maneja una empresa por el cual se podra “recopilar, analizar y presentar la

informacion en un periodo de tiempo muy condensado.” (Fory et al., 2019)

e Sistemas de jalar o Pull: Se enfoca en manejar informacion de los puntos d venta,
procesos rapidos y con flexibilidad, ademas es importante contar con suficiente

capacidad con economia de escala (Fory et al., 2019)

e Takt time: Mide “la velocidad a la cual la cadena de valor debe operar para
satisfacer la demanda del cliente) el cliente es quien marca el ritmo, decide la

manera y forma en la que se le entregaran los productos” (Fory et al., 2019).

Finalmente, en dicho trabajo se plantea la elaboracion de tres etapas las cuales
son la caracterizacion del proceso, seguido del planteamiento de los indicadores a usar
los cuales son numeros de paros, Takt time y lead time y finalmente se realiz6 el mapa
de la cadena de valor en donde se tuvo en cuenta el Justo a Tiempo, permitiéndoles
concluir que “la aplicacién del justo a tiempo puede representar en beneficios
econdmicos y productivos importantes para las compaiiias que deciden aplicarla en sus
procesos” (Fory et al., 2019).

Reglas generales de manejo de inventarios

Con la optimizacioén del inventario, la mayoria de las empresas suelen establecer
objetivos de inventario mediante reglas generales o calculos de una sola etapa. Las
reglas generales normalmente implican establecer una cantidad de dias de suministro
como objetivo de cobertura. Los calculos de una sola etapa analizan un solo articulo en
una sola ubicaciéon y calculan la cantidad de inventario necesario para satisfacer la
demanda. Las reglas generales pueden depender de técnicas no convencionales como
la experiencia, la observacion, los rumores o una combinacion de estos; generalmente
son especificos de la industria. Aunque una regla general puede ser apropiada para un
contexto especifico, puede que no sea aplicable a otro y, por lo tanto, varia segun un

conjunto Unico de circunstancias. Esta practica, aunque no es formal, se utiliza
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ampliamente por separado o junto con muchos de los sistemas de gestion de inventarios
gue utilizan las PYMES. En su nivel basico, las reglas empiricas emplean el sentido
comun para tomar decisiones sobre la gestion de inventarios, asi como la experiencia
para determinar la cantidad a pedir y mantener en stock (Rajeev 2008).

Se pueden derivar varios beneficios del enfoque de la regla empirica, el mas
obvio de los cuales es su facilidad de uso. Este método es rapido y relativamente
econlémico, y se puede realizar internamente en lugar de obtener valoraciones externas
de profesionales. También es muy facil de entender y seguir. En consecuencia, el
método es excepcionalmente ideal para las PYMES, dado que las implicaciones de
costo y tiempo de otros métodos / sistemas los hacen poco practicos para estas
entidades. Sin embargo, la desventaja del método de las reglas generales es que no
considera las variables clave que podrian afectar el inventario. Ademas, no se basa en
"datos", ya que se basa en suposiciones que se basan en experiencias previas y que
podrian ser subjetivas. Ademas, el método también ha sido cuestionado si es valido,
confiable y util. Ademas, siempre existe el riesgo de resultados potencialmente
engafosos asociados con este método, lo que lo hace poco confiable en algunos casos.

4.1.5 Modelos Mixtos

Por otro lado, el trabajo llamado “Modelo de inventarios para control econémico
de pedidos en empresa comercializadora de alimentos” su autor (Causado, 2015) hizo
uso del modelo ABC para valorizar los productos de la empresa con el fin de clasificarlos
de manera correcta (articulo tipo A - tipo C descritos anteriormente) conociendo de paso
la participacion de cada producto respecto al total para luego hacer uso del modelo EOQ
en dénde segun la clasificacién del modelo ABC se asignara el valor monetario.

Respecto a la demanda, (Causado, 2015) tuvo en cuenta el promedio de ventas
del afio 2012 y para el EOQ se manejaron los costos mensuales dados por el inventario.
Dicho trabajo dio como resultado un modelo Optimo para la comercializadora de
alimentos en dénde se optimizé la circulacion de los productos y se disminuyeron las

pérdidas de clientes por productos faltantes.
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Uno de los trabajos tomados como referencia para el desarrollo de un modelo
mixto para la gestion de inventarios en una empresa con la misma actividad econdmica
que ferreteria vethel, es el desarrollado por (Cruz-Contreras et al., 2019), su objeto de
estudio es la empresa Ferreteria la Casita S.A.S, ubicada en Cucuta- Colombia, en su
trabajo establecieron que la manera 6ptima de establecer un orden en la gestion de sus
inventarios es haciendo uso de los modelos ABC y EOQ, esto se debe a que mediante
el modelo ABC se plantea establecer el orden del inventario en dénde los pasos a seguir

son:

a) Se definen los criterios para su elaboracion,

b) Se ponderan los mismos,

c) Se aplica una definicion de categorias a los productos; y

d) Se clasifican los productos.

Tras tener un orden del inventario y conocer cuales son los productos mas
demandados se procede a hacer uso del modelo EOQ con el fin de mantener el producto
suficiente para cubrir la demanda.

Los documentos anteriormente analizados permiten conocer que en Colombia es
muy comun encontrar MIPYMES que desconocen la importancia de la gestion de
inventarios y es precisamente de alli que parte un incremento de gastos para dichas
entidades y con esto se limita su crecimiento junto con el equilibrio de sus finanzas.
Dicho esto, la implementacion de una variedad de teorias como lo es el ABC, EOQ o
JIT permite que el personal de la empresa en cuestion no solo se eduque mas en el
tema, sino que también mantienen un mayor control de su mercancia permitiéndole asi
alcanzar los distintos objetivos planteados.

Es posible observar que la variedad de teorias existentes en la actualidad no soélo
busca caracterizar, ordenar la mercancia y evaluar la demanda, sino que también
teniendo en cuenta su enfoque se busca complementar con otra variedad de indicadores
y/o teorias, obteniendo asi resultados Optimos junto con un manejo adecuado de dicha

gestion de inventarios.



38

4.1.6 Sistemas de inventarios
En las compaiiias la tecnologia de informacién (TI) cumple un papel fundamental

para asistir los procesos y politicas internas, tal como lo expresa (Ramirez, 2008) La
informacion es hoy uno de los principales activos de las compafiias y es por ello que las
tecnologias de informacion cumplen un papel fundamental en las operaciones de

cualquier organizacion en la actualidad.

Tabla 4 Tecnologias de Informacién

Autor Creacion

Es un término que se utiliza para nombrar al amplio
ERP conjunto de actividades soportadas por aplicaciones multi
(Enterprise maédulos que ayudan al administrador a manejar las partes mas
Resource importantes de su negocio, incluyendo la planeacion del producto,
Planning) compras, monitoreo de inventarios, relaciones con proveedores,

servicio al cliente

Es la forma en que materiales, informacién y recursos
SCM (Supply

Chain

Management)

financieros fluyen a través de un proceso desde el proveedor
hasta el cliente final, pasando por el fabricante, el distribuidor y el
detallista, la meta de la SCM es la reduccioén de inventarios.

CRM Es un término utilizado para nombrar metodologias,
(Customer software y capacidades de internet tendientes a ayudar a la
Relationship |gerencia en la administracion de las relaciones con clientes de

Management) |una manera organizada

Fuente: Elaboracion propia en base a (Ramirez, 2008)

Los anteriores sistemas tienen como objetivo integrar todas las bases de datos
de las empresas, con el fin de ayudar a la administracién a tomar decisiones en pro de
un buen manejo en los procesos internos.

Dentro de algunos sistemas se encuentra también la tecnologia de los cédigos

QR como manifiesta (Murillo, 2017) “"Los beneficios que traeria la implementacion de
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tecnologia QR para el manejo de los inventarios de las PYME como una herramienta de
control de gestion, se asocian directamente en el manejo, verificacion y control de
inventarios, ya que se eliminaria el tratamiento documental y fisico de los mismos, que
de alguna forma es tedioso y menos practico, a uno tecnologico que permitira una
informacion oportuna y veridica de la informacién en tiempo real, evitando asi su
manipulacion e informacién erronea” (p,4)

Para mejorar las técnicas de gestibn de inventario, las empresas deben
considerar la posibilidad de utilizar sistemas y herramientas que ayuden al control de
los mismos, (D. Agudelo & Lopez, 2018) expresan que “la dinamica de sistemas juega
un papel muy importante en la gestion de inventarios, ya que es una de las metodologias
con las cuales es posible observar el comportamiento del inventario, ayudando en la
toma de decisiones a partir de los cambios en la demanda” (p,77), por ello para facilitar
las necesidades de los clientes se requiere un sistema que integre modelos que
permitan obtener resultados positivos y mas cercanos a la realidad respecto al
comportamiento del inventario.

La fusion de un modelo adecuado para la compafiia, con ayuda de un sistema
de informacién que a través de indicadores procese datos, dan lugar a informacién mas
elaborada, lo que conlleva a mejorar la gestion de inventarios y que el empresario pueda

tomar mejores decisiones en beneficio de la compaiiia.

4.2 Marco tedrico a utilizar en el presente trabajo

4.2.1 Modelo ABC
Para (Muller, 2005) el modelo de ABC es denominado Categorizacion A-B-C, se

basa en la "Ley de Pareto”, en 1907, el socidlogo y economista italiano Vilfredo Pareto,
expreso su creencia de que en ltalia entre el 80% y el 85% del dinero lo tenia solo entre
el 15% y el 20% de la poblacion del pais. Al grupo pequefio y rico lo denomino "minoria
vital” y a todos los demas "mayoria trivial”, con el tiempo se conocié a esto como la
"Regla 80-20" o Ley de Pareto. (p.71).
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Es decir que el modelo ABC es un método para clasificar, segmentar y organizar
la mercancia dependiendo de su importancia para la empresa, también obedece a su
rotacion y valor, donde los productos A son los mas relevantes y asi sucesivamente.

Para un control eficiente del inventario se debe utilizar “la localizacion méas

productiva de cada articulo, las unidades de existencias se dividen en categorias A-B-

Figura 5

Cateqgorizacion A-B-C
C" (Muller, 2005), como se representa en la siguiente figura.

(remos ) C )< [ categoriasa8c [ (B [ Actives |

Fuente: Elaboracion propia en base al Autor (Muller, 2005)

El método de inventarios clasico es llamado el principio de Pareto el cual
“‘establece que el 80% de los ingresos por ventas son generados por el 20% de las
referencias; el otro 20% de los ingresos por ventas es explicado por el 80% de los
articulos restantes” (Aguilar, 2012), por lo que se asume como constante el flujo de
ventas y con esto de circulacion de inventarios, omitiendo que la demanda del mercado
es variable.

Adicionalmente, (Ferrero, 2015) expresa que el sistema ABC (también conocido

como principio de Pareto) se distingue por manejar tres categorias las cuales son:
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Tabla 5
Método ABC: Categoria de Articulos

Categoria Relacion articulo-valor § a

- . = Tratamiento

de articulo monetario (%o)

A El 20% de los articulos Estos articulos requieren un tratamiento detallado.
suponen el 80%o del valor Debe ser frecuente el control de existencias v la
monetario del almacén. evaluacion de previsiones.

B El 30%% de los articulos La frecuencia del control debe de ser menor. v los
suponen el 15%o del valor métodos de gestion de stocks no tienen que ser tan
monetario del almacén. detallados.

C El 50%5 de los articulos La gran mavyoria. El control no debe de ser muy
suponen 2] 5% del valor frecuente v las inspecciones deben ser aleatorias.
monetario del almacen. Estos articulos deben estar siempre disponibles

por lo que se necesita un stock de seguridad

elevado.

Fuente: (Ferrero, 2015)

El trabajo titulado Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Andlisis
ABC, realizado por (Aguilar, 2012), tuvo como fin hacer un conteo ciclico por analisis
ABC donde clasifican el inventario segun lo estipulado por el modelo de acuerdo con las
categorias “debe definirse en funcion de la parte de la cifra de negocios que representa”
(Olivos & Penagos, 2013) tanto en su porcentaje de participacibon como en su
acumulado.

Tras contar con dicha clasificacion, (Olivos & Penagos, 2013) en su trabajo
procede a establecer los tiempos de reabastecimiento por medio del método de ensayo
y error en terreno para lo cual se tuvo en cuenta un analisis del movimiento real de la
empresa, obteniendo como resultado una mejor “concentracion de recursos
empresariales en objetivos especificos, y busca mejoras en los puntos mas criticos en
materia de almacenamiento.” (Olivos & Penagos, 2013)

Una de las teorias mas demandadas para la gestion de inventarios es el modelo
ABC, por ejemplo en el documento titulado Fortalecimiento en el area de inventarios de
la empresa ferroeléctricos Restrepo en el cual se buscd mejorar la gestion de inventarios
de dicha entidad se hace todo un reconocimiento de la empresa en dénde se plantean
herramientas como el analisis DOFA, diagrama de Pareto , organigrama, identificando

gue el modelo de gestion de inventarios mas Optimo para la empresa es el de ABC ya
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que con un “tipo de inventario no perecedero, facilitara la rotacion de los productos de
tal manera que se logre un flujo constante y dinamico de las mercancias, y de esta

manera se evitan gastos innecesarios” (Martinez, 2019)

4.2.2 Modelo de Cantidad Economica de Pedido (CEP o EOQ)

El modelo de cantidad economica de pedido (EOQ) es un modelo de gestion de
inventario que tiene como objetivo minimizar el promedio de los costos de
mantenimiento del inventario y los costos de pedido. Se basa en una férmula que
determina el tamafio 6ptimo de inventario (EOQ) que debe ordenarse para minimizar
los costos de mantenimiento y los costos de pedido del inventario. La EOQ se convierte
en la base de una politica de adquisiciones de costo minimo y en la base de un sistema
de inventario de revision continua, en el que los niveles de inventario se controlan en

todo momento y se pide una cantidad fija cada vez.

Bajo este modelo, se asume que no hay descuentos disponibles en la compra; los
costos y la demanda son constantes y se conocen con certeza como explica (Horngren
et al., 2012). En este modelo de inventario clasico, sin embargo, se ignoran aspectos
como la calidad y la escasez. En otras palabras, asume un nivel de calidad fijo que no
esta sujeto a control. Con esto en mente, Arslan y Metin (2013) han revisado el modelo
estandar de EOQ para incorporar consideraciones de sustentabilidad para incluir

normas ambientales y sociales.

Hay varias razones por las que cualquier pequefia empresa utilizaria el modelo EOQ.
(Singh et al., 2017) afirman que este modelo puede ser muy util para los propietarios de
pequefias empresas que necesitan determinar cuanto inventario deben tener a mano,
cuantas unidades de inventario requieren para ordenar a la vez, y con qué frecuencia
reordenar mientras se incurre en el menor costo posible. Esto es util para los
propietarios de pequefias empresas, ya que minimiza los costos de almacenamiento y

mantenimiento, dos costos que generalmente son insoportables para los propietarios de



43

pequefias empresas. Al proporcionar detalles sobre cuando reordenar y cuanto
reordenar, el modelo EOQ facilita el proceso de pedido para los propietarios de

pequefias empresas y les permite concentrarse en asuntos mas urgentes.

Aunque es una herramienta util, el modelo EOQ, sin embargo, requiere una buena
comprension de las matematicas, lo que tiende a poner en desventaja a los propietarios
de pequefias empresas que generalmente carecen de habilidades de este tipo de
razonamiento. La EOQ también asume una demanda constante de un producto
comercial y una disponibilidad inmediata de articulos de inventario para reabastecerse,

y no tiene en cuenta las fluctuaciones estacionales.

Por otro lado, el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido CEP o EOQ (por sus
siglas en inglés) se enfoca en “determinar la cantidad éptima de producto que se debe
pedir y disminuir el gasto de inventario en un periodo de tiempo” (Causado, 2015)
especificado para la empresa en cuestion segun sus necesidades con el fin de satisfacer
la “demanda y disminuir los costos de manejo del inventario que se tienen” Adicional a
lo anterior, (Causado, 2015) menciona que el modelo EOQ permite estudiar los costos
fijos y variables respecto al inventario, en donde sus caracteristicas son:

‘La demanda del producto (D), en unidades, es conocida, constante e
independiente. El Lead Time (tiempo de abastecimiento del proveedor) es conocido y
constante. El inventario se reabastece instantdneamente cuando llega a cero, o con la
llegada del lote de pedido. No existen descuentos por volumen de pedido” (Causado,
2015).

Segun (C. Agudelo & Restrepo, 2016) en la implementacién del modelo EOQ

debe tenerse en cuenta los siguientes supuestos:

e La demanda del producto es constante y uniforme a lo largo del periodo
e El tiempo de entrega (desde la colocacion de la orden hasta su recepcion) es
constante.

e El precio por unidad del producto es constante
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e El costo de mantener el inventario esta basado en un inventario promedio
e Los costos por colocar la orden o la preparacion son constantes

e Todas las demandas del producto seran satisfechas

e No ocurriran faltantes (Rupturas de stock)

e La cantidad optima a pedir sera constante

Por otro lado, “la formula basica EOQ La férmula basica de EOQ se desarrolla a
partir de una ecuacion de costo total que involucra el costo de adquisicion y el costo de
manejo de inventario”™ (C. Agudelo & Restrepo, 2016).

Costo Total = Costo de Adquisicion + Costo de manejo

4.2.3 Indicadores de Inventarios
Toda compafiia por pequefia o grande que sea requieren ser competitivas hoy

en dia en el mercado, por lo mismo deben contar con instrumentos que les permitan
medir el desempefio que presentan a diario, “Los indicadores de gestidn se convierten
en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las
condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal de
las actividades”. (Mora, 2014), por ello se consideran un gran instrumento para que la
empresa puede medir, controlar y gestionar sus inventarios o cualquier otro rubro,
proceso o actividad que desee.

El impacto que tienen los indicadores de gestion de inventarios es esencial en la
cadena de suministros, tal como lo expresaria (Mora, 2014)“los movimientos de
materiales y productos a lo largo de la cadena de suministro son un aspecto clave en la
gestion logistica, ya que de ello depende el reabastecimiento 6ptimo de productos en

funcién comercial y de logistica de la empresa” (p.122)
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Indicadores de Inventarios
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Indicador Objetivo Definicion Periocidad Formula
Proporcidn entre las
Rotacian Controlar las salidad par ventas y las existencias
de referencias, cantidades, los promedio e indica el Se calcula | v Vemas acumuladas
. I Falor = ——————————— = Niimere de veves
Mercanci productos/materiales numero d:_a veces que el cada mes fvventaria prowedio
despachados desde el centro capital inverido se
a de distribucidn recupera através de las
ventas
. Proporcidn entre el
Duracién CUS:?JE;E;T;ZC&?:;;E'US inventario fi nal_y las _
del inventario disponible de |3 (ventas promedio del | Se calcula |y, o femerie il L
inventario | mercancia almacenada en ¢ | WMo periodo eindica | cada mes vemtas promedio
centro de distribucidn _cuanta; VELEs du_ra el
inventario que se tiene.
mercancias no
disponibles para
Controlar la cantidad de despachos por
Vejez del | mercancia con mucho tiempo obsolescencia, Se calcula | Valor Unidades dofiadas sobioletas s vencidas
Inventario | dentro del inventario con el fin deterioro, averias, cada mes Unidades disponitder en ¢l imventario
de evitar obsoletos devueltas en mal
estado, vencimientos,
etc.
Valor CnntrEJIar el valor de Iat rv1idetelé]nlr;entatje !:jel
. .| mercancia que se encuentra costo del inventario - i
economic almacenadqa conrespectoa | fisico dentro del costo | 5% CAICUIA |y, Costoventa “r_ml mes
o del . las mercancias que esti de venta de Ia cada mes Valor inventario fisico
Inventario saliendo porventas mercancia
el nimero de
Exactitug | Controlar 1a confi abilidad de referencias que
de la mercancia que se presentan descuadres Se calaulz I
Inventario encuentra almac.enada en pos | con rE%p?EtU al cada mes | ¥aor = valor ‘m{“m.“,r (5) w100
de mejorar inventario ||:|g||:|:| cuando vilor doral  invensario
5 la confi abilidad se realiza el inventario
fisico

Fuente: Elaboracion propia en base al Autor (Mora, 2014)

Como se observa en la tabla 6 algunos KPI de inventarios también conocidos

como indicadores clave para las empresas, son la rotacion, la duracién, la vejez, el valor

econdmico y la exactitud de inventarios. En la plantilla implementada en Vethel ferreteria

se trabajaron solo los indicadores de rotacion y cobertura, el primero con el objetivo de

saber el total de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas

existencias y el segundo para que el empresario pueda conocer el nimero de dias de

consumo que las existencias podrian cubrir para cada producto.
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Como ya se menciono, el riesgo de no tener un control sobre el inventario es que
un exceso puede conllevar al vencimiento de este y con ello la perdida de capital, y por
otro lado, el no tener suficiente mercancia provoca una mala experiencia al cliente y con
esto la perdida de dinero para la empresa. Por todo lo anterior (Aguilar, 2012) menciona
el “trade-off” como un concepto que busca identificar “el costo de mantener inventarios
y el costo de perder ventas para determinar el costo minimo entre ellos, y a partir de ese
resultado definir el nivel de servicio que optimiza ese costo, el cual sera utilizado para
establecer el nivel de servicio éptimo” (Aguilar, 2012), para ello en el presente trabajo
se trabajara el modelo EOQ también llamado modelo de Wilson que ayudara al

empresario a reducir los costes asociados al desequilibrio antes mencionado.

No obstante, para lograr un equilibrio en el movimiento de la mercancia, entre la
oferta y la demanda, es importante estar midiendo los datos histéricos, segun (Mora,
2014) los indicadores de gestion logisticos estan disefiados con la finalidad de evaluar
y poder mejorar continuamente la gestion del manejo de los inventarios y es un factor
clave para el éxito de la cadena de suministro de la empresa que los aplique. Es por ello
gue la empresa no puede dejar a un lado estos elementos y se deben aplicar desde el

plan de desarrollo estratégico con el fin de evaluar logros y corregir falencias.

4.4 Marco Organizacional — Geogréfico

Vethel Almacén y Ferreteria es una microempresa de propiedad familiar que
empezod su operacion en el afio 2008 en la ciudad de Chia-Cundinamarca, se dedica a
la comercializacion de productos para la construccion y venta de varias lineas de
productos de ferreteria. Vethel tiene una excelente reputacion por vender productos de
calidad. La compaiiia tiene 8 lineas principales de productos: Pinturas, materiales de
construccion, tejas, tornilleria, plomeria, electricidad, elementos de proteccion personal
EPP y herramientas. Para aprovechar el poder de Internet, la compafiia recientemente

establecio su red social Instagram para que se puedan realizar ventar también virtuales,
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también mejoro sus medios de pagos adquiriendo datafono y aplicaciones como Nequi
y Daviplata. La instalacion del almacén se encuentra dentro de un terreno de
aproximadamente 1000 metros cuadrados en el cual funcionan 3 establecimientos
comerciales, principalmente servicio de parqueadero con razén social “Parqueadero
Mecanical”, junto a Vethel se ubica tienda de ropa y articulos deportivos llamada
“BiciTown”.

Figura 6 Ubicacion del objeto de estudio
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Tendencias del sector

Debido a la pandemia por Covid-19 las personas han incrementado el tiempo que
pasan en casa, por lo cual, empezaron a tener mas conciencia sobre las reparaciones
gue necesitan en su hogar; con el tiempo extra proyectaron los ajustes y ahora buscan
arreglar sus viviendas, sumado a esto, la coyuntura también incentivé el apoyo a los
comercios minoristas y locales.
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El municipio de Chia Cundinamarca, en los ultimos 20 afios, ha tenido un
crecimiento vertiginoso y de ser una poblacion sabanera en las afueras de la capital del
pais, hoy dia se encuentra préximo a ser conurbana, esto ha producido un aumento de
la construccion de viviendas y la administraciébn se ha visto obligada a mejorar la
infraestructura del municipio.

Todos estos aspectos son favorables para el sector ferretero, han sido de los
primeros sectores en reactivar la economia y en el municipio de chia la demanda de sus

productos se ha incrementado.

Competencia

Dentro de su principal competencia en chia se encuentra la ferreteria
Servimezclas ubicada a dos cuadras, ferreteria la frontera, Deposito puerto Lopez. Las
demas ferreterias ubicadas en chia normalmente estan especializadas en una sola linea
de productos, la empresa COVAL SA ha servido como mayorista para compras urgentes
de VETHEL.

El gerente realiza una autoevaluacion semestral de Vethel frente a sus 4
principales competidores, considerando cinco criterios: Reputacién general, calidad de
los productos, disponibilidad de los productos, calidad del servicio y ubicacién
estratégica, esto con el fin de medir la evolucién de negocio, hacer planes de mejora

frente a estos criterios y definir actividades para llegar a la meta.



Tabla 7

Analisis de la Competencia
Andlisis de la Competencia

(5 = Muy sastifecho) (1 =Nada Satisfecho)

Criterio/Competenci . La Deposito Autoevaluacion
Servimezclas Puerto [Coval

a frontera Vethel

Lopez

Reputacién General 5 5 4 5 4

Calidad de los 5 4 4 4 4

productos

Disponibilidad de los 4 5 3 5 3

productos

Calidad en el servicio 3 2 4 4 3

Ubicacion estrategica 3 2 2 4 5

Total Promedio 4 3,6 3,4 4.4 3,8

Elaboracion propia
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Aunque el criterio tecnoldgico no se evalud, es importante que Vethel mejore su

presencia en las redes y sitios web, participe en ferias del gremio, en especial los

eventos citados por la alcaldia de chia; Segun el puntaje considerado por el gerente

general, en su visidn, Vethel esta de terceras frente a sus 4 competidores principales,

planteando como objetivo mejorar los aspectos mas criticos como lo es la disponibilidad

de productos y un brindar un mejor servicio al cliente.

Figura 7
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Las pequefias empresas desconocen las posibilidades de crecimiento que trae
el internet, en todo momento hay infinidad de personas navegando constantemente en
la web, de ahi que, aparecer en Google Maps sin dudas es benefactor para cualquier
negocio, como se evidencia en la figura 7, Vethel ferreteria esta posicionada en esta
herramienta al buscar por ferreteria en el municipio de chia, trayendo consigo ventajas
como: proveer informacion a los clientes, difusion y reputacion de la empresa,
posibilidad de aparecer en otras aplicaciones que se basen en Google maps,
posicionamiento, y destacarse frente a la competencia.

Gobierno de la Entidad

La compafiia es una tradicion familiar, fue constituida en el afio 1998 por Calixto
Dominguez con la razén social “Ladrillos y Bloques”, luego el negocio fue heredado a
su hijo “Fabio Dominguez” actual representante legal, la nueva razén social es “Vethel

[ouu il

ferreteria Chia” constituida desde el afio 2008. El propietario no rinde cuentas a ninguno
de sus familiares, es Unico duefio y aunque es el responsable del 100% de las
decisiones de su empresa, aun cuenta con la opinion de su padre y hermana quienes
trabajaron la anterior razon social “Ladrillos y Bloques” por mas de 10 afios.

La compaiiia no tiene una estructura formal de gobierno corporativo, al ser una
empresa pequefia no cuenta con departamentos establecidos, sin embargo, el
propietario toma honorarios por prestaciéon de servicios con algunos familiares de la
siguiente forma:

Contable y financieros — Sobrina — Contador publico
Disefio y marketing — Hermano - Disefiador grafico
Tecnoldgicos — Hermano — Ingeniero de sistemas y empresa del sistema POS que se

maneja.

Los 6rganos mas importantes del gobierno corporativo de una empresa familiar son:
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La asamblea familiar: Es como la junta de accionistas, se reinen miembros de la familia
tengan o no relacién con la empresa, con el fin de discutir informacion sin tomar

decisiones.

El consejo de familia: Se analizan los problemas del presente y los proyectos de futuro

de la familia empresaria y se toman decisiones.

Las empresas familiares son claves en el desarrollo de la economia del pais, tienen
espiritu emprendedor y son generadoras de empleo, no obstante, segun (Quejada y
Avila, 2016)“, Su mayor debilidad radica en la dificultad para lograr continuidad
generacional, ya que los miembros familiares, sucesores del fundador, por lo general,
no tienen el espiritu de su antecesor y tienden a confundir las funciones de la familia
con las de la organizacion” p.156 , es por ello que el gobierno de la entidad debe velar
por la debida gestién empresarial, teniendo claros los roles, los deberes, los derechos y

las expectativas de cada uno de los érganos de la compadia.

Personal

Vethel tiene 2 empleados a tiempo completo. Algunos miembros de la familia
aportan su conocimiento para el funcionamiento de la empresa, aunque no estan
vinculados directamente, trabajan por obra o labor y se pagan honorarios por sus
servicios como disefio, publicidad, tecnologia de la informacion (TI), asesoria contable
y legal. Durante los periodos de mayores ventas, pueden emplearse de uno a dos
empleados temporales segin sea necesario, algunos de los trabajadores temporales
regresan con regularidad, pero, debido a la falta de seguridad del trabajo, la rotacién es
muy alta.

Como propietario y representante legal Fabio Dominguez supervisa todos los
aspectos del negocio, junto a los dos empleados estan a cargo de las ventas, gestiéon

de la bodega, compras a proveedores y despachos de pedidos.
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Figura 8 Organigrama de Vethel Ferreteria Chia
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Elaboracion propia

El vendedor se encarga de la atencién al mostrador, servicio al cliente, alimentar
el sistema POS en cuanto a ventas y compras, cambios de precios a los productos, el
auxiliar de bodega tiene como funcién alistar pedidos, coordinar transporte, orden de la

bodega y de la mercancia.

Propiedad
Fabio Alejandro Dominguez es el Unico accionista de la empresa con un 100%

de las acciones de la compaiiia.

Operaciones

La compariia comenzé con la venta de material de patio: cemento, arena, ladrillos
y bloques, desde entonces ha extendido su actividad a la venta de la mayoria de las
lineas de productos de construccion y ferreteria. Vethel ha crecido considerablemente

mediante estrategias como:

- Proveer productos de calidad y a precios justos.
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- Aceptar toda clase de pedidos a los habitantes de chia y sus alrededores esto
implica (Transporte, tiempo de entrega, estado de los productos, distancia y
estado del lugar de entrega)

- Ser de los primeros depoésitos de materiales para la construccion en el
municipio de chia, actualmente tiene gran reconocimiento.

- Tener variedad de productos, los consumidores han empezado a valorar la
concentracion de compras en un mismo lugar; es decir, quieren que todos los

elementos que necesitan estén en el mismo sitio.

Se esta analizando la posibilidad de despachar pedidos en todo el departamento
de Cundinamarca o abrir nuevas sucursales, esto debido a la cantidad de cotizaciones
gue se han rechazado por la distancia de la entrega, sin embargo, el gerente reconoce
gue esto significara costes de flete mas altos y potencial de dafios durante el transporte.
Aungue este reto significa costes mas altos y endeudamiento por inversion, parece

constituir un precio bajo por acceder a nuevos clientes potenciales.

En el mes de mayo del 2021 se realizO modificacion y ampliacion en la

infraestructura de la empresa.

Figura 9 Antes de Modificacion de infraestructura en Vethel Ferreteria Chia

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Después de Modificacion de infraestructura en Vethel Ferreteria Chia
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Ventas

El desglose de ventas tomadas del aifio 2020 es aproximadamente como sigue:

Figura 11 Ventas afio 2020 (Fase Diagnostica)

VALOR VENTAS ANO 2020
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Fuente: Elaboracion Propia
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En abril del afio 2020 se presentd la emergencia sanitaria por COVID-19,
razén por la cual se cerrg el establecimiento para atencion al publico, como se
denota en la anterior gréfica las ventas para el mes de abril disminuyeron, pero no
fueron nulas, ya que siguieron las ventas a domicilio, en mayo del 2020 aumentaron
considerablemente las ventas a $15.206.140, la mayoria de ventas provenian de
familias en cuarentena las cuales aprovecharon el tiempo en casa para realizar
arreglos locativos pendientes, de junio a octubre las ventas se mantuvieron
constantes, en noviembre del afio 2020 disminuyeron debido al segundo pico de la
pandemia en Colombia, para diciembre del afio 2020 se recuperaron las ventas
debido a la época decembrina las familias aprovechan su entradas de dinero extra

para construir o arreglar sus casas para recibir el afilo nuevo.

Figura 12 Ventas 2021 - ABC
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Como se puede evidenciar en la anterior gréfica las ventas del 2021 se han
mantenido constantes, con un promedio de ventas mensuales de $12.036.308, donde

los productos de categoria A son los pioneros en cantidades vendidas.

Recursos humanos y némina

Las decisiones de contratacion las hace el representante legal, el compromiso es
contratar personas competentes y espera lealtad de sus empleados, la rotacion es muy
baja, los dos empleados llevan méas de 5 afios en la compafiia, a los empleados se les
paga en efectivo cada 15 dias. Una familiar con profesidon contable es responsable del
célculo de la nébmina. Todos los empleados firman recibo de caja en cuanto recogen su

pago. La compafiia no mantiene expedientes formales de los empleados.

Compras y produccion

El vendedor de mostrador es responsable de compras a proveedores, como el
sistema de existencias POS no es muy sofisticado, y tampoco esta siendo alimentado
eficazmente, la tendencia es pedir al ojo, lo que da como resultado que haya mala

gestion de las existencias.

Contabilidad y Finanzas

Vethel es perteneciente al régimen simple asi que no esta obligado a llevar
contabilidad por lo que hasta el momento se hace uso de un sistema POS que ayuda a
tener control de las ventas diarias, la caja general y las compras, y aunque en este
sistema POS al momento de las compras y ventas se alimenta el inventario, es decir,
lleva un Kardex de los productos, no es suficiente para llevar una buena gestion de los
inventarios, es decir, el propietario carece de informacion que le permita tomar
decisiones en cuanto a su mercancia, por ejemplo: realizar compras eficientes a los
proveedores, tener identificado que cantidad minima y maxima de cada producto y se
genere alerta al llegar al minimo, identificar el nivel de mercancias con que cuenta la
empresa para futuras ventas, mejorar la rotacion de los inventarios, saber el valor de la

mercancia disponible, entre muchos mas; Otro punto relevante, es que en la actualidad
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la microempresa no cuenta con una politica de inventarios que le permita tener mayor
control, como establecer un conteo fisico para comparar contra el POS, y asi evitar

pérdidas por robo, obsolescencia u otros.

Valores Corporativos

Los valores corporativos de Vethel Ferreteria Chia son: como primordial el
servicio enfocado en sus clientes y grupos de interés, luego el respeto, trabajo en
equipo, honestidad y compromiso incluyendo la responsabilidad social con el entorno,

en especial con el barrio de su ubicacion “Las Acacias”.

Andlisis PEST
Permite la identificacion de las oportunidades y amenazas a través del estudio
de los factores externos como lo son: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos

(analisis PEST). Este se evidencia en la figura siguiente:

Tabla 8
Analisis PEST
Analisis PEST
Politicos Econdmicos
Tipo: Oportunidad Tipo: Oportunidad
Subsidio de Incremento de proyectos del

reactivacion econdmica en el [IDUVI Chia (Instituto de Desarrollo
municipio de Chia: Se podra|Urbano, Vivienday Gestion Territorial
acceder a subsidios para|de Chia): A través de la oferta de
reactivacion economica luego |préstamos, subsidios y nuevos

de la pandemia, también en|proyectos de vivienda, aumenta la

diferentes programas del | demanda de productos ferreteros.



municipio de Chia como ferias

de emprendimiento.

Tipo: Amenaza
Nueva reforma
Tributaria: Posible aumento en
el porcentaje de la tarifa en el

impuesto de renta

Tipo: Amenaza

Aumento de precios: Aspectos
como: Pandemia por Covid 19,
manifestaciones en Colombia, aumento
de la TRM, ha afectado el transporte y
los proveedores han aumentado los
precios, lo cual significa aumento
también en los precios a nuestros

clientes.

Sociales

Tipo: Oportunidad

Expansién a  otras
ciudades: Aprovechar la
demanda de materiales de
construccion 'y articulos de
ferreteria que se presenta en
ciudades cercanas que estan en
desarrollo, y adicional reinvertir

las ganancias eficientemente.

Tipo: Amenaza

Tecnoldgicos

Tipo: Oportunidad

Incrementar uso de las TIC's:
Uso de redes sociales y correo que
permite brindar informacion de la
ferreteria a la poblacion para dar a
conocer la oferta
de los productos, ademas incentivar la
compra a través de promociones,
logrando asi posicionarse en el

mercado.
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Incremento de
competencia: En el municipio
de Chia se han incrementado los
negocios dedicados a la misma

actividad econdmica.

Fuente: Elaboracion propia

El factor politico se analizé a nivel municipal, el actual alcalde del municipio de
chia Luis Carlos Segura en conjunto con la secretaria de desarrollo econémico de chia
han velado para que los pequefios empresarios del municipio mantengan activos sus
negocios, mas aun después de la desactivacibn economica vivida por la pandemia
COVID19, entre sus programas ofrecen un subsidio para la reactivacion econdémica, lo
cual Vethel considera una oportunidad para mejorar su flujo de efectivo, con esta
oportunidad, se puede atacar la amenaza del factor econémico, aumento de los precios

por parte de los proveedores, y lograr surtir de mercancia rapidamente.

En cuanto al factor econémico se observo una oportunidad gracias al aumento
de construcciones de vivienda en el municipio de Chia, a causa de los proyectos que
viene adelantando el IDUVI (Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestidon
Territorial de Chia), esto significa, aumento de la demanda de materiales para la
construccion y ferreteria, por ello, el propdsito de Vethel es mejorar su servicio al cliente
y hacer uso de su oportunidad tecnoldgica, uso de las TIC's, con el fin de incentivar la
compra, a través de promociones y amplio portafolio de medios de pago, de esta manera

también se estaria trabajando en la amenaza social, incremento de la competencia.

Analisis DOFA
Permite entender los factores internos y externos que afectan o favorecen el

negocio. Este se evidencia en la figura siguiente:



Tabla 9 Analisis DOFA

Andlisis DOFA
D O
Debilidades Oportunidades

No se tiene definido la misién ni

vision de la empresa.
La publicidad de sus productos es

baja.

La mayoria de responsabilidad

recaen en el propietario.

Crecimiento de construccion e
infraestructura en el municipio de
chia

Oportunidades de expansién a
otros municipios cercanos

La creacibn de empresas
ferreteras es poco probable por la

cantidad de capital requerido

para iniciar
F A
Fortalezas Amenazas

Baja el indice de rotacion de
personal

Los empleados son dedicados en
sus labores y con amplia
experiencia en su campo de
trabajo.

Se conoce el mercado al cual
estan

dirigidos, constructores,

contratistas y ferreterias

No se planifica anualmente un
presupuesto de gastos e
ingresos para poder tener un

estimado de estos.

Introduccion de nuevos
productos avanzados
tecnoldégicamente y mas

costosos en la competencia

La mayor competencia tiene

pagina web y Vethel no.
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. _ - Incremento de la TRM,
Tienen uso de sistema POS el cual _ . .
importaciones de herramientas
ayuda a tener control de las ventas )
o mas costosas, causando
diarias )
aumento de los precios

Cuenta con variedad de lineas de

productos ferreteros

Fuente: Elaboracion propia

v' D+0O (Debilidades vs. Oportunidades): Como primera accion se debe crear Mision

y Vision, esta ultima debe enfocarse en las oportunidades de poder expandirse a
otros municipios o incluso mas sucursales en el mismo municipio. Contar méas
con la participacion de sus familiares profesionales con el fin de disminuir la carga
administrativa que tiene el propietario y mejorar la publicidad de sus productos;
Las oportunidades como el crecimiento de la demanda significa mas flujo de
efectivo, aspecto importante para poder tomar los honorarios necesarios por
parte de sus familiares profesionales. Superar las debilidades aprovechando las

oportunidades.

D+A (Debilidades vs. Amenazas): Presupuestar la inversion necesaria para crear
pagina web y poder llegar a mas publico y clientes, estudiar la necesidad del
aumento de los precios, hay otras opciones como reduccién de algunos gastos.

Minimizar las debilidades y evitar las amenazas

F+O (Fortalezas vs. Oportunidades): Una de las estrategias que surge de esta
combinacion es la implementacion de capacitacién a los empleados para que
refuercen su experiencia en el campo y adquieran otras habilidades como manejo
de tecnologias, esto motiva y mantiene el bajo indice de rotacion; sumado a esto
podran entender mejor los métodos de gestion de inventarios aplicados a partir

del presente trabajo y haran uso eficiente de la herramienta POS.
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Empleados capacitados ofreciendo un buen servicio al cliente, dominio del
mercado ferretero, mercancia oportuna y satisfaciendo la necesidad del cliente,
son unos excelentes indicadores para aprovechar las oportunidades de
crecimiento de la demanda y dar comienzo a la expansion en otros municipios.

Uso de fortalezas para obtener ventaja de las oportunidades.

v' F+A (Fortalezas vs. Amenazas): El conocer el mercado ferretero y contar con un
sistema, es una ventaja para poder planificar facilmente el presupuesto y
acciones de mejora y evitar no tener estimados gastos excesivos que generen
perdida, analizar la variedad en las lineas de los productos segun su rotacion,
seria beneficioso cambiar los productos de baja rotacién por los nuevos
productos tecnoldgicos, que, aunque mas costosos podrian mejorar la rotacion.

Utilizar las fortalezas para evitar las amenazas

Elementos de Tributacién
A pesar de que Vethel vende productos gravados con lva, se considera como no
responsables del lva en funcién de unos topes minimos de ingresos y otros conceptos

sefalados por el paragrafo 3 del articulo 437 del estatuto tributario:



63

Tabla 10 Requisitos responsables de IVA

Que en el afio anterior 0 en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos v
totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.

Que no tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o
negocio donde ejerzan su actividad.

Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia, autorizaciéon o
cualquier otro sistema que impligue la explotacién de intangibles.

Que no sean usuarios aduaneros.

Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de hienes y/o prestacion de servicios gravados por valor
individual, igual o superior a 3.500 UVT.

Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere la suma
de 3.500 UVT.

Que no esté registrado como contribuyente del impuesto unificado bajo el
Régimen Simple de Tributacién (Simple).

L AN NN

N

N

Fuente: Elaboracion propia

Al Vethel cumplir con la totalidad de los anteriores requisitos no debe inscribirse
0 registrarse como responsable del lva quedando en el grupo de no responsables. Si se
deja de cumplir uno solo de esos requisitos es obligatorio registrarse como responsable
del lva y cumplir las obligaciones que le son propias, debido a estos comportamientos
es mas relevante para esta empresa una herramienta de contabilidad de gestion como
la que se implementa con el presente trabajo.

Actualmente Vethel declara renta como persona natural, al cumplir con las

siguientes 2 condiciones: « Ingresos totales del respectivo ejercicio gravable sean

iguales o superiores a $49.850.000, ' Valor total de las compras y consumos sean
igual o superior a $49.850.000. Aun no cumple con requisitos para pasar a régimen
comun.

Vethel declara ICA anualmente, el hecho generador del impuesto de industria y
comercio en el municipio de chia esta constituido por el ejercicio o realizacion directa o

indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios en la jurisdiccion del
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municipio, ya sea que se cumplan de forma permanente u ocasional, en inmueble
determinado, con establecimientos de comercio o sin ellos. Declara bajo la actividad
namero 20404752 con tarifa del 5x1000.

Mision

Para definir la mision de ferreteria Vethel se han tomado factores claves
expresados por la administracion que permitan construir una propuesta que aporte al
crecimiento de la organizacion y genere las bases sobre las cuales deben crearse las
estrategias que le permitan ser mas competitiva, se expone y el empresario la acepta.
Tabla 11

Factores claves para construccion de la Misién

Factores Definicién

Comercializacion
Naturaleza del negocio productos de
Construccion
Satisfacer las
Motivo para existir necesidades de los
clientes

SA quien presta sus servicios?

. Persona natural o juridica
(Clientes) )

Productos de alta calidad,
servicio al cliente eficiente
con amplia variedad de
marcas

Recurso humano
comprometido

Servicio, Respeto,
Trabajo en equipo,
Honestidad y
Compromiso

S Qué le hace diferente a los demas;

¢ Cual es el equipo de trabajo que re|

Principios y valores

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los factores definidos, la mision propuesta es:
Ferreteria Vethel es una microempresa, dedicada a la comercializacion de

productos de construccion, disponiendo de productos de calidad con amplia variedad
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de marcas, cumpliendo con las necesidades de los clientes, cuenta con personal

comprometido y calificado trabajando siempre en equipo con respeto y honestidad.
Visién

De igual manera mediante el uso de factores claves expresados por la
administracion se construye la siguiente vision, el cual se expone y el empresario la

acepta.

Tabla 12 Factores claves para construccion de la Mision

Factores Definicién

Ser una empresa
reconocida por la
calidad de sus
productos y servicios
en ferreteria para
superar las
necesidades del cliente
Departamento de
Cundinamarca

S Qué quiero
hacer?

Entorno de

mercado L .
(Municipio de Chia)

Productos o Amplia diversificacion

servicios de productos y marcas

de ferreteria

En qué tiempo
se puede En un periodo de 4

realizar anos

Fuente: Elaboracion propia

Ser en el afio 2025 una empresa reconocida en el mercado del municipio de Chia
Cundinamarca en comercializacion de productos de construccién, proveyendo
productos y servicios de calidad, con amplia diversificacion de marcas, abriendo nuevas

sucursales que permitan expandirse a todo el departamento de Cundinamarca.
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Sin duda la contabilidad de gestion es un apoyo en el proceso de la toma de
decisiones y ayuda a la consecucion de los objetivos de la empresa, segun
(Ramirez,2008), esta rama permite que la empresa logre una ventaja competitiva, ya
que, a través del andlisis de todas las actividades, asi como de los eslabones que las
unen, se facilita detectar oportunidades de mejora que aseguren el éxito.

La contabilidad financiera se emplea mas con el propésito de cumplir
requerimientos legales y fiscales, y aunque la contabilidad de gestion no esta regulada,
genera informacion que soporta la toma de decisiones, generando mayor eficiencia,
productividad y eficacia en los procesos, es por ello, que el presente trabajo esta
encaminado a que ferreteria Vethel emprenda una contabilidad estratégica que permita

estar un paso adelante de los cambios constantes en el mercado y en la globalizacion.
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Enfoque Metodologico

5. Disefio Metodolégico

Se presenta un panorama de la metodologia elegida para el propdsito de este
proyecto. Se explicara el proceso de recoleccion de datos, la seleccion del método de

analisis, los resultados y los problemas con los métodos de inventarios escogidos.

Eleccion del método de investigacion.

(Rendon & Angulo, 2017)define que un estudio de caso es un terreno en el que
un investigador o investigadora se relaciona y se encuentra con personas cuyas
acciones y relaciones van a ser analizadas. Teniendo en cuenta que el propdsito de
este proyecto es implementar un sistema de inventarios bajo el modelo ABC/EOQ en
Vethel ferreteria en Chia Cundinamarca, se elige un estudio de caso Unico con énfasis
mixto (cualitativo y cuantitativo). A partir de (Echevarria, 2011) describe que un estudio
de caso unico esta formado por una sola unidad de analisis. Esta eleccion de método
es apropiada, ya que el andlisis se centra en una sola unidad de estudios llamada

inventarios.

El estudio expone el andlisis entre los métodos de inventarios ABC y EOQ a partir
de diferentes teorias y como se puede adaptar en Vethel ferreteria, el método de
investigacion es observacional pues el foco de estudio es una organizacion o un area
determinada de la misma.

De los tipos de investigacion se considerod: el de campo porgue mediante visitas
a la empresa se pudo ver la realidad del manejo de la mercancia, los procedimientos y
las condiciones de almacenamiento; la bibliografica permitié considerar diferentes

teorias sobre el tratamiento de inventarios y los calculos de las existencias.
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La descriptiva por que ayudd a definir un control interno de inventarios que

optimice los recursos de las empresas, y que cumplan con la normativa vigente

Los métodos de investigacion utilizados fueron: el analitico sintético permitio
hacer un andlisis de las teorias para considerarlas en el desarrollo de la propuesta y el
histérico l6gico ayudo a hacer un analisis de los datos historicos de los inventarios para
poder detectar las falencias de la realidad del manejo de los inventarios. Ademas, la
técnica de entrevista fue de suma importancia en la recopilacion de informacion, debido
a que los entrevistados fueron precisamente las personas que estan directamente

relacionadas con el manejo de los inventarios.

Se debe llevar a cabo una recoleccion de datos estructurada con el fin de cumplir
los objetivos del proyecto (Echevarria, 2011) manifiesta que se Podria también
recolectar datos en diferentes momentos, analizando éstos sin vincular los distintos
tiempos en que fueron recogidos, realizando varios estudios transversales, y al final,
considerarlos en forma conjunta implementando un disefio longitudinal. En el presente
estudio se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como fue la entrevista
estructurada, un conteo fisico de referencia de mercancia el cual fue clasificado por un
formato especifico y una herramienta en Excel con tablas, guias, formulas e indicadores

gue permitieron la recopilacion y el analisis de los datos de Vethel ferreteria.

Paradigma de investigacion

El paradigma positivista, que postula que la realidad es objetivamente medible utilizando
métricas que son independientes del investigador y del instrumento de investigacion
utilizado, fue adoptado en este estudio por varias razones (Myers, 2009).

En primer lugar, los objetivos de este estudio antes mencionados requirieron datos
cuantitativos para establecer las practicas de gestion de inventarios utilizadas
actualmente por las PYMES en Vethel. Asi, se consider6o adecuado el paradigma
positivista, ya que es el paradigma de investigacion que aboga por el uso de métodos

cuantitativos. En segundo lugar, se seleccioné el paradigma positivista porque requiere
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el uso de una estructura bien definida que permite al investigador emplear cuestionarios

cerrados que pueden analizarse estadisticamente con facilidad.

Familia de investigacion

Para el estudio de caso presente se utiliza la investigacion cuantitativa y cualitativa
porque permiti6 conocer objetivos, actividades, procesos, riesgos y demas
requerimientos de la empresa, y cuantitativa porque se aplicaron férmulas y graficas
para la clasificacion de las lineas de inventario bajo modelo ABC y el célculo de los
indicadores.

(Blaxter et al., 2002b) indican que la investigacion cuantitativa consiste en
aquellos estudios cuyos datos pueden analizarse en términos de nimeros, mientras que
la investigacion cuantitativa se basa en los planes originales y sus datos se analizan e
interpretan con mas prontitud, dichos métodos sirven para la recoleccion de datos,
teniendo en cuenta que (Blaxter et al., 2002b) sefialan que las entrevistas y las
observaciones son técnicas cualitativas. Entonces para el presente caso se utilizo el
disefio de la entrevista, consta de una serie de preguntas abiertas de ventas y logistica
de inventarios. El principal objetivo al aplicar este instrumento de recoleccién de
informacion es conocer la realidad de la empresa. El detalle de esta encuesta se puede
validar en el anexo 1

(Blaxter et al., 2002b) expone que cuando se recolectan datos numéricos o
cuando las respuestas no numéricas se clasifican en categorias y se codifican de forma
numérica son métodos cuantitativos. Dentro de la recoleccion de datos cuantitativa esta
el analisis del conteo fisico de existencias. El detalle de esta acta final puede ser

validado en el anexo 3
Enfoque de investigacion
Dentro de los enfoques (Blaxter et al., 2002b) indica que el estudio de casos

utiliza una combinacién de métodos: observaciones personales que, en determinados

periodos o circunstancias, pueden transformarse en participacion; el uso de informantes
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para proporcionar datos actuales o historicos; entrevistas directas, y el rastreo y estudio
de documentos pertinentes y registros en poder del gobierno local o nacional, de
viajeros, etcétera. Para nuestro proyecto el cual pretende implementar un sistema
inventarios bajo el modelo ABC/EOQ en Vethel ferreteria en Chia Cundinamarca, se
tendra en cuenta este enfoque el cual busca una conexion entre el investigador y el

empresario, con el fin de satisfacer necesidades de ambas partes.

Recoleccion de datos

(Blaxter et al., 2002c) explica que en el método de la entrevista se interroga a la
gente sobre ciertos temas o se los discute con esta. La técnica sirve para recolectar
datos imposibles de obtener mediante la observacion y los cuestionarios y permite
innumerables variaciones. La recopilacion de informacion se hizo mediante la entrevista
a la administracion de Vethel Ferreteria Chia, la finalidad de dicha entrevista es conocer
el proceso de gestion de inventarios que maneja la ferreteria, conocer el proceso de
compras y ventas, con el fin de obtener informacion veridica y relevante.

El conteo fisico fue utilizado con el fin de verificar que las existencias fueran las
reales a las registradas, ademas de esto ayudo a evaluar el estado en que se
encontraba cada referencia, valorando los riesgos encontrados tomandolos como
prueba de control de los inventarios de Vethel. También se utiliz6 una herramienta de
Excel con tablas, guias, formulas e indicadores que permitieron analizar los datos con
el fin de mejorar la gestion de sus inventarios.

La recoleccion de datos lleva un tiempo considerable y la forma en que finalmente
se organizan suele ser muy distinta de la que se vislumbrd en un principio, a menos que
uno se apoye en fuentes secundarias con las cuales ya esta familiarizado (Blaxter et al.,
2002a)

Las entrevistas, el conteo fisico y la herramienta de Excel fueron realizadas
personalmente, la recoleccion de datos se hizo desde el afio 2020, en algunos casos se
utilizaron llamadas telefonicas con el empresario para la obtencién de los datos. Los
problemas encontrados al momento de la recoleccion de datos fueron el encontrar en

varias ocasiones al empresario ocupado y no tener respuestas claras y rapidas por parte
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de los empleados, también el desorden encontrado no permitia que el conteo fisico fuera
eficaz, por otro lado, dentro de la herramienta los inconvenientes estuvieron mas en la

parte técnica respecto al cuadre de las tablas dindmicas.

Analisis de Datos

Siendo los datos recolectados puntajes numéricos, que pueden ser analizados,
interpretados y resumidos usando procedimientos estadisticos estandar; Se empleo
estadistica descriptiva e inferencial para organizar, analizar, interpretar y resumir los
datos recolectados. Para llevar a cabo esta tarea se utilizo la hoja de calculo Excel,
licenciada a través del Office 365 que posee la Universidad. Este software es util en el
manejo de manipulaciones y analisis de datos complejos. Es bastante rapido y facil de
usar. Permite el uso de porcentajes, gréaficos, tablas, medias y una puntuacién de otras
interpretaciones Utiles desde un simple menu desplegable. Luego se decidié que seria
mejor utilizarlo en esta encuesta.

Se anticip6 la aparicion de los datos de investigacion del estudio y se planificé de
antemano la estadistica descriptiva que permitiria una presentacion comprensible de los
resultados. Por tanto, se empled estadistica descriptiva en todas las variables,
mostrando desviaciones estandar, porcentajes, frecuencias y medias. También se
empled un andlisis grafico simple para ayudar a mostrar las estadisticas descriptivas de
una manera que ayudaria a proporcionar resimenes de las observaciones realizadas

en la muestra. Estas estadisticas descriptivas se analizan en capitulo de resultados.



72

Resultados de los modelos aplicados

6. Caracterizacion de la empresa

Caracterizar el sistema de control de inventarios de la empresa VETHEL
FERRETERIA CHIA para el periodo junio 2020 a junio 2021.

VETHEL almacén y ferreteria perteneciente al del régimen simple, se cre6 en el
afio 2008, surgid por la necesidad de cubrir el campo ferretero y materiales de
construccion en general en el municipio de Chia, el cual ha estado en constante
crecimiento.

VETHEL entro al mercado del sector construccion como una empresa bastante
pequefia y con pocos productos, pero al paso de los meses fue creciendo, la ferreteria
hoy en dia cuenta con una administracion de miras al crecimiento constante, y una gran
variedad de productos que van desde materiales de rio, materiales de construccion,
herramientas, ferreléctricos y materiales de obra blanca todo de buena calidad, a precios
competitivos, contando con una buena atencidén a los clientes, primando siempre la
satisfaccion del cliente.

Con el fin de iniciar la recoleccién de informacién veraz y significativa que permita
avanzar en gran medida para dar cumplimiento al objetivo especifico planteado, se

establece un plan de trabajo realizado de la siguiente manera:

1. Firma acuerdo de confidencialidad entre la empresa y las estudiantes de la
Uniagraria para el desarrollo del proyecto de investigacion

2. Aplicacion de encuesta enfocada a la informaciéon general de la empresa vy el
actual manejo que se le da al inventario.

3. Solicitud de documentos legales para corroborar la actividad principal de la
empresa y la vigencia de estos.

4. Visita de campo: Conocimiento de las instalaciones, metodologia de trabajo,
manejo del inventario y socializacion del plan de trabajo con el administrador.

5. Elaboracion de Manual para la toma fisica inventarios Vethel
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6. Inventario fisico: Se realiza conteo fisico de las cantidades totales del inventario
y se sectorizo por lineas de productos.
7. Conocimiento y actualizacion de los procedimientos para el manejo de
inventarios
Figura 13

Entrevista 1

Entrevista 1

Empresa: Vethel Almacén y ferreteria Encuestado: Fabio Alejandro Dominguez R.

Cargo: Administrador / Representante Legal Fecha: octubre 2020

oA wNE

7.
8.
9.

¢ Fecha de inicio de operaciones y objeto social de la empresa “Vethel Almacén y ferreteria?
éCon Cuantos trabajadores cuenta actualmente su empresa?

¢ Tiene identificada a su competencia?

¢Considera que su proceso de manejo d inventarios es el indicado?

¢Cual es la politica actual para el manejo y control del inventario?

¢Posee alguna herramienta sistematica que le permita llevar un control adecuado de su
inventario?

¢ Le es facil conocer el costo de los productos que maneja en su operacion?

éTiene conocimiento de cuales son sus productos de baja rotacion?

¢ Puede determinar cudl es la cantidad de sus productos en el momento que desee?

10. éTiene en cuenta las cantidades al momento de realizar pedidos a sus proveedores?

11. éSabe cual es la representacion porcentual de su inventario respecto a los activos de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Disefio de cuestionario para entrevista de caracterizacion de la empresa

» Andlisis de la encuesta

La recopilacion de informacion cualitativa que se hizo mediante la encuesta a la

administracion de Vethel Ferreteria Chia, proporciono una vision general de las

circunstancias actuales de la empresa, adicional permitid conocer la definicion de sus
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procesos administrativos; motivo por el cual se consolida la informacidén necesaria para

dictaminar un analisis de las posturas actuales y de los procedimientos establecidos.

A través de la aplicacién de dicha encuesta permite que el empresario o quien
haga sus veces proporcione los datos necesarios para la identificacion temprana de las
problematicas que pueden afectar a la empresa cuya actividad comercial consiste en la
venta al por menor y mayor de productos de ferreteria y sus derivados y de este modo
se creen bases que permitan determinar estrategias en pro de la mejora continua de
Sus procesos y procedimientos.

El detalle de esta encuesta se puede validar en el anexo 1

> Andlisis de documentos legales

VETHEL FERRETERIA CHIA es una microempresa que se origina el 10 de
septiembre de 2008, Identificada con el NIT 11.202.839- 1 persona natural perteneciente
al régimen simple, regulada con la actividad No. 4752 “Comercio al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos
especializados”; cuenta también con registro de existencia y representacién legal ante
camara de comercio, certificado de uso de suelos, certificado de bomberos y de avisos
y tableros, implementacién de protocolo de bioseguridad — Codigo QR; que hace
referencia a la documentacion legal exigida por el municipio de Chia para el respectivo
funcionamiento. Declara anualmente impuesto de industria y comercio antes el
municipio de chia y el propietario declara renta como persona natural.

A nivel administrativo no posee informacion documental de su planeacién
estratégica, es decir, no tiene definida una mision, vision, objetivos, el organigrama es
basico por la cantidad minima de empleados, no cuenta con politicas organizacionales,
ni la caracterizacioén de los procesos que deben realizar con el fin de obtener resultados
positivos. Caracteristicas que se vuelven indispensables hoy dia, para ser una empresa
mas competitiva en el mercado.

En cuanto a los procedimientos contables y de funciones administrativas

referente al inventario, se logra identificar que todo se hace de forma empirica, no existe
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un control adecuado de los inventarios, de sus costos, de su almacenamiento, de la
documentacion contable y de la determinacion de ingresos y gastos que pueden hacer

0 no una empresa rentable financieramente.

> Visita de campo: Conocimiento de las instalaciones, metodologia de trabajo,

manejo del inventario y socializacién del plan de trabajo con el administrador.

Figura 14 Instalaciones del objeto de estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Actual sistema POS
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Fuente: Sistema Good POS

Elaboracion de Manual para la toma fisica inventarios Vethel

La toma fisica de inventarios tiene como objetivo primordial, conocer con
exactitud la cantidad de los diferentes productos que se tienen para facilitar la aplicacion
de politicas de control, produccién, mercadeo y compras.

El detalle de este manual puede ser validado en el anexo 2
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Andlisis del conteo fisico de existencias

El conteo fisico de inventarios se realizd en el mes de diciembre del 2020,
siguiendo las instrucciones del manual elaborado para dicho proceso, permitié contar y
anotar cada una de las diferentes referencias que se hallaban a la fecha del inventario,
encontrandose 142 diferencias en comparacion con el stock del sistema, se deja acta
final que certifica el trabajo en campo ajustando las diferencias.
El detalle de esta acta final puede ser validado en el anexo 3

Parametros y/o procedimientos para el manejo de inventarios en VETHEL

En el desarrollo del proyecto “MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LA MICROEMPRESA VETHEL FERRETERIA UBICADA EN CHIA -
CUNDINAMARCA”: Se impactaria primordialmente los procesos de compra de
mercancia, Inventario-almacenamiento y ventas; los cuales en la actualidad se ejecutan

asi:

Procedimiento actual para realizar una Compra

El procedimiento de compras en VETHEL empieza de la necesidad de
mercancia, en la cual el vendedor, visualmente deduce de los productos que deduce
debe solicitar, posterior a esta identificacion superficial define las cantidades a solicitar
y procede a contactar el proveedor segun el tipo de articulo, no realiza la comparacion
respectiva de precios; una vez se realizada la compra respectiva via telefénica o por
asesor comercial directo, proceden con el despacho correspondiente de la mercancia
la cual llega directamente al local y es entregada junto con su factura, se realiza la
recepcion de la mercancia revisando productos versus facturacion, se efectta el pago
en efectivo al proveedor y finalmente se alimenta el sistema POS con las cantidades de

las referencias que llegaron.
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Figura 16

Flujograma actual proceso de compras

COMPRAS
Almacenar
Necesidad de
productos
Ingresar
cantidades
Revisién visual e —
de faltantes POS
Busqueda de 3 NO Ejecucion del
proveedores pago
Comparacion y L
evaluacién de COMPRA S| Recepcién de

Precios pedido

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento actual para realizar una Venta

El procedimiento de ventas en VETHEL inicia una vez exista una solicitud de
compra por parte de un cliente, en donde se verifica la disponibilidad de los productos
requeridos, en caso tal de que no se tenga la totalidad del pedido se le informa al cliente
si aun asi desea proceder con la compra o cancelar esta: una vez el cliente se decide
por efectuar la compra se embala la mercancia y se le entrega inmediatamente o se le
despacha al sitio especificado o en el propio establecimiento segun preferencia, se

recibe el pago en efectivo y se entrega factura.



Figura 17 Flujograma actual del procedimiento de ventas
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En conclusion, los procedimientos de la compafiia empiricos no permiten

controlar efectivamente el inventario, ni otros procesos indispensables para la

perdurabilidad en el tiempo y competitividad en el mercado.

Nueva parametrizacion de los procesos através de flujograma

VETHEL FERRETERIA CHIA debe implementar procesos enfocados a la buena

administracion de inventario y disminucion de los riesgos a través de las areas claves

de la compafiia. Se desarrollaron los flujogramas con el proceso completo de las

caracteristicas del establecimiento, enfocandose en el area de compras - inventario y el

area de ventas, complementando los procesos que se realizaban de forma empirica por

uno mas estructurado y de facil comprension para que el realizar las actividades no sea

tan dispendioso.
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Fuente: Elaboracion propia

Las mejoras realizadas al proceso de compras son: Primero: verificacion de las
existencias a través del sistema POS, teniendo en cuenta que con la implementacion
de la politica de inventarios su uso mejoro, el modelo EOQ también permitira mejorar
este proceso; Segundo: la eleccion del proveedor adecuado, dejando a un lado el habito
de pedir a los mismos proveedores siempre, sin hacer una comparacion previa de
precios y calidad; Tercero realizar comparacion entre factura y mercancia recibida;
Cuarto ingresar eficientemente las unidades al sistema POS ya existente, incluyendo
todos los datos posibles que permita el sistema (en especial la linea adecuada para
cada referencia); Quinto verificar el estado de la mercancia y en caso de dafio o error,
solicitar el respectivo cambio o devolucion, por ultimo, en cada pedido analizar los

cambios de precios de compra con el fin de mantener actualizados los precios de venta.
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Figura 19 Nuevo flujograma del proceso de ventas
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Fuente: Elaboracion propia

Como mejora en el proceso de venta se hicieron las siguientes adiciones: Con la
implementacion de la politica de inventarios se podra verificar con confianza la
disponibilidad de los productos en el sistema POS, adicional a esto, se hace una
segunda revision de las existencias fisicas en almacén, Segundo; registrar la venta
eficientemente, dejando a un lado el mal habito de omitir transacciones financieras y por

altimo entregar al cliente su respectiva factura o comprobante.

6.2 Modelo Mixto para la gestion de inventarios en Vethel

La Importancia de implementacion del modelo un sistema de inventarios ABCy
EOQ radica en el control de las existencias que tenga la compafia a disposicion, es
fundamental para la compafiia Vethel pues pueden contar con un excelente sistema de
registro, a causa del creciente inventario, la variedad de materiales que se utiliza y se
guardan en sus almacenes a la espera de ser vendidos, ademas que cada articulo

obliga a mantener una cantidad determinada de cada uno, lo cual debe de estar de
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acuerdo con el tiempo y la frecuencia de su consumo, asi como el lapso de tiempo que
se renueva.

El tipo de inventario ABC y EOQ permite que la compafia desarrolle su trabajo
sin que se vean afectado por la demora en la entrega del proveedor, organizar la
distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén. Debido a que la empresa
carece de control de inventarios este modelo mixto ayuda a saber comprar y registrar
todas las entradas y salidas de mercancias apropiadamente.

Después de estudiar varias teorias frente a los diferentes modelos, se llega a la
conclusién de utilizar el modelo ABC con el fin de categorizar los productos por niveles,
porque es un método que brinda informacion relevante que ayuda a la administracién a
tomar decisiones, ademas de que permite determinar el costo de los productos con
mayor exactitud.

En conjunto se aplico el modelo EOQ con el fin de determinar la cantidad optima
de productos que se deben pedir y disminuir el gasto de inventario en el periodo de
tiempo enero a junio del afio 2021, el Modelo Just In Time no serd utilizado teniendo en

cuenta que se aplica a empresas del sector secundario de la economia colombiana.
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Resultado del objetivo especifico 2

Politica de Inventarios de Vethel

Como resultado del analisis de literatura de los diferentes modelos de gestion de
inventarios se identificé que los modelos que se adaptan a la empresa son ABC y EOQ,
sin embargo, en la caracterizacion de la empresa se evidencio que habia varias
falencias en la gestion interna de los inventarios, como resultado, se construye la politica
de inventarios que, enlazada con los modelos escogidos, brinda pautas que conllevan
a estrategias para administrar de manera eficiente los recursos materiales de una
organizacion con el objetivo de minimizar los costos de mantenimiento y, al mismo

tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente.

Construccion de la politica

A partir de la caracterizacién se logré conocer la gestién que tenian los inventarios, se establecio
el modelo mixto (ABC/EOQ) y se disefié una encuesta con preguntas abiertas con el fin de que
el empresario respondiera y de este modo poder analizar los posibles problemas que hay dentro
de Vethel, gracias a la unién de los 3 se pudo elaborar la politica la cual se compone de la partes

gue vamos a mencionar a continuacion y la cual se puede observar en el anexo 5.
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Figura 20

Entrevista 2

Entrevista 2

Empresa: Vethel Almacén y ferreteria Encuestado: Fabio Alejandro Dominguez R.

Cargo: Administrador / Reprasentants Legal Fecha: agosto 2021

¢Se estan registrando los valores de los productos con frecuencia en el sistema POS?
¢Registran siempre las entradas y salidas del almacén?

¢éRealizan inventario general o ciclico con frecuencia?

¢Los empleados acatan las normas y procedimientos adecuadamente?

¢Hacen conteo fisico y verifican que la informacion sea veridica?

¢Quien autoriza las operaciones realizadas en el almacen?

¢Cada cuanto se hacen revisiones de las actividades dentro del area de inventarios?

¢ Tienen control de que los empleados no hagan uso propio de las existencias del almacén?
. £Cada cudnto hay programacion para establecer fechas de levantamiento de inventarios?
10. éBajo qué método determinan el costo del inventario?

11. éQuién determina los porcentajes de los precios de los productos?

12. éManejan algin stock minimo?

13_ {Tienen definida una fecha para realizar pedidos?

e R

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion de la politica

Al evaluar las necesidades de Vethel ferreteria Chia con el empresario, se decide
disefiar una politica de inventarios que permita determinar el nivel de existencias que
mejor le convenga a la empresa, definir estrategias para reducir los costos de
mantenimiento y mejorar el servicio al cliente, esto con el fin de ayudar a tomar

decisiones dentro de la empresa.

Introduccion de la politica

Los inventarios representan una alta inversiéon e intervienen en toda la empresa.
Cada area funcional tiene objetivos propios con respecto al inventario que se ubican
unos con otros: ventas, compras, finanzas.
Para el cumplimiento de los requisitos de un buen manejo de los inventarios se
establecid una politica concreta y acorde a la actividad que desempefia la empresa sin

involucrar medidas desmesuradas.



85

Objetivos de la politica

» Minimizar la inversién en inventarios

» Reducir el riesgo financiero

» Maximizar el flujo de efectivo

Alcance de las politicas

La presenta politica sera de uso para el personal de Vethel.

Definiciones dentro de la politica

Tabla 13 Definiciones dentro de la politica de Inventarios

CONCEPTO

DEFINICION

Inventarios: Son
Activos que:

1. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
2. En proceso de produccion con vistas a la venta; o

3. En la forma de materiales o suministros, para ser consumidos
en el proceso de produccién, o en la prestacion de servicios.

Inventario en
proceso:

incluyen los costos de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. No
incluiran méargenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles

Stock de productos

Todos los productos listos para entregar a los clientes

Método de
inventarios ABC

Define la importancia que tiene cada producto, en base a su valor
y la cantidad que representan, al categorizarlos se puede verificar
cuales productos tienen mayor y menor importancia.

Método de
inventarios EOQ

Determina el monto de pedido, buscando siempre que los
inventarios reduzcan, calculando el tamafio ideal del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Revisién politica

La politica de inventarios se revisara anualmente dependiendo de la fecha de la Ultima
modificacion o actualizacion




86

En definitiva, la politica construida a través del presente trabajo, tiene como
propoésito principal aumentar las ganancias de la Ferreteria, pues a partir del
cumplimiento de la misma, se aseguran unos niveles adecuados de stock en todo
momento, como ya se menciond, el activo mas valioso de una Mipyme suele ser la
mercancia que posee, la politica desarrollada para Vethel Ferreteria fomenta la

proteccion del inventario contra vencimientos, robos, u otros tipos de pérdidas.

Dentro de la politica se mencionan principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos que al adoptarlos la Ferreteria Vethel, no solo se protege
el inventario, sino que en compafiia del modelo mixto se aseguran las existencias
necesarias para cubrir la demanda, no se perderan ventas, ni se incurrirdn en costos

innecesarios.
6.1 Analisis ABC

Otro sistema de gestion de inventarios que pueden utilizar las PYMES es el sistema de
andlisis ABC. Segun este sistema, los articulos del inventario se clasifican en tres
categorias: A son los articulos mas valiosos, B los siguientes articulos mas valiosos y C
son los articulos menos valiosos (Ravinder & Misra, 2014). La clasificacion
generalmente se basa en el valor por unidad multiplicado por la tasa de uso anual
(Ravinder & Misra, 2014). El sistema ABC tiene como objetivo llamar la atencion de un
gerente sobre los pocos criticos (elementos A) y no sobre los muchos triviales
(elementos C). A través de esta categorizacion, un gerente puede identificar puntos
criticos de inventario y separarlos del resto de los articulos, especialmente aquellos que
son numerosos, pero no tan rentables. Con base en el Analisis ABC, se deben adoptar
diferentes estrategias para las diferentes categorias, de la siguiente manera:

* Para los articulos de categoria A, debe haber un estricto control de inventario, areas
de almacenamiento mas seguras y mejores prondésticos de ventas. Los nuevos pedidos
deben ser frecuentes, con pedidos semanales o incluso diarios. Debe darse prioridad a

evitar el desabastecimiento.
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» Para los articulos de la categoria C, los nuevos pedidos deben ser menos frecuentes.
Una politica de inventario tipica para estos debe consistir en tener solo una unidad a
mano y volver a ordenar solo cuando se realiza una compra real. Este enfoque conduce
a situaciones de desabastecimiento después de cada compra, lo que puede ser una
situacion aceptable, ya que los articulos C presentan una demanda baja y un mayor
riesgo de costos de inventario excesivos. Para los articulos C, la pregunta no es tanto
cuantas unidades se almacenan sino mas bien si existe la necesidad de almacenar
estos articulos.

» Dado el estado intermedio de los elementos de la categoria B, se debe monitorear su
posible evolucién hacia la categoria A o la categoria C.

Las PYMES pueden obtener una serie de beneficios con el uso del Analisis ABC. Uno
de ellos incluye un mejor control del inventario de alta prioridad en el negocio. Se facilita
un control estrecho y estricto sobre los articulos mas importantes, lo que ayuda en la
valoracion general del inventario o el consumo general de material. Este método
también ayuda a reducir los costos administrativos al crear un método cientifico para
controlar el inventario. También es digno de mencion que este método también ayuda
a mantener la rotacion de existencias a un nivel comparativamente mas alto y asegura
una cantidad reducida de costos de almacenamiento. Al ayudar a mantener suficientes
existencias de seguridad mediante el uso de este método, la empresa siempre esta a
salvo de los desabastecimientos.

Se basa en clasificar los productos del inventario segin su importancia, se
genera a partir de las ventas del primer semestre del afio 2021 de la empresa Vethel.
El ABC permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en nuestro
valor global (de venta, de costos de inventario). Es un método que permite también crear
categorias de productos que necesitan niveles y modos de control distintos, optimizando
la gestidén de stock y mejorando la organizacién de los productos.

En este caso usamos el método ABC para elegir los productos con mayor
relevancia para la ferreteria, posteriormente se analizara la informacion con el gerente,
para acordar con que referencias se trabajara inicialmente el modelo EOQ, teniendo en

cuenta que no se tienen histérico de algunos datos necesarios para la formula EOQ.
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No existe una convencién unica para clasificar los productos en las categorias A,
B y C. Cada empresa lo determina atendiendo a su modo de operar concreto y a las
caracteristicas de la demanda y los productos. Si acudimos a la teoria, existen tres
métodos principales para calcular la rotacibn de existencias en el inventario:
Clasificacion ABC por costo unitario, clasificacion por valor total en inventario y
clasificacion ABC por utilizacion y valor.

En acuerdo con el gerente se decide clasificar los inventarios por costo unitario,
Las mercancias se ordenan dependiendo del nivel de inversion en inventario que se
destina a cada una de ellas, es decir, a mayor costo de la mercancia, mayor atenciéon
se pone en la gestidén del aprovisionamiento.

En la plantilla elaborada para Vethel Ferreteria, se formulo la categorizacion ABC
por las 10 lineas de productos existentes: Bafios/Lavadero, Electricidad, EPP,
Herramientas, Materiales de construccion, Pegantes, Pinturas, Plomeria, Tejas y
Tornillos/Adhesivos.

Se identifico lo siguiente:

Linea Barios / Lavadero

Tabla 14 Resultado ABC Linea Banos/Lavadero

N Participacion N Costo Existencias  Participacidon Costo
A 2 4,2% $ 1.349.240 56,5%
B 1 2,1% $ 195.315 8,2%
C 45 93,8% $ 843.978 35,3%

48 100% $ 2.388.533 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 4,2% de los productos equivalen a 2 referencias, representan el 56,5% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 1.349.240.
- 2,1% de los productos equivalen a 1 referencia, representan el 8,2% de la

participacion del costo, esta ultima con un monto de 195.315.
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- 93,8% de los productos equivalen a 45 referencias, representan el 35,3% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 843.978

- Los productos ubicados en categoria A en esta linea son: Ducha sin manguera
marca Bocherine y asiento sanitario corona, estos requieren de un monitoreo
diario en cuanto a: Sus existencias, al calculo EOQ para garantizar el cubrimiento
de la demanda, para los productos ubicados en categoria C, es decir con poco
porcentaje de participacion, se evidencia que son productos que si tienen rotacion
pero en marcas mas econoémicas, ya que los ubicados en C son marcas con

precios elevados, se sugiere no abastecer mucho este tipo de productos.

Linea Electricidad

Tabla 15 Resultado ABC Linea Electricidad

N Participacion N Costo Existencias  Participacion Costo
A 20 26,0% $ 774.070 79,5%
B 16 20,8% $ 151.195 15,5%
C 41 53,2% $ 48.882 5,0%

77 100% $ 974.147 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 26% de los productos equivalen a 20 referencias, representan el 79,5% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 774.070.

- 20,8% de los productos equivalen a 16 referencia, representan el 15,5% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 151.195.

- 53,2% de los productos equivalen a 41 referencias, representan el 5,0% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 48.882.

- Son 20 los productos ubicados en la categoria A, entre ellos se encuentran con
mayor participacion en ventas: Toma doble, cable duplex 10*2, clavija caucho,
alambre eléctrico No. 12, multitoma econOmica, entre otros, estos productos
tienen precios bajos y son usados mas por mantenimiento u arreglos que por

instalaciones nuevas, en cambio, en categoria C se encuentran productos que
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pueden ser comprados en otros tipos de negocios como supermercados,
papelerias o miscelaneas, como por ejemplo las pilas, los bombillos y las
extensiones, ssituacion que permite observar que los articulos vendidos en las

categorias B y C son complementos de los de la categoria A.

Linea EPP Elementos de proteccion Personal

Tabla 16 Resultado ABC Linea EPP

N Participacion N Costo Existencias Participacién Costo
A 1 6,3% $ 669.000 70,9%
B 3 18,8% $ 213.698 22,6%
C 12 75,0% $ 61.051 6,5%

16 100% $ 943.749 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 6,3% de los productos equivalen a 1 referencia, representan el 70,9% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 669.000.

- 18,8% de los productos equivalen a 3 referencia, representan el 22,6% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 213.698.

- 75% de los productos equivalen a 12 referencias, representan el 6,5% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 61.051.

- En categoria A solo se ubica los guantes de nitrilo, sin duda, es el producto
perfecto para proteger las manos en todo tipo de actividad relacionada con la
construccion, es decir es un guante estandar.

- Con menor porcentaje de ventas se encuentran productos como tapabocas
industrial y tapa oidos, los tapabocas en la actualidad pueden ser encontrados
en todo tipo de comercios debido a la pandemia pro Covid 19, a pesar que los
tapabocas industriales son especializados para trabajos fuertes, ahora este
elemento es obligacion en todo momento y el mas usado es el quirdrgico. Se
recomienda estar al tanto del producto estrella en esta linea, y garantizar su

abastecimiento oportuno, de igual forma, evaluar el stock de otros tipos de



91

guantes especializados ubicados en la categoria B, como lo son los de carnaza,
de caucho o de pepitas, ya que si no generan tanta venta, estos recursos se
pueden centrar en la compra de otros productos.

Linea Herramientas

Tabla 17 Resultado ABC Linea Herramientas

N Participacion N Costo Existencias  Participacion Costo
A 34 18,6% $ 3.532.611 79,5%
B 33 18,0% $ 684.524 15,4%
C 116 63,4% $ 224.804 5,1%
183 100% $ 4.441.939 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 18,6% de los productos equivalen a 34 referencias, representan el 79,5% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 3.532.611.

- 18% de los productos equivalen a 33 referencia, representan el 15,4% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 684.528.

- 63,4% de los productos equivalen a 116 referencias, representan el 5,1% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 224.804.

- Algunos de los productos mas valiosos en la linea de herramientas son pulidoras,
taladros, discos de corte, alicate, picas, es Iimportante analizar su
posicionamiento y su ubicacion en el area de mostrador, que, aunque tienen un
gran movimiento, son productos que deben estar siempre visibles a los clientes,
para las demas categorias, se debe manejar un nivel de control casi nulo, esto

no quiere decir que el control sea inexistente.

Linea Materiales de Construccion
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Tabla 18 Resultado ABC Linea Materiales de construccion

N Participacion N Costo Existencias  Participaciéon Costo
A 6 9,5% $ 3.262.211 79,7%
B 10 15,9% $ 609.766 14,9%
C 47 74,6% $ 219.499 5,4%

63 100% $ 4.091.476 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 9,5% de los productos equivalen a 6 referencias, representan el 79,7% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 3.262.211.

- 15,9% de los productos equivalen a 10 referencias, representan el 14,9% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 609.766.

- 74,6% de los productos equivalen a 47 referencias, representan el 5,4% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 219.499.

- El producto mas representativo en la linea de materiales de construccion es el
bulto de cemento gris marca Holcim, se debe tener un control continuo, ya que
fue uno de los productos con mas diferencias después del conteo fisico, lo que
provoco una fluctuacion. Por otro lado, se debe evaluar los demas materiales de
patio ubicados en categoria C, son productos que ocupan una gran cantidad de
espacio de almacenaje y del cual se generar altos costos de envid y de mantener,

adicional que por su presentacion genera desperdicios.

Linea Pegantes

Tabla 19 Resultado ABC Linea Pegantes

N Participacion N Costo Existencias  Participacion Costo
A 6 17,1% $ 1.728.502 78,2%
B 12 34,3% $ 354.531 16,0%
C 17 48,6% $ 127.886 5,8%

35 100% $ 2.210.919 100%

Fuente: Elaboracion propia
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- 17,1% de los productos equivalen a 6 referencias, representan el 78,2% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 1.728.502.

- 34,3% de los productos equivalen a 12 referencias, representan el 16% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 354.531.

- 48,6% de los productos equivalen a 17 referencias, representan el 5,8% de la

participacion del costo, esta Ultima con un monto de 127.886.

Linea Pinturas

Tabla 20 Resultado ABC Linea Pinturas

N Participacion N Costo Existencias  Participacion Costo
A 37 25,0% $ 5.129.422 79,6%
B 38 25,7% $ 976.073 15,1%
C 73 49,3% $ 338.889 5,3%
148 100% $ 6.444.384 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 25% de los productos equivalen a 37 referencias, representan el 79,6% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 5.129.422.

- 25,7% de los productos equivalen a 38 referencias, representan el 15,1% de la
participacion del costo, esta Gltima con un monto de 976.073.

- 49,3% de los productos equivalen a 73 referencias, representan el 5,3% de la

participacion del costo, esta ultima con un monto de 338.889.
Linea Plomeria

Tabla 21 Resultado ABC Linea Plomeria

N Participacion N Costo Existencias  Participacidon Costo
67 25,5% $ 6.552.840 79,9%
58 22,1% $ 1.241.169 15,1%
138 52,5% $ 410.845 5,0%
263 100% $ 8.204.854 100%

Ow|>
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Fuente: Elaboracion propia

- 25,5% de los productos equivalen a 67 referencias, representan el 79,9% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 6.552.840

- 22,1% de los productos equivalen a 58 referencias, representan el 15,1% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 1.241.169.

- 52,5% de los productos equivalen a 138 referencias, representan el 5% de la

participacion del costo, esta Ultima con un monto de 410.845.

Linea Tejas

Tabla 22 Resultado ABC Linea Tejas

N Participacion N Costo Existencias  Participacion Costo
A 3 15,8% $ 1.581.280 78,7%
B 4 21,1% $ 323.504 16,1%
C 12 63,2% $ 104.996 5,2%

19 100% $ 2.009.780 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 15,8% de los productos equivalen a 3 referencias, representan el 78,7% de la
participacion del costo, esta ultima con un monto de 1.581.280.

- 21,1% de los productos equivalen a 4 referencia, representan el 16,1% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 323.504.

- 63,2% de los productos equivalen a 12 referencias, representan el 5,2% de la

participacion del costo, esta ultima con un monto de 104.996.

Linea Tornillos y Adhesivos
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Tabla 23 Resultado ABC Linea Tornillos y Adhesivos

N Participacion N Costo Existencias  Participacidon Costo
A 43 17,3% $ 1.592.726 79,9%
B 32 12,9% $ 297.243 14,9%
C 174 69,9% $ 103.116 5,2%
249 100% $ 1.993.085 100%

Fuente: Elaboracion propia

- 17,3% de los productos equivalen a 43 referencias, representan el 79,9% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 1.592.726.

- 12,9% de los productos equivalen a 32 referencia, representan el 14,9% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 296.243.

- 69,9% de los productos equivalen a 174 referencias, representan el 5,2% de la
participacion del costo, esta Ultima con un monto de 103.116.

- Los productos de esta linea tienen precios bajos,

6.2 Modelo EOQ (Economic Order Quantity)

Este modelo que se explicé en el marco tedrico del presente texto, se implementa
con el fin de determinar la cantidad 6ptima de producto que se debe pedir y disminuir el
gasto de inventario en un periodo de tiempo, lo cual favorece la disminucién de costos
por manejo de inventario y la satisfaccion de la demanda de los clientes. EOQ describe
la relacion entre los costos fijos y los costos de mantener el inventario, en este modelo
se deben considerar los siguientes supuestos:

La demanda del producto (D) “Para el presente caso — Ventas en un periodo
determinado”, en unidades, es conocida, constante e independiente. El Lead Time
(tiempo de abastecimiento del proveedor) (Dato que empezara a gestionar el
empresario como plan de mejora) es conocido y constante. El inventario se reabastece
instantaneamente cuando llega a cero, o con la llegada del lote de pedido. No existen

descuentos por volumen de pedido.
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Debido a tamafio organizacional, estructura actual, contexto y tipo de objeto
social, la empresa Vethel ferreteria Chia no tiene datos historicos para poder hallar el
costo de mantener y el costo de pedir, sin embargo, en el presente trabajo se crea hoja
de trabajo para registrar los datos necesarios prospectivamente, y para el periodo de
estudio (enero a junio 2021), se toman datos en compariia con el gerente basados en
los supuestos mas cercanos.

También, es muy importante tener en cuenta todos los costos relacionados con
los inventarios; aqui se debe conocer el costo de ordenar, el costo de comprar, el costo
de y el costo de mantener el inventario.

La demas informacion como demanda, rotacion, se obtuvo de los reportes de
movimiento de mercancia que genera el actual sistema POS que maneja VETHEL y
encuestas realizadas al personal involucrado en el proceso de inventarios, como se
observd en primera instancia se aplica el método ABC, para tener claridad de las

referencias relevantes.
Demanda: Se tomo de las ventas promedio del primer semestre del afio 2021.
Costo de hacer un pedido: Para Vethel ferreteria se tiene en cuenta el salario

mensual del vendedor, y se prorratea dicho valor segun las horas labor usadas para

cada actividad y por la linea de la siguiente manera:



Tabla 24 Costos de pedir
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$ 1.300.000
240 HORAS MES/VENDEDOR COSTO DE PEDIR
TIEMPO EN SELECCION | NEGOCIACION Acclones o procescs
LINEAS PRODUCTO "E’fﬁﬂf REALIZACION DE DEL COMDICIONES Y Qﬁiﬁﬂ“ﬁmﬁ TOTAL HORAS  [que 58 deban ajecutar
PEDIDOS PROVEEDOR PRECIOS y generar costos
Bafow/Lavadero 16 7 T 0.1 031 1183 | BA.0TY
Electrickiad 312 FET] ERF: 078 0.78 10.14 54925
EFP 208 156 208 0.2 0452 T8 WE17
Herreniantas .20 a9 82 13 12 1650 1,542
Materinies Corsiruceion 1248 8.3 1248 3z 3,12 0 218,700
Pagartes 418 312 418 1,04 104 1352 | 13233
Pinturas 46 351 468 117 117 15213 B2.
Plomaria 832 6.24 R 208 208 2704 [ § 146,467
Tejas LR 42 572 143 143 1859 100,606
Taenillea/Adhesives 260 195 25 0.65 0.8 845 4571
52 £ 52 13 13 169 915417

Fuente: Elaboracion propia.

El salario mensual por 240 horas labor del Vendedor es $1.300.000, 5 de sus

actividades son necesarias para pedir inventario: Recibir la mercancia, realizar pedidos
a proveedores, seleccion de proveedores, negociacion, preparacion de documentos,
estas 5 actividades toman 169 horas mensuales de las 240 horas totales, las demas
horas se dedica a venta de mostrador y otras actividades, para el periodo de estudio de
enero a junio del 2021, se diligencio la planilla con supuestos obtenidos mediante la
observacion directa, la informacién histérica y entrevista al personal involucrado, el plan
de mejora es poner en marcha la plantilla con datos reales a partir de Julio 2021.

En este sentido, tenemos los costos por pedir para cada linea de productos
basados en las horas labor utilizadas por el vendedor para cada actividad que haga
parte de mantener el inventario, es decir, aquellas actividades en los que se incurre al
momento de realizar una solicitud de reabastecimiento de existencias, incluyen todos
los costos de pedido que estén asociados con el procesamiento, ejecucion, transmision,
preparacion y recepcion de un pedido.

Costos de mantener el inventario: Para Vethel ferreteria se tiene en cuenta el

salario mensual del Auxiliar de bodega y el valor de canon mensual por arrendamiento
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del establecimiento y se prorratea dicho valor segun las horas labor usadas para cada

actividad y el porcentaje de espacio ocupado por cada linea de la siguiente manera:

Tabla 25

Costos de mantener

5 1.000.000
ESPACIO % 1.500.000

Canon Mensual 240 HORAS MES/AUX BODEGA COSTO DE MANTENER

ORDEN/ASE ALISTAMIENTO El inventario requiers aspacio y
LINEAS PRODUCTO ARRIENDO O (HORAS | PEDIDO (HORAS AL TOTAL HORAS tiene que ser movilizade para

AL MES) MES) entrar o salir del almacen
Bafios/Lavadero T% 7,28 3,64 1092 | $ 150.500
Electricidad 6% 6,24 | 3,12 936 | § 120,000
EFP 4% 4,16 2,08 6.24 | 1 86.000
[Herramientas 10% 10.40 5.20 15,60 | § #15.000
Materiales Construccidn 24% 24 96 12,48 3744 | 1 516.000
Pegantes % 8,32 416 1248 | § 172,000
Pinturas 9% 9.36 4,68 1404 | § 193,500
Flomeria 16% 16,64 8,32 24,96 344,000
Tejas 11% 11,44 572 17,16 | 1 236.500
Tomillos/Adhesivos 5% 520 2 60 7,80 | 3 107.500
100%: 104 52 156 % 2.150.000

Fuente: Elaboracion propia

El salario mensual por 240 horas labor del auxiliar de bodega es $1.000.000,
2 de sus actividades son necesarias para mantener el inventario: orden y aseo de la
bodega y la zona de mostrador, alistamiento de pedidos para clientes, estas 2
actividades toman 156 horas mensuales de las 240 horas totales, las demas horas se
dedica a otras actividades, para el periodo de estudio de enero a junio del 2021, se llené
la plantilla con supuestos obtenidos mediante la observacion directa, la informacion
histérica y entrevista al personal involucrado, el plan de mejora es poner en marcha la

plantilla con datos reales a partir de Julio 2021.

También se tomoO el canon mensual de arrendamiento $1.500.000, se
establecio un porcentaje de espacio ocupado por cada linea de productos, y se prorrateo
el costo de arrendamiento para cada linea de producto.
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En conclusion, tenemos los costos de mantener para cada linea de productos
basados en las horas labor utilizadas por el vendedor para cada actividad relacionada
con el mantenimiento de los inventarios y el porcentaje de espacio de almacenamiento

usado por cada linea de productos.

Se procede a calcular el Q 6ptimo de cada item; lo cual representa la cantidad
Optima que se debe pedir, para poder minimizar los costos de tenencia de inventarios y
los costos de pedidos. Esto consiste en reemplazar estos valores en la siguiente
formula:
208

0% =\

A su vez, con el valor de Q* hallado para cada producto de la clase A, se halla el

costo total del inventario el cual se calcula de la siguiente forma:

CT= ((D*C)+(H+S)

Para poder minimizar este costo, es importante saber cuantos pedidos se deben
hacer para abastecer de forma correcta la demanda; en este caso se determina el
namero 6ptimo de pedidos, incluyendo los valores de la demanda y la cantidad 6ptima

de pedido (EOQ = Q*), con la siguiente ecuacion:

."‘l,\I';r —_— i
0

Para finalizar con la aplicacion de este modelo, se hace necesario indicar a la
ferreteria en qué momento debe hacer un pedido de estos productos, donde se toma
como base la cantidad de unidades en inventario; esto se conoce como el Punto de

Reorden. El punto de reorden se halla de la siguiente forma:
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R= (D/T)*L

Aplicacion del modelo de inventario EOQ

Se hallo la cantidad optima de pedido para uno de los productos de Vethel
ferreteria categorizado en “A” y de la linea de “pinturas”, la plantilla de Excel
implementada brinda este célculo para todos los productos que hayan tenido

movimiento en el periodo de estudio.
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Tabla 26 EOQ con referencia 1437

1 Referencia e
2 ;Producto Vinilo Economico B&T Cufiete Tipo 2
3 \Linea Pinturas
: ] Cantidad de Unidades vendidas de enero
_4 Demanda (D) Semestral ajmo2021
8075 Segun clasificacion ABC de lalinea de
5% Participacion segun Clasificacion ABC ™~ productos ‘PINTURAS” |
'Costo de mantener (H) {semestral- del
ot L e
7 Costodeomenar(s) (semestml delprotucto) © P
8 Nimerodediasdetrabajor) 14 Diaslabor semestral
s £5.000 Promedio devalor de compra segin
9 ECost-::-@ (C} 7 utimocatalogo
: $ 261 gaw'%
10 Cantidad optimadepedido0™
E )
. $ W V=g
11 MNimeroesperado de ordenes(h) - N
_12iti@?m?@wﬂ?_eﬂtremn??lu __________ $ __________ {'G_ '?8____%'7_"? _____________________
: $ 261 R= (D)L
13 :Punto de reorden @ (R)
: 55 CT=((D'C}H+S)
14:Costo total (CT) Semestral $ 633.%65

Fuente: Elaboracion propia.

A través de estos resultado por cada producto se obtiene el equilibrio entre los
costos de preparacion o de la orden de compra y los costos de almacenamiento , por lo
cual da la minima posicion del costo si se satisfacen las premisas de invariabilidad del

costo y certidumbre de la demanda (conocida y constante) y entrega.
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Tabla 27 Descripcion de formulas

Cantidad de unidades vendidas de enero a junio

4 Demanda (D) Semestral 2021
SEgL:H"I clasificacion ABC de lalinea de
_5_% Participacion segun Clasificacion ABC productos "PINTURAS™
Costo de mantener (H) (semestral- del Costo del por mantener el producto en el periodo de
68 producto) estudio

Costo del por mantener el producto en el periodo de
7 Costo de ordenar (S) (semestral- del producto) estudio

L8 Costo®(C) . periododeestudio________________________
Raiz cuadrada de (Demanda *costo de ordenar
semestral del producto *2) / (Costo de mantener

10 Cantidad éptimadepedido @’ semestral del producto) ...

Nimero de dias de trabajo semestral / Namero
12 Tiempo esperado entre érdenes (L) esperado de ordenes

(Demanda / Nimero de dias de trabajo)
13 Punto de reorden ® (R)

(Demanda*costo del producto)+{costo de mantener
14 Costo total (CT) Semestral semestral + costo de pedir semestral)

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados del modelo de Cantidad Econdmica de Pedido EOQ, se
muestran las demandas de cada producto, su respectivo costo de realizar un pedido S,
el Q*, el costo total anual G(Q*), el numero de pedidos que se debe hacer y el punto de
reorden R.

Interpretacion:

- Cantidad 6ptima de pedido Q*: Se deben pedir 2,61 unidades por orden.

- Numero esperado de ordenes (N): Se realizan 3,07 érdenes de pedido en un
semestre.

- Tiempo esperado entre ordenes (L): El tiempo entre érdenes es de 46,98 dias

- Punto de reorden ®: Cuando el nivel de inventario esté en 2,61 unidades, se
debe colocar una nueva orden.

- Costo total (CT): El costo total Semestral de inventario es de $653.585



103

6.3 Implementacion de la plantilla en Excel

La implementacion se realizé con datos de enero a junio del 2021, el actual
sistema POS que maneja la ferreteria genera reportes que fueron Gtiles para la nueva

plantilla de reportes.

La plantilla de Excel implementada brinda los siguientes reportes de:

- Rotacién por producto.

- Clasificacién ABC por lineas de producto.

- Cantidad optima de pedido para cada producto

- Planilla para costos de mantener y costos de pedir que debe ser diligenciada a

partir de su implementacion.

Figura 21 indice de la plantilla

Sistema para la Gestion de inventarios bajo modelo ABC y EOQ en Vehel Ferreteria

REPORTES
Rotacion por Producto V t

BASES DE DATOS
1. Inventario Inicial
2. Ventas 2021
Clasificacion modelo ABC A &
Calculo modelo EOQ

PLANILLA MENSUAL

3. Consolidado Ventas 2020-21
4, Consolidado Compras

5. Compras 2021
BASE CONSOLIDADA

Fuente: Elaboracion propia.
Reporte de rotacion por producto
Brinda para cada producto las existencias iniciales (Se realizo conteo fisico en

diciembre del afio 2020 y se ajustaron las diferencias para iniciar el afio 2021), cantidad
comprada y cantidad vendida por mes (Proviene de los reportes del movimiento de
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mercancia que genera el sistema POS), existencias finales, ventas acumuladas, por

ultimo,

Figura

calcula indice de rotacion y de cobertura.

22 Rotacion por producto - Plantilla

Seleccionar Producto Descripcién
VINILO ECONOMICO BYT CUNETE TIPO2 BYT

A 01 Ene 02 Feb 03 Mar 04 Abr 05 May 06 Jun 07 Jul 08 Ago 09 Sep 10 Oct 11 Nov 12 Dic
Existencias iniciales (I 1 3 ; :
Cantidad comprada i 2 2 1 i i
1 i1 3 . ;
I 1 3 1
Inicio 4 5 5 8 8 8 8 8 8
(Click en lcono) 4 5 8 9 9...9 9 9 9 9
Dias laborables acumulados 63 84 105 | 126 | 147 . 168 | 189 | 210 | 231 | 252 !

0,89
213

Indicador Rotacién § L ‘ | 63 0,89
A W Indicador Cobertura 142

10,89
165

0,89
189

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte de clasificacion ABC

El usuario escoge la linea de productos que desea mirar, y la plantilla clasifica

los productos en A, B o C, segun el método de Pareto, y segun los movimientos de

mercancia ejercidos en el periodo de estudio, adicional una tabla resumen de dicha

clasificacion.

Figura

EISRe TSI Tornillos y Adhesivos Referencia Descripcién
L]

23 Reporte ABC — Plantilla

TICIPACION ESJSIFICACION . N PARTICIPACION hCOSTO EXISTENCIAS CIPACION
1-80%,

] m’etne‘ 1457|BISAGRA INDUMA POR 3 OMEGA
‘\13£FROCA IRWIN 1/4" TUSTENO A 43 17.3% $ 1.682.726 79.9%
Al Lo foie 31|CINTA ENMASCARAR 1" \ B1A 95% B 32 12.9% S 297243 149%
BafiosiLavaders Electricidad 931 PUNTILLA ACERO 2" LISA 96% A 100 c 174 89.9% s 103118 52%
373|CINTA TRANSPARENTE 100MTS TAMANO MEDIAN [ ToTaL 248 | 1000% |% 1993085 100,0%

Elementos de protescin

personal EPP

1392|PUNTILLA ACERO 3/4" LISA
. 1A93 CABUYA ROLLO
Heramientas 404[ABRAZADERA METALICA BRONCE 1/2"

Materiales de Construccidn Pegantes 1138|BROCA IRWIN 3/8" TUSTENO
1124|BROCA IRWIN 5/32" PARA METAL
108|SINTESOLDA ORIGIN. 10 MINUTOS

Pinturas

534|PUNTILLA MADERA CABALLO 21/2" CON CABEZA
5 PUNTILLA MADERA CABALLO 2" CON CABEZA

Vethel \

Plomeria

1137 BROCA IRWIN 5/16" TUSTENO
353 CINTA AISLANTE NEGRA GRANDE
1120 BROCA IRWIN 1/8" PARA METAL

Tejas

352 CINTA AISLANTE NEGRA PEQUERA
1223 MANILA FINA No6 DELGADA METRO
285 ESCOBA SUAVE CON PALO

B 2b bbb e b b b b b bk b b b 2

| Torillos y Adhesivos




105

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte modelo EOQ

La referencia que reporta el EOQ, es la que se escogi6 previamente en el reporte

rotacion de producto, todos los datos los reporta automaticamente:

Figura 24 Reporte EOQ - Plantilla

Plantilla Modelo cantidad econémica de pedido (EOQ)

Sta referencia viene del producio
escogido previamente en Indicador de _
14 VINILO ECONOMICO BYT CUNETE TIPO2 BYT

Item Datos Detalle Interpretacion
Demanda (D) 8,00 Semestral Tomando como base las Ultimas ventas en los meses de estudio
LINEA DEL PRODUCTO PINTURAS Linea
% PART SEGUN ABC 8.07% ABC
Costo de ordenar (S) $ 39.887 |por orden Porcentaje de participacién ABC del producto * Costo de ordenar de la Linea del producto
Costo de mantener (H) $ 93.682 |Semestral por unidad Porcentaje de participacion ABC del producto * Costo de mantener de la Linea del producto
Numero de dias de trabajo 144 por SEMESTRE Trabajan € dias a la semana
Costo © 65000 por unidad Promedio del preciod e comrpa del utimo semestre
Cantidad éptima de pedido Q* 2,61 Unidades Se deben pedir 2,61 unidades por orden
Numero esperado de ordenes (N) 3,07 ordenes Se realizan 3,07 ordenes de pedido en un semestre
Tiempo esperado entre érdenes (L) 46,98 Dias El tiempo entre érdenes es de 46,98 dias
Punto de reorden ® 2,61 unidades Cuando el nivel de inventario esté en 2,61 unidades, se debe colocar una nueva orden
Costo total (CT) $ 653.568,86 |Semestral El costo total Semestral de inventario es de $653568,86

omidallea T \ W1V

|Instrucrziones
Las celdas de color blanco son las que se pueden diligenciar. Las de color gris son de calculo automatico

Fuente: Elaboracién propia.

Planilla de costos de Mantener y costos de Ordenar

Por dltimo, se encuentra la planilla de costos de mantener y costos de pedir, la
cual debe ser diligenciada por la empresa mensualmente, las horas empleadas para

cada actividad y por cada cargo.
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Figura 25 Planilla costos para EOQ

s 1.000.000 s 1,300,000
ESPACIO % 1.500.000 345 HORAS MESTAUX BODEGA. 240 HORAS MESIVENDEDOR COSTODEMANTENER | COSTO DE PEDIR
Ganon Wensual
ORDEN/ASE| _ ALISTAMIENTO. D TIEMPO EN SELECCIGN | NEGOCIACIEN | E| nvartario requiers sspacio | Acsiones o procases
LINEAS PRODUCTO | ARRIENDO O(HORAS | FEDIDO (HORASAL | TOTALHORAS | “hoeae e REALIZACION DE DEL CONDICIONES ¥ TOTAL HORAS |y tiana qus sar movlizado para qua se deben ejecutar
AL WES) MES) PEDIDOS PROVEEDOR PRECIOS snirar o salr dol aimacen |y generar tosios
Bafosiaveder 3 725 X 7052 X 275 . o051 150,500 64079
Sectre &% 52s 5.3 FE) .78 723,000 Sa925
s TS 5z 5
To.00 I 7550 I 55 5 T X Zis000 51502
7% T B T 535 T 32 3 X STs000 PIER(T)
3 ; 1248 ¢ 3z X 184 T X 172000 73238
936 14.08 381 & 117 ] 193,500 52.588
1664 2456 621 3 208 208 344,000 46467
.44 572 1.1 428 572 143 143 EECNE] 236500 | § 100.606
520 260 138 25 085 0585 8455 107.500 | § 4671
H 2150000 5 15417 1
TEMPRO ENREALZACKON OE| SELECCISNDEL | GOMDICIONES ¥ FrcpaRACIN DE
RN PLITISH ) PEDIDOS PROVEEDOR PRECIOS DOCUMENTACION S L ¢ ity
P VENDEDOR vEnDEDOR vEnDEDOR \EnoEDOR
0 : B ; B w5 w5 rawomas
o1 £ = 5 £ i i
MEE T T000.000 s 1.300.600
ESPACIO % 1.500.000)
Canon Mansual | 247 HORAS MESIAUX BODEGA 240 HORAS MESIVENDEDOR COSTODEMANTENER | COSTO DEFEDIR
o TEMPO EN SELECCION | NEGOGIACIGN v e
LINEAS PRODUCTO ARRIENDG | O(MORAS | FEDIDO(MORASAL | ToTALwomas |PECEPCINDE | eesiizucion ve DEL conpiciones y | FREPARACIONDE | roru pogas  ytene ars| us se deben ejecutar
ALMES) MES) PROVEEDOR antra ¥ generar cosios
Safios/Lavadsro
Slecticidedt
e
Herramisntas
Pagantss
Pinturas
Flomeri
Toas

Fuente: Elaboracion propia.

Base Consolidada

La base consolidada se construye a partir de los reportes del POS, sin embargo,
se acuerda con el empresario que por el segundo semestre del 2021 se brindara

acompafamiento para la evaluacion y uso del sistema.

6.4 Evaluacion de laimplementacion de la herramienta

Con el propésito de evaluar la innovacion y mejoramiento de la gestién de
inventarios por medio de la plantilla en Excel implementada en Vethel Ferreteria Chia,
la cual ofrece indicadores y reportes basados en un modelo mixto de gestion de

inventarios, se realizé encuesta final de percepcion al empresario.
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Segun (Blaxter et al., 2002c) “Los cuestionarios son una de las técnicas de
investigacion social mas ampliamente usadas. La idea de formular por escrito preguntas
puntuales a los individuos cuyas opiniones 0 experiencias le interesan parece una

estrategia demasiado obvia para hallar las respuestas a esos interrogantes”

La encuesta permite medir la opinion del empresario en cuanto a la
implementacion de la herramienta a través del cuestionario que identifica el grado de
acuerdo o desacuerdo de cada pregunta.

El tipo de preguntas usadas para la encuesta: En escala

Tabla 28 Encuesta final

Criterio Muy en En Neutral De Muy de
i Gesacuerdo ; desacuerdo ;T acuerdo : acuerdo
LLos reportes que brinda la herramienta le han sido utiles para la toma de
Decisiones? b ]
bLa politica de inventarios mejoro los procesos de inventarios? X
iLEl procedimiento de toma fisica de inventarios ciclicos y anual le ha | . i
‘ayudado a disminuir las diferencias de inventerio? i bbb X ,,,,,,,,,
{;La construccién de la Misién y Visién le permitio tener mas claros los
objetivos y estrategias de crecimiento parael presentey futuro? ¢ & b X ,,,,,,,,,
iLCon el modelo de clasificacion ABC, puede identificar mas facilmente a
H%‘,‘?PF,@,"E‘,‘E‘E’% dermespriorided? ] X ,,,,,,,,,
(,El modelo EOQ le ha ayudado a tomar mejores desiciones en las compras
sproveedores? b S R
La herramienta es de facil uso X

Fuente Elaboracion propia.

Resultados: Como se puede ver en la mayoria de los criterios evaluados el
empresario esta “muy de acuerdo”, con excepcion en el punto de facilidad en el uso de
la herramienta el cual es “Neutral”, por lo cual es necesario brindar acompafamiento
durante el afio 2021 en el uso de la herramienta, respecto a los reportes y el modelo
EOQ con calificacion “De Acuerdo”, la herramienta es muy reciente, a medida que se
vaya usando, se entendera mejor como estos indicadores ayudan para la toma de

decisiones como por ejemplo las compras a proveedores.
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En conclusion, la aplicacion cubrio las expectativas del empresario, ya que fuera
de cumplir con los requerimientos, el rendimiento y la funcionalidad mejoraron
considerablemente. En principio los pedidos a proveedores se realizaban echando un
vistazo a las existencias de los productos que consideraban faltantes, pero no se tenian
bases ni datos historicos para tomar este tipo de decisiones, adicional no se tenia
establecido un procedimiento interno para la gestidén y los procesos relacionados al
movimiento de las mercancias, el empresario actualmente cuenta con el
acompafamiento para un mejor entendimiento en el uso de la herramienta, en este
proceso ha manifestado ser esta un herramienta innovadora, que le ha ayudado a
generar nuevas estrategias, nuevas pautas y formas de analizar los mercados y de tener
cambios positivos en la empresa, y esto no solo como resultado de la herramienta, si no
de todos los cambios realizados a partir del presente trabajo como lo son la elaboracion
de la misién, de la vision, el conteo fisico realizado para ajustar el sistema POS utilizado
y tener un control en el Kardex y por ultimo la construccion de la politica que ha ayudado

a tener un orden en las actuaciones internas.
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7. Conclusiones

Este estudio hace varias contribuciones al campo de la contabilidad de gestion en
practicas de manejo de inventarios. Es el primer estudio que investiga el uso de
practicas de gestion de inventarios en las PYMES del sector de ferreterias y sector
comercial en UNIAGRARIA. En consecuencia, llena el vacio de conocimiento a través
de la investigacion de las practicas de gestion de inventarios utilizadas principalmente
por las PYMES. Las PYMES son generalmente desatendidas en la investigacién, ya
gue carecen de los recursos financieros necesarios para financiar su propia
investigacion al nivel que lo hacen las entidades mas grandes.

En segundo lugar, a diferencia de los estudios anteriores que cubrian la gestion de
inventarios como una 'técnica’ implicita en el tema mas amplio de la 'gestion del capital
de trabajo’, este estudio se centré en las practicas de gestién de inventarios de las
PYMES, sobre todos en las oportunidades que se dan en empresas familiares de usar
dichas herramientas a partir de lo descrito por Ruiz-Urquijo (2018), por lo tanto,
proporcioné una descripcibn mas profunda de las practicas de estas empresas.
entidades, su efectividad y desafios a la hora de gestionar el inventario.

En tercer lugar, la mayoria de los estudios anteriores abarcaron entidades mas grandes
y muy pocos se centraron en las PYMES. Por lo tanto, este estudio se suma al conjunto
de conocimientos sobre las practicas de gestion de inventarios de las pequefias
empresas, que son el elemento vital de la economia sudafricana.

En cuarto lugar, este estudio también es importante para los académicos que pueden
adoptar y adaptar la metodologia de investigacién y los instrumentos utilizados como el
manual y la herramienta en hoja de calculo para explorar otras practicas de gestion de
inventarios no incluidas en este estudio. También puede ser significativo para otros
investigadores que puedan replicar el modelo en otros sectores y areas e incluso entre
microempresas

Finalmente, este estudio cruzo dos practicas clave de gestion de inventarios, mientras

gue otros estudios previos examinaron el uso de una Unica. Por lo tanto, los resultados
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de este estudio proporcionan un amplio y rico espectro de conocimientos que se

sumaran en gran medida al cuerpo de conocimientos ya existente.

Se evidencia en la fase diagnostica la baja profesionalidad en el manejo de la
gestibn empresarial y de inventario, sin embargo, es comun que en las pequefias
empresas se desconozcan las técnicas y herramientas de gestion, que los procesos se
ejecuten con empirismo, desconozcan la interrelacion entre el control interno y sistemas
de gestiébn empresarial, lo que genera baja eficiencia y competitividad.

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en Logistica y
Gestion de la Cadena de Abastecimiento. Uno de los problemas tipicos, por ejemplo, es
la existencia de excesos y de faltantes, otro es la demanda de los consumidores y el
suministro de dichos productos. (Osorio Garcia, 2008)

Luego de caracterizar los procesos y la gestion interna de inventarios en Vethel
ferreteria, analizar la teoria con respecto a los diferentes modelos de gestion de
inventario, y decidir implementar un modelo mixto a través de la plantilla en Excel:

El empresario estd de acuerdo en que el método de clasificacibon ABC ha
beneficiado la toma decisiones en cuanto a recursos, espacio, almacenaje, rotacion,
compras, control, entre otros, el empresario tiene claro que se debe dar mas importancia
a los categorizados en A y plantear mejoras para los productos By C.

La formulacibn de un modelo de gestién de inventarios mixto, aplicando el
método ABC y método EOQ constituyen una solucién para adoptar estrategias
diferenciadas que mejoran la gestion de inventario en la empresa.

El modelo EOQ ha facilitado el proceso de compras y la forma actual de
abastecimiento, ya que el empresario a través de la plantilla Excel, conoce en qué
momento y que cantidad pedir para cada referencia, evitando tener dinero estatico por
inventario sin movimiento.

Los hallazgos de este estudio deberian ser importantes para los tomadores de
decisiones de las PYMES, como los propietarios de negocios, los propietarios de
instalaciones de almacenamiento, los gerentes de la cadena de suministro, solo por

mencionar algunos. Los tomadores de decisiones adquiriran una mejor apreciacion de
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los presupuestos de inventario, compras a granel, técnicas de pedido, inventario,
prondstico de inventario, uso de instalaciones de almacenamiento, cédigos de barras y
desafios relacionados con el inventario que luego pueden implementar y administrar

para obtener una mejor rentabilidad.

El Departamento de Desarrollo de la Pequefia Empresa encargado de promover
las PYMES también puede beneficiarse de este estudio, ya que los desafios de la
gestion de inventarios contintan siendo uno de los factores que afectan la supervivencia
o el fracaso de las PYMES. Esto es particularmente importante ya que la mayoria de los
propietarios de PYMES no tenian experiencia en contabilidad y solo tenian un certificado
de matricula. Por lo tanto, el departamento puede facilitar capacitaciones y talleres sobre
este tema a los propietarios de pequefias empresas. Los hallazgos de este estudio

también pueden proporcionar orientacion sobre los temas importantes a cubrir.

8. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la contabilidad de gestion en una
organizacion como herramienta Gtil para tomar decisiones razonables que permitan
transmitir un mayor entendimiento sobre las ventajas que tiene su aplicaciéon, se

recomienda lo siguiente:

- Aplicar los instrumentos de control de la gestién de forma que permitan a la
gerencia de la organizacion planificar y evaluar todas las actividades al interior de la

empresa.

- Apoyarse en los indicadores implementados en la herramienta con el fin de medir

la eficiencia y eficacia de los movimientos para cada producto.

- Mantener el sistema POS actualizado de forma oportuna y correcta, para que la

informacion proporcionada facilite el seguimiento a la mercancia, y que apoyados



112

en los indicadores de gestion permita conocer el grado de desviacion o logro de

los objetivos y metas planeados.

- Utilizar los modelos de gestion implementados como herramienta indispensable
para verificar que las cifras que refleja la contabilidad financiera son razonables

y mas cercana a la realidad del ente econdémico.

Adicionalmente en cuanto a la parte operativa a continuacion se relacionan algunas
recomendaciones para Vethel Ferreteria.

- Se recomienda capacitar a todos los empleados de Vethel sobre el sistema de
gestiébn de inventarios implementado, para poder garantizar la eficacia de la
herramienta.

- Mantener el sistema POS alimentado de manera constante y con datos exactos.
Implementar y cumplir con la politica de control de los inventarios, la mision y
vision al pie de la letra.

- Diligenciar mensualmente la planilla de costos de mantener y costos de pedir,
con el fin de observar datos veridicos y poder calcular EOQ.

- Tener en cuenta la clasificacion de los productos ABC, si es de alta, media o baja
rotacion al momento de hacer pedidos y asi evitar el reabastecimiento en el

almacén.
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10.Anexos

Anexo 1 Entrevista de caracterizacion
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son actualizados a la realidad, solo se actualiza con frecuencia los de venta, y segundo
no se si las cantidades son las que realmente hay en existencia, por la misma razon
que de hace falta un control.
8. ¢Tiene conocimiento de cuales son sus productos de baja rotacion?
- Unolo maneja al ojo, pero con datos exactos no.
9. ¢Puede determinar cual es la cantidad de sus productos en el momento que desee?

- Como les comentaba podria descargarlo del POS, pero en ocasiones hemos realizado
comparaciones del sistema versus al fisico y se presentan diferencias, requerimos un
control mas estricto.

10. ¢éTiene en cuenta las cantidades al momento de realizar pedidos a sus proveedores?

- No, también realizamos pedidos al ojo y muchas veces hemos caido en el error de
pedir productos que no rotan y se gquedan mucho tiempo sen stock.

11. éSabe cual es la representacion porcentual de su inventario respecto a los activos de su
empresa?

- No, pero es el activo mas grande sé que son los inventarios, por que es una pequefia
empresa, y no tengo mucha propiedad, planta y equipo u otros.

no tiene datos tan detallados de los productos, quizas por falta de capacitacién o
negligencia de las personas encargadas.
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Anexo 2 Manual procedimiento toma fisica de inventarios

OBIETIVO
La toma fisica de inventarios tiene como objetivo primordial, conocer con exactitud la cantidad de

los diferentes productos que se tienen para facilitar la aplicacion de politicas de control,
produccién, mercadeo y compras.

NIVELES DE AUTORI DADl

1. Gerente General
2. Auxiliar de Almacen
3. Control Interno Contabilidad.

1. CLASIFICACION DE PRODUCTOS

Realizar el conteo por lineas de productos, es importante resaltar que ayuda al control de cada
referencia.

. El Auxiliar de almacén debera tener debidamente ordenadas las referencias, asegurando
gue los productos de una misma clase y referencia que existan estén facilmente ubicados para el
conteo, es de aclarar que no todos los productos pueden estar en una misma ubicacion, pues esto
varia dependiendo del peso, dimensiones, facil disponibilidad del producto y/o rotacidon en
algunos casos.

. El auxiliar de almacén debera determinar con anterioridad al inventario el estado de los
productos; si hay articulos en mal estado, deben ser colocados en un sitio especial y solicitar al
Gerente General, su aprobacion para ser ajustados como perdida.

2. PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de esta actividad se procedera de la siguiente forma:
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a) Con el objeto de establecer un mejor control sobre los materiales y articulos a ser
inventariados, se procedera a un corte de documentos, este corte se debera realizar antes
de iniciar el inventario; labor que estara a cargo del auxiliar de almacén.

Documentos de Corte:

. Ultimo registro salida de inventario
. Ingresos al inventario (ultimo documento de ingreso)

A efectos de lograr un adecuado corte de documentos, se deben estampar las palabras "ANTES DE
INVENTARIOS" o "DESPUES DE INVENTARIOS", a los tres Ultimos documentos antes de |a toma
fisica y de los tres posteriores al inventario

a) Segenerara e informara el cronograma de inventarios a ejecutar.

b) Eldia en que esta programada la actividad recibiran por correo electronico el listado de
inventario de las referencias a contar segun programacion, este listado debe ser impreso y
verificado, dando inicio a la actividad.

¢) Antes de iniciarse el inventario el auxiliar de almacén se reunira con todo el personal que
intervendra en la toma fisica con el fin de darles algunas instrucciones verbales y aclarar
cualquier duda que se presente.

d) Seidentificaran diferencias (sobrantes y faltantes) y se firmara la hoja de seguimiento y el
acta por parte de algun Acompanante de Control Interno de Contabilidad, Auxiliar de
almacén, personas que ejecutan el conteo y Gerente general.
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e) El plazo maximo Justificar las diferencias sera de 3 dias habiles después del conteo.
Para esto los listados y actas deberan ser enviados el mismo dia por medio de correo
certificado y firmados respectivamente.
3. FUNCIONES DE RESPONSABLES

Coordinador de Inventarios

* Sera la persona directamente responsable de la efectividad y precision de la toma de inventario
y debera estar atento del personal que formara el conteo.

* En caso de duda sobre la interpretacion de estas instrucciones debera emitir las aclaraciones que
considere necesarias.

* VVerificacion de los terceros conteos.

* |dentificar inventarios de lento movimiento y obsoletos que resulten en toma fisica.

El coordinador del inventario debe dialogar con el personal que va a participar en el inventario
fisico, no solamente para obtener sus puntos de vista, sino para asegurar su completo
entendimiento.

* Comprobar que todos los materiales y productos esten clasificados en forma adecuada y por
items para facilitar los conteos. Es su responsabilidad aclarar cualquier duda que se presente en el

desarrollo del inventario.

* Hacer el corte de documentos.



* Revision del registro de los ajustes resultantes del inventario fisico, una vez efectuados todos los
analisis necesarios.

Responsabilidades Control Interno de Contabilidad

* Conocimiento del procedimiento de la toma fisica de inventario.

» Control de listados con el fin de determinar que se haya contado toda la mercancia.

» Control sobre el movimiento de inventarios durante el conteo fisico.

* Sugerir e informar al coordinador del inventario todo lo que considere y estime conveniente
para un buen desarrollo del inventario en general.

« Verificar que los informes y documentos necesarios del inventario estén al dia.

Mesa de Control y Revision fisica de listados

* Recibir los listados del inventario y separar el primer conteo del segundo conteo y liquidar
aquellas que estén sin totalizar.

* La mesa de Control procedera a reunir los listados que les entreguen los participantes
correspondientes a los dos conteos de cada referencia, y a continuacion efectuaran
comparaciones entre los dos listados para establecer diferencias si las hay y entregar de inmediato
a los participantes para que en compariia del personal de auditoria y un grupo distinto al de los
dos conteos iniciales, efectle un tercer conteo hasta aclarar las diferencias surgidas.

« Si el tercer conteo tampoco coincide con el primero o segundo, se tomara este como definitivo.
= Los digitadores tendran a su cargo registrar en el listado cada conteo para ser comparados con el

sistema POS; en caso de no presentar diferencias los listados seran ordenados en forma
consecutiva.
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= Si se presentasen diferencias entre las cantidades registradas, es decir, entre el primero y
segundo conteo se procedera de inmediato a entregarlas a los supervisores correspondientes y se
someterd a una segunda y asi despejar las dudas o inquietudes que se presenten para asi
consolidar la informacidn y emitir un resultado final.

4, PROCEDIMIENTOS POSTERIORES A LA TOMA FISICA.
= Las diferencias de inventario, faltantes o sobrantes, deberan ser investigadas con prontitud (12
Horas aclaracion), determinandose sus causas y estableciéndose los procedimientos necesarios

para evitar su repeticion, esta informacion debera reposar en la plantilla de trabajo del conteo.

 Los ajustes de inventarios deberdn ser revisados cuidadosamente por el area de control interno
contable y de almacén y aprobados por la Gerencia General.

5. ACCIONES PREVENTIVAS

* Es importante que este inventario por referencias sea total y que la persona designada para
generar el listado de materiales no siempre pertenezca al drea de almacén a consideracion.

* Todos los listados de inventario deben ser diligenciados en TINTA sin excepcion, sin tachones ni
enmendaduras.

* Por ningun motivo podra destruirse ningun listado, esto con el fin de no alterar el control de los
mismos.

* Las unidades de medida que se van a utilizar en los conteos deben ser exactamente aquellas que
aparecen en los listados o a cada elemento.
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* De ser necesario, el grupo de conteo puede dejar el listado sin totalizar, para que esta labor sea
realizada por Control Interno de Contabilidad

* Si en caso extremo llegan productos a la bodega después del corte, seran tomados en cuenta
después de ejecutado el inventario de la referencia que se esté desarrollando y se colocaran
separadamente para evitar errores en el conteo.

* Durante el desarrollo del inventario es PROHIBIDO el movimiento de articulos en las secciones,
es de aclarar que debemos acudir o atender las emergencias gue o requerimientos que se nos

presenten.

« Cuando al realizar el inventario se encuentren productos en cajas selladas, se procedera a abriry
se verificara su contenido.

PLANTILLA GENERACION DE ACTIVIDADES PARA INVENTARIOS

Se utilizara con el fin de soportar la generacion de las Actas de Inventario, |la plantilla general
llevara los respectivos campos aclaratorios para el manejo de ajustes o aclaracion de diferencias
presentadas.

6. Revision Politica

El manual para la toma fisica de inventario se revisara anualmente dependiendo de la fecha de la
ultima modificacidn o actualizacidn.

7. Registro de Cambios

No FECHA NUMERAL RAZON DE CAMBIO
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Anexo 3 Acta toma fisica inventarios diciembre 2020

Farticipantes: Fabio Alejandro R — Jimmy Ramirez — Jeimy Fuquen — Lina
Beltran

Lugar y Fecha del Acta Chia, 19 diciembre 2020

Asunto Inventario Bodega Principal Materiales Seleccionados del modelo
ABC

El dia 19 de diciembre de 2020 se realizé toma fisica de inventano general para |la bodega
de VETHEL FERRETERIA CHIA.

En el inventario se encontraron 142 diferencias de materiales en comparacion con el stock
del sistema.

Estas diferencias se verificaron por sistema y arrojo las observaciones respectivas dando
como resultado final que se debe realizar recuperaciones y bajas.

Firma de los participantes:



Anexo 4 Entrevista 2

Entrevista 2

Empresa: Vethel Almacén y ferreteria Encuestado: Fabio Alejandro Dominguez R.
Cargo: Administrador / Representante Legal Fecha: agosto 2021
1. I‘F_Se estan registrando los valores de los productos con frecuencia en el sistema POS?
- No.
2. ¢Registran siempre las entradas y salidas del almacén?
- No, quedan varios vacios diarios
3. ¢éRealizan inventario general o ciclico con frecuencia?
- Serealiza inventario general pero no es frecuente
4. ¢Los empleados acatan las normas y procedimientos adecuadamente?
- Las normas y procedimientos manejados dentro del almacén son muy basicos, no
contamos con un manual establecido.
5. éHacen conteo fisico y verifican que la informacion sea veridica?
- Si se hacen a veces conteos fisicos, pero se encuentra muchas veces que la
informacion no es cierta.
6. ¢Quién autoriza las operaciones realizadas en el almacén?
- Cualquiera de los empleados o en su defecto mi persona.
7. ¢éCada cuanto se hacen revisiones de las actividades dentro del drea de inventarios?
- Realmente no se estan haciendo, solo se vive el dia a dia.
8. ¢Tienen control de que los empleados no hagan uso propio de las existencias del almacén?
- No.
9. ¢Cada cuanto hay programacion para establecer fechas de levantamiento de inventarios?
- No establecemos fechas, solo se pide se haga un levantamiento cada afio.
10. éBajo qué método determinan el costo del inventario?
- Al momento no contamos con un método estandarizado.
11. ¢Quién determina los porcentajes de los precios de los productos?
- Mi persona con ayuda de algin empleado.
12. éManejan algin stock minimo?
- No
13. ¢Tienen definida una fecha para realizar pedidos?

- No, solo se realizan cuando se ven pocas existencias de algin producto

Anexo 5 Politica de inventarios
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POLITICA DE INVENTARIO
Introduccidn

Los inventarios representan una alta inversién e intervienen en toda la empresa. Cada drea
funcional tiene objetivos propios con respecto al inventario que se ubican unos con otros: ventas,
compras, finanzas.

Para el cumplimiento de los requisitos de un buen manejo de los inventarios se establecieron
politicas concretas y acordes a la actividad que desempefia la empresa sin involucrar medidas
desmesuradas.

Objetivos

1. Minimizar la inversion en inventarios
2.Reducir el riesgo financiero
3. Maximizar el flujo de efectivo

Definiciones
Inventarios son activos:

1. Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion:
En proceso de produccion con vistas a la venta; o

3. Enla forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en la prestacion de servicios.

Inventario en proceso para la prestacion de servicios (proyectos en curso): incluyen los
costos de mano de obra v otros costos del personal directamente involucrado en la prestacion
del servicio, incluyendo personal de supervision v otros costos indirectos atribuibles. No
incluiran margenes de ganancia i costos mdirectos no atribuibles.

Stock de productos: Todos los productos listos para entregar a los clientes
Método de inventarios ABC: Define la importancia que tiene cada producto, en base a su
valor v la cantidad que representan, al categorizarlos se puede verificar cuales productos

tienen mayor v menor importancia.

Meétodo de inventarios EQQ: Determina el monto de pedido, buscando siempre que los
inventarios reduzcan, calculando el tamafio ideal del pedido

Politicas para el inventario de VETHEL Almacén y Ferreteria



Politicas para el inventario de VETHEL Almacén y Ferreteria

1. El inventario (bodega) deberd llevar un registro sistematico de los movimientos de los
productos materiales y herramientas en el sistema POS ya existente, incluyendo todos los campos
gue se puedan diligencias, para dar un uso eficiente a |a herramienta.

2. Se realizara un informe de cierre semanal con el reporte de entradas y salidas.

3. Debera quedar el soporte de todos y cada uno de los movimientos del inventario
(bodega), éste soporte debe estar acompafado por los reportes, facturas y/o formatos
correspondientes.

4. El drea administrativa y el responsable del almacén serdn los encargados de que en los
movimientos del almaceén acaten las disposiciones establecidas en estas politicas y las
normas a las que se deban acoger.

5. Se realizaran revisiones fisicas mensuales contra las existencias en el sistema de
inventarios para verificar que estas existencias en el Kardex coincidan con las existencias
fisicas en almacén.

6. Todas las operaciones relacionadas con las entradas, salidas, y despachos del almacén
deberan ser autorizadas Unicamente por el jefe administrativo y el encargado de
inventarios.

7. El encargado de inventarios debera realizar revisiones periodicas de las actividades que
se estan efectuando en el mismo.

8. El encargado de inventarios debera abstenerse de transferir, conceder, donar, obsequiar,
vender o poner a disposiciones de otras dependencias, organismos, funcionarios u otros
particulares inventarios de su propiedad a excepcion de los casos autorizados por el jefe
administrativo.

9. Deberén levantarse minimo (2) inventarios al afio, para este, el area de inventarios
programara con el area de contabilidad las fechas para su ejecucion y emitira los lineamientos.
Procedimiento: Creacidn de Comité técnico de inventarios y bajas de bienes.

10. El costo del inventario se determinara bajo el método de promedio penderado.

11. El precio de venta se definira con el Jefe Administrativo quien determinara a cada
producto el porcentaje adicional para obtener utilidad.

12, El stock minimo se determinara de acuerdo al movimiento de cada producto, para lo cual
se analizard a través de los promedios vendidos mensualmente.

13. Los pedidos se realizardn los primeros dias de cada mes, de ser necesario un punto de reorden,
se debe realizar antes del 25 de cada mes para dar cierre al periodo con antl’cipacién.l
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