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Introduccion

El garantizar una experiencia positiva en la consulta veterinaria, permite que se
asegure una mayor receptividad por parte del tutor, ya que los duefios de animales de
compariia que son considerados como parte de la familia tienden a prestar mayor atencién a

las recomendaciones veterinarias (WSAVA, 2020).

Los felinos se estresan facilmente durante las visitas veterinarias, razon por la que su
bienestar se ve comprometido al ser sometidos a diversos factores externos que afectan el
comportamiento y la salud felina no so6lo a corto plazo, sino también a largo plazo (Gerken
et al, 2024). Algunos tutores en varios estudios han manifestado que una de las razones para
dejar de llevar a sus gatos a las clinicas veterinarias, es que el animal era expuesto a un nivel
muy alto de estrés y no estaban dispuestos a soportarlo, llegando a posponer las visitas a la

clinica hasta por 3 dias (Lloyd, 2017).

Segun la American Animal Hospital Association y la International Society of Feline
Medicine, los felinos deben encontrarse en un entorno sano teniendo en cuenta que el estrés
se encuentra relacionado con la expresion de enfermedades e influye en el comportamiento

del animal (International Cat Care, 2022).

El adoptar buenas practicas amigables tiene como principales objetivos reducir el
miedo y el dolor del paciente, dar confianza al tutor, mitigar los efectos adversos sobre el
sistema inmune, garantizar la recuperacion del animal y minimizar el riesgo de lesiones para
el personal veterinario (Tadeo et al, 2021). De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la
creacion de protocolos permite mejorar la atencién en la clinica con el fin de garantizar la

aplicacion de conceptos como “Un solo bienestar”.



A pesar de que en la clinica veterinaria AMBULANCIA ANIMAL - SERVICIOS
INTEGRALES VETERINARIOS la mayoria de los pacientes son gatos, debe destacarse que
no puede ser considerada como ‘Cat Friendly’ o amigable con el paciente felino, ya que
cuenta con factores ambientales muy estresantes para la especie, generando un ambiente

hospitalario poco amable para los pacientes y quienes los acomparian.

En la practica se busca mejorar la atencion a pacientes felinos y sus tutores mediante
la realizacion de un protocolo teniendo en cuenta que si se da un espacio tranquilo y seguro
se puede dar a los clientes la sensacion de confianza hacia el personal médico y la clinica,
ademas de que al realizar un mejor manejo se garantizaria una atencion de calidad, con

conciencia y bienestar animal (WSAVA, 2020)

Objetivos

Objetivo general

Demostrar la importancia de un ambiente hospitalario basado en el concepto Cat
Friendly Practice a partir de un protocolo desarrollado durante la préactica y aplicable a largo
plazo en la clinica veterinaria Ambulancia Animal que se adapte a las necesidades del

paciente, el tutor y el equipo médico.

Objetivos especificos

1. Revision del protocolo Cat Friendly Practice y adaptacion para su aplicacion en los
protocolos propuestos en la clinica veterinaria Ambulancia Animal.

2. Aplicacion del concepto Cat Friendy Practice en la realizacion del protocolo,
respetando los 3 momentos de la intervencion del profesional que incluyen la

preconsulta, la consulta y la postconsulta.



3. Reconocer conductas asociadas a los animales bajo situaciones de estrés y preparar
un protocolo de respuesta.

4. Presentar opciones de adecuacion en la infraestructura de la clinica que respondan a
las necesidades de los pacientes y que se puedan efectuar a corto plazo.

5. Capacitar al personal con el fin de fortalecer la comunicacion asertiva con el tutor, el
manejo amigable del paciente y la utilizacion de escalas asociadas al miedo, estrés o
dolor, tales como Feline Grimace Scale y Escala FAS.

6. Incrementar los recursos audiovisuales en la clinica con el fin de que sean de libre

acceso para el personal y los tutores.

Resumen

Esta monografia explora la relevancia de crear un entorno hospitalario amigable para
los pacientes felinos, utilizando como base el concepto “Cat Friendly Practice”. Mediante el
desarrollo de un protocolo adaptado especificamente para la clinica veterinaria “Ambulancia
Animal”, se busca no solo reducir el estrés en los gatos, sino también mejorar la experiencia
tanto de los tutores como del equipo médico. Mediante la adaptacion de la infraestructura y
la capacitacién del personal, se pretende asegurar que los felinos reciban un cuidado que
atienda tanto su bienestar fisico como psicologico durante las visitas veterinarias. Los
resultados obtenidos subrayan la importancia de un enfoque especializado, que es esencial

para elevar la calidad de la atencion ofrecida a los pacientes felinos.
Palabras clave: cat friendly practice, estrés, bienestar animal, etologia clinica.

Abstract

This monograph explores the significance of creating a cat-friendly hospital

environment, using the concept of ‘Cat Friendly Practice’ as a foundation. By developing a



protocol specifically tailored for the veterinary clinic ‘Ambulance Animal,” the aim is not
only to reduce stress in cats but also to enhance the experience for both owners and medical
staff. Through infrastructure adaptations and staff training, the goal is to ensure that felines
receive care that addresses both their physical and psychological well-being during
veterinary visits. The results obtained underscore the importance of a specialized approach,

which is essential for elevating the quality of care provided to feline patients.

Keywords: cat friendly practice, stress, animal welfare, clinical ethology.

Marco de Referencia

Segun la Federacion de Veterinarios de Europa (FVE), la Asociacién Canadiense de
Medicina Veterinaria (CVMA) y la Asociacion Americana de Medicina Veterinaria
(AVMA) “los veterinarios son, y deben esforzarse continuamente por ser, los principales
defensores del bienestar de los animales en una sociedad en continua evolucion” (AVMA,
2014). Lo ideal es que como médicos veterinarios se promueva el adecuado bienestar de los
pacientes, entendiendo que “el bienestar animal es el confort fisico y psicoldgico, social y
ambiental de los animales” (WSAVA,2020), todo profesional en veterinaria debe buscar que
en la préactica diaria se respalde no solo la salud fisica, sino también el bienestar psicol6gico

de los pacientes (WSAVA, 2020).

En la actualidad, muchas personas prefieren tener como animales de compafiia a los gatos,
ya que se caracterizan por su independencia y porque son “faciles de cuidar”, sin embargo,
la mayoria de los tutores manifiestan que la visita veterinaria puede resultar tortuosa ya que
ellos mismos han evidenciado cambios en los pardmetros fisioldgicos de sus animales de

compaiiia (Tateo et al, 2021). Es importante tener en cuenta que, como especie, los felinos



cuentan con una serie de comportamientos que son normales y de los cuales los médicos
veterinarios deben tener conocimiento, de los factores estresantes que provocan que un gato
entre a un estado de “congelamiento” como respuesta al miedo, el dolor o el miedo al dolor

(Riemer et al, 2021).

La medicina comportamental es fundamental en la practica diaria ya que por medio de
esta se garantiza el bienestar de los animales de compafiia durante cualquier proceso que se
lleve a cabo dentro de la clinica veterinaria (Goins, 2019), Eileen Karsh demostrd
experimentalmente que los gatos manipulados por el ser humano entre la segunda y la
séptima semana de vida se volvian amigables, confiados y ddciles con las personas. Ademas,
otros investigadores recomiendan que el periodo de socializacion se de a las 10 semanas
(Turner, 2021). Es importante destacar que la socializacion que los gatos jovenes tienen con
el ser humano serd un factor importante a lo largo de su vida, ya que por medio de estas
interacciones forjan lazos fuertes con sus cuidadores; es asi como la comunicacién visual,
olfativa y auditiva que los gatos tienen con sus congéneres sera similar a la que tienen con
las personas de su confianza. Asi podriamos concluir que la relacion de los gatos con los
humanos desde edades tempranas se vera reflejada en como actian cuando asisten a consultas

o procedimientos en las clinicas veterinarias (Turner, 2021).

La Asociacion Americana de Veterinarios Especialistas en Felinos (AAFP) se establecid
desde el afio 1971 y junto con otras organizaciones veterinarias han contribuido al estudio de
la medicina felina, es asi que crean un programa llamado Cat Friendly Practice en el que se
busca minimizar las situaciones estresantes en los gatos cuando asisten a las clinicas

veterinarias y brinda a médicos veterinarios de todo el mundo capacitaciones, manuales y



guias para hacer de sus clinicas veterinarias un espacio amigable con esta especie (AAFP,

2024).

En las directrices propuestas por la AAFP y la Asociacion Internacional de Medicina
Felina (ISFM) el objetivo principal es promover experiencias positivas y minimizar las
negativas en las clinicas veterinarias, de manera que se potencie el bienestar felino, mediante
una guia que les proporcione a los equipos veterinarios informacion sobre como alterar el
entorno de la clinica de manera que sea amigable con los gatos (Taylor et al, 2022). A pesar
de la existencia de todas estas guias, muchos médicos desconocen la informacidn y contindan
tratando a los gatos no como una especie independiente sino como perros pequefios (Goins,

2019).

1. Neuroendocrinologia del estrés y su relacion con la falta de bienestar animal
durante el periodo preconsulta y durante la consulta.
Segun Dominguez, Mota, Ruiz, Miranda y Hernadez (2021), “el estrés de
forma general puede definirse como el estado biolégico adaptativo a un real o
potencial peligro al bienestar del individuo, este puede ser inducido por diversos
factores fisicos o psicoldgicos que alteran el comportamiento del animal y ocasiona
cambios en el sistema nervioso autonomo y desordenes inmuno-endocrino-l6gicos y
cognitivos para reestablecer el balance del organismo” (p.24). Es importante destacar
que el estrés puede afectar a corto y largo plazo ocasionando un deterioro en el estado
general del paciente (WSAVA, 2020).
El estrés en gatos se ha reconocido de forma mas estricta en los Gltimos afios
ya que se ha demostrado que afecta el bienestar general y puede aumentar el riesgo

de aparicion de patologias como enfermedades del tracto urinario inferior, problemas



de comportamiento como el acicalamiento excesivo y el marcaje con orina
indiscriminado por fuera de la caja de arena. Ademas de afectar el comportamiento,
los pardmetros fisiologicos también pueden verse alterados y es asi como se pueden
observar cambios en la presion arterial, la temperatura, la frecuencia cardiaca y la
frecuencia respiratoria, parametros que pueden afectar la realizacion de un examen
clinico preciso (Caney et al,2022). Estos parametros se afectan como respuesta
fisioldgica al entorno y la preparacion del organismo como mecanismo de defensa
ante el estrés, este evento se ve desencadenado por el sistema nervioso central (SNC)
y la activacidn del eje hipotalamo- hipofisiario-adrenal (HHA) y el simpético-adreno-
medular (SAM). Asi mismo se pueden ver afectaciones en resultados de laboratorio
en los que el estrés puede influir de forma negativa sobre pruebas como la glucosa en
sangre, el lactato y el cortisol (Griffin et al, 2020)

El sistema nervioso y el sistema endocrino participan en la respuesta que el
animal tiene a su entorno ya que la presencia de sefiales olfativas-visuales-auditivas
desencadenan la respuesta del organismo ante una potencial amenaza, en esta
respuesta a corto plazo el animal empieza a secretar adrenalina buscando la huida o
la defensa mientras que la activacion del sistema nervioso simpatico y el eje HPA
también se ve relacionado directamente con los cambios en parametros fisioldgicos,
pudiéndose observar taquicardia, taquipnea, hipertermia, aumento de glucosa en
sangre, niveles de actividad alterados y jadeo (WSAVA, 2020).

La relacion gato-humano esta en constante aumento y con esta crece el nimero
de personas que deciden tener en su hogar un gato como compafiia, los factores
ambientales que pueden resultar estresantes para los animales pueden ser incluso

compartidos con sus tutores y el reconocimiento de los estimulos que pueden alterar



la salud de un gato no pueden pasar desapercibidos durante la consulta (Chavez,
2016), en la Tabla 1 se pueden observar algunos de los estimulos méas comunes en el
ambiente doméstico. Es importante tener en cuenta estos factores estresantes, ya que
se ha demostrado que los gatos con niveles de estrés ambiental mas elevados en el
hogar tienen un mayor riesgo de agredir a los humanos (Mills et al, 2014).

Tabla 1

Estimulos causantes de estrés

Estimulos fisicos Sed y ayunos prolongados, dolor, traumatismos,
intoxicaciones, procedimientos quirargicos/clinicos,
convulsiones, cambios en miccion/defecacion.

Estimulos ambientales ~ Hospitalizacién, restriccion de movimientos, hacinamiento,
mudanzas, cambios de muebles, frio/calor intenso, cambios de
infraestructura de la vivienda.

Estimulos sociales Visita de personas desconocidas, cambios en las rutinas,
nuevos integrantes en el hogar (personas o animales), pérdida
de un compafiero.

Estimulos conductuales Miedo, ansiedad, frustracion, conflictos, ira.

Nota. Esta tabla muestra los estimulos mas comunes que causan el estrés en los
gatos en un ambiente doméstico. Adaptada de: Etologia Clinica Veterinaria del Gato
por Dominguez, 2016.

El estrés puede desencadenar un sin numero de consecuencias en el
organismo, razon por la que la respuesta al estrés incluye una serie de cambios para
tener en cuenta en el momento de realizar la consulta (Chéavez, 2016), en la Tabla 2
podemos observar las alteraciones mas comunes de los algunos sistemas.

Tabla 2

Respuestas al estrés en los diferentes sistemas

e La secrecion y activacion de insulina se ve inhibida ante una
respuesta al estrés ya que las catecolaminas interfieren con su
mecanismo normal y no permiten el control de la secrecion de
insulina y glucagén — Hiperglicemia

Alteraciones
metabolicas
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La secrecion de glucagon es promovida por los efectos alfa-
adrenérgicos de adrenalina y noradrenalina ya que estos
promueven la gluconeogénesis, cuando las catecolaminas
interfieren inicia un proceso de glucogenolisis hepatica que
aumenta la hiperglicemia, provocando que la glicemia supere
el umbral renal y se observe glucosuria en el paciente.

Lo mencionado anteriormente es importante ya que en un
paciente diabético con deficiencia de insulina puede
desencadenarse una sintomatologia evidente que lo convierta
en enfermo.

Alteraciones en
el sistema
inmune

El cortisol a largo plazo puede mediar una inmunosupresion
en la que puede observarse linfolisis por la alteracion de la
interaccién de estos con las cédulas endoteliales (capilares y
vénulas) por lo que hay una limitacion en la reentrada de estas
células en los tejidos, y puede observarse neutrofilia porque
los glucocorticoides sacan neutrdfilos del pool marginal a la
circulacion.

El estrés cronico puede desencadenar que los tejidos sean mas
susceptibles a infecciones y que se manifiesten de forma
clinica enfermedades virales como la peritonitis infecciosa
felina, ya que el cortisol estimula la produccion de lipocortinas
gue son las células encargadas de interactuar con las hormonas
peptidicas relacionadas directamente con las células del
sistema inmune e inhibiendo la produccion de prostaglandinas,
tromboxanos y leucotrienos importantes para la migracion de
células reactivas y la inflamacion, ademas las lipocortinas
inhiben la produccion de receptores sobre los macréfagos,
razén por la que estas células no iniciar su respuesta inmune
contra células neoplasicas y células infectas con virus.

Alteraciones en
sistema
gastrointestinal

Un aumento en la liberacion de glucocorticoides,
catecolaminas y serotonina puede provocar hipersecrecion de
acido gastrico y pepsina — Gastritis erosiva cronica

En el vomito los &cidos biliares y las enzimas pancreaticas al
ingresar al lumen gastrico tienen potencial ulcerogénico.

El estrés intenso puede aumentar la motilidad intestinal
probando una disbiosis al aumentar la poblacion bacteriana y
modificar el microbiota.

El estrés cronico tiene una relacion directa con la presentacién
de gingivitis cronica por inmunosupresién y reactivacion viral.

Alteraciones en
la funcién renal
y el sistema
urinario

Se ve favorecida la reabsorcién tubular de sodio por la
estimulacion simpética renal y la reabsorcion de agua en los
thbulos distales por medio de la ADH.

Inflamacién cronica de la vejiga que cursa con problemas en
el tracto urinario bajo desencadenada por situaciones de estrés,
esta patologia no responde al tratamiento convencional, pero
si responde a modificaciones en el ambiente y manejo
comportamental.

Alteraciones en
sistema
cardiovascular

La adrenalina aumenta la frecuencia cardiaca y la presion
arterial durante la reaccion de alarma por lo que en pacientes
con insuficiencia cardiaca estas exigencias no pueden suplirse
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y deben considerarse en el momento de la consulta o los
procedimientos médicos.

e Las catecolaminas en las vias aéreas provocan
broncodilatacion e inhibicion de secreciones respiratorias por

Alteraciones en lo que ante una inmunosupresion puede presentarse procesos

el sistema infecciosos.
respiratorio e En pacientes asmaticos el estrés agudo ocasiona
broncoconstriccion  que  desencadena  hipoventilacion

pulmonar.

e Ante estrés comportamental se pueden ver intensificados
Alteraciones en procesos como el prurito y comportamientos como el
la piel y el frotamiento reiterado y el acicalamiento excesivo por lo que se
pelaje pueden observar lesiones alopécicas, dermatitis secundarias,

laceraciones, Ulceras y granulomas.

Nota. Esta tabla muestra las diferentes alteraciones que pueden manifestarse en un
organismo como respuesta al estrés, especificamente en gatos. Adaptada de:
Etologia Clinica Veterinaria del Gato por Dominguez, 2016.

Cuando hablamos de un estrés agudo o crénico, el miedo y la ansiedad se
convierten en mecanismos de autopreservacion, teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente lo ideal es que se evite que el paciente felino se encuentre expuesto a
periodos recurrentes de miedo y ansiedad que pueden ocasionar una
sobreestimulacion del sistema nervioso autdbnomo en el que aumenta la sintesis de
hormonas como la epinefrina, norepinefrina y el cortisol que a largo plazo alteran el
equilibrio del organismo (Stelow, 2023)

Caracteristicas etoldgicas de los felinos

Los gatos son animales territoriales y con diferentes métodos de comunicacion
con los que buscan evitar peleas fisicas, siendo estas la ultima opcion de
supervivencia (Rodan, 2018). Entre los comportamientos utilizados para enfrentar
situaciones desconocidas se encuentran el buscar esconderse y la busqueda de lugares
elevados ya que en la naturaleza de esta forma aseguran el control de su territorio y

evitan situaciones amenazantes (Rodan y Heath, 2016). Cuando se exponen a
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situaciones en las que se vulnera su sensacion de control, responden con arafiazos,
liberacion de feromonas, posturas y expresiones faciales, solo cuando animales o
seres humanos no entienden estas sefiales responden agresivamente. Como se
menciond anteriormente la facilidad de un gato para la socializacion en las clinicas
dependerd de las experiencias positivas que haya tenido cuando era pequefio,
entendiendo que los gatos tienen memoria a largo plazo, las experiencias negativas
asociadas al dolor en clinicas veterinarias pueden llevar al animal a un miedo y
ansiedad cronicos que los haga utilizar la agresividad desde el principio buscando la
manera de protegerse (Rodan, 2018).

Como especie, demuestran el afecto mediante el acicalamiento mutuo, ademas
se frotan unos con otros para comunicar que hacen parte de la misma colonia,
comportamiento que puede verse con compafieros de su misma especie 0 con sus
cuidadores, asociandolo a experiencias positivas y fraternizacion (Hammerle, 2015).
Sin embargo, entre las experiencias que no disfrutan compartir con sus congéneres se
encuentra la alimentacion, ya que para la especie no crea ningln tipo de vinculo
social, al contrario, puede causar que el animal empiece a presentar inapetencia o
regurgitacion al intentar consumir el alimento mas rapido que los otros gatos, este
tipo de comportamientos se pueden asociar con un pobre bienestar y lo ideal seria
limitar tiempos de convivencia si en casa hay dos 0 méas gatos (Rodan et al, 2016).

Entre algunos de los comportamientos normales de los felinos pueden
encontrarse: evaluacion regular de su entorno e hipervigilancia en entornos
desconocidos, marcado quimico (frotacion, rascado, orina), aumento de estrategias
de autoproteccion (huida, aislamiento) durante situaciones de ansiedad, estado de

“congelamiento” en el que no muestran dolor o incomodidad. Estos comportamientos
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en comunidades de gatos sirven para evitar conflictos, lesiones o enfermedades que
afecten la supervivencia de la especie, por esta razon deben tenerse en cuenta en las
clinicas veterinarias (Taylor et al, 2022).

Desde la perspectiva del bienestar felino se debe garantizar que en el entorno
en el que esté el animal se asegure la expresion de comportamientos innatos de la
especie, tales como cazar, marcar, arafar, trepar y saltar (Rodan et al, 2016).
2.1.Métodos de comunicacion propios de la especie

Los métodos de comunicacion de la especie se relacionan directamente con
los sentidos y los érganos sensoriales involucrados, tal como se muestra en la Tabla
3. La comunicacion le permite a la especie reconocer a los miembros de su grupo
social y reconocer su estado emocional con el fin de evitar conflictos de forma répida,
en la naturaleza el uso de los diversos métodos de comunicacion les permite a las
comunidades asegurar el bienestar de los més vulnerables y la supervivencia dentro
del grupo (Rodan et al, 2016).

Tabla 3

Métodos de comunicacion

Vista Ojos grandes— Vision binocular y vision nocturna, no claridad en detalles
pequefios.
Respuesta inmediata a la informacion que recibe a través de este sentido
como cambios en la postura corporal del remitente, piloereccion o
expresiones faciales.
Remitente vulnerable, presencia de barreras y sefiales que no permanecen a
largo plazo

Oido Pabellon auricular predominante y movil— Agudeza en sentido auditivo,
deteccion de sonidos de hasta 60kHz
Respuesta 0 mensaje inmediato, se puede enviar a distancia y el remitente
puede permanecer oculto. Ej: grufiido, llamado de hembra en celo.
Presencia de barreras que bloquean la sefial, no duracién en medio ambiente
y sefial colectiva (no se puede dirigir a un solo individuo)

Olfato Sentido més desarrollado que el ser humano pero menor al de los caninos,
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Sefiales de larga duracién gracias a las glandulas productoras de olores que
se encuentran ampliamente distribuidas por su cuerpo (alrededor de la boca,
base de la cola, almohadillas y ano)

Falta de control en la difusién del mensaje

TActil Comportamientos como el allorubbing (frotacién contra personas,
congéneres, otros animales, objetos, etc) y allogrooming o acicalamiento
mutuo entre gatos de la misma familia.

Sefiales inmediatas dirigidas hacia un individuo especifico
El receptor debe estar cerca y en el mismo lugar, no permanece en el
ambiente

Nota. Esta tabla muestra los métodos de comunicacion utilizados entre felinos
haciendo uso de sus 6rganos sensoriales. Pueden observase las debilidades de cada
sentido subrayadas en color rojo y las fortalezas subrayadas en color verde. Adaptada
de: Feline Behavioral Health and Welfare por Rodan y Heath, 2016.

La liberacion de feromonas es importante ya que se puede caracterizar como
una sefial quimicay es de gran importancia ya que en el receptor ocasiona un cambio
en el comportamiento y en los pardmetros fisiologicos. Las feromonas son detectadas
por receptores ubicados en la mucosa nasal y el 6rgano vomeronasal, estos receptores
varian dependiendo la especie, sin embargo, el 6rgano vomeronasal felino es similar
al de otras especies como el perro, el caballo, el cerdo, la ovejay la cabra ya que tiene
una conexion directa con el bulbo olfatorio accesorio (Rodan et al, 2016).

El uso de feromonas sintéticas se justifica en que pueden tener un impacto
positivo en el comportamiento del paciente que recibe la sefial, un ejemplo de este
fendmeno es la feromona facial felina que de forma natural se produce cuando un
gato toca una superficie y sus congéneres pueden mostrar un comportamiento méas
tranquilo y receptivo al recibir esta sefial quimica evitando asi la presencia de
comportamientos indeseados, en el mercado esta feromona facial felina se encuentra
como “Feliway”. Contrario a lo expuesto anteriormente la liberacion de feromonas

asociadas al miedo por las glandulas de la piel o las glandulas paranales por un gato
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nervioso, puede provocar que si se atiende un gato poco tiempo después este se
muestre reacio a la manipulacién por la sefial quimica que se encuentra en el ambiente
(Rodan et al, 2016).
2.2.Recursos para evaluacion del dolor, miedo y ansiedad en gatos

Durante la consulta veterinaria, en muchas ocasiones el dolor es muy dificil de
evaluar en gatos, por esta razon el doctor Paulo Steagall presento la Escala de Mueca
Felina (Feline Grimace Scale) en el 2019, y desde entonces se ha empezado a incluir
al momento de la valoracion clinica. En esta escala se tienen en cuenta 5 unidades
indicativas de dolor: posicion de las orejas, apertura orbital, tension del hocico,
posicién de los bigotes y posicion de la cabeza; ademas a cada unidad se le da una
puntuacion de 0 a 2, en la que 0 es ausencia de la unidad, 1 es apariencia moderada o
no certeza de su presencia y 2 es apariencia obvia (Burns,2019), tal como se muestra
en el Anexo 1, pagina 41 . Este instrumento se ha realizado con el fin de evaluar el
dolor de forma facil y rapida teniendo en cuenta que cada unidad se puntda en una
escala de 0 a 2, la puntuacion total es la suma de todas las unidades y en pacientes en
los que la escala tenga una puntuacién mayor o igual a 4 de 10 es necesaria la
analgesia. Ademas de ser un recurso de libre acceso, la organizacion también pone a
disposicién una aplicacién gratuita para usuarios de Google Play y App Store en la
que se puede realizar la evaluacion del paciente, esto con el fin de tener a la mano la
escala y ayudar a los médicos veterinarios para la toma de decisiones clinicas para el
manejo del dolor (Feline Grimace Scale, 2019).

El uso de la Feline Grimace Scale (FGS) es dependiente de la capacitacion del
personal de la clinica, el libre acceso a la escala en las zonas de la clinica en las que

se va utilizar, el continuo entrenamiento para una detecciobn mas detallada, la
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realizacion de la escala en diferentes momentos en los que el paciente este expuesto
en la visita a la clinica, la combinacion con otros indices ya establecidos y la no
aplicacion en pacientes con traumas/heridas en la cabeza (Stelow, 2023).

Asi como la FGS, existen otras escalas que pueden utilizarse para la
evaluacion de los pacientes al estar expuestos al entorno clinico. La escala FAS (Fear,
Anxiety and Stress) fue desarrollada por la fundacion Fear Free y se basa en cinco
niveles para evaluar los comportamientos de miedo, ansiedad y estrés en perros/gatos.
El uso de esta escala permite que el médico veterinario restablezca el bienestar animal
y emocional al detectar signos significativos en la escala FAS, y su aplicacién resulta
rapida y facil al tener un disefio simple y confiable (Dominguez et al, 2021). En la
Figura 1 se puede observar el seméforo que muestra de forma préctica la escala FAS.
Figura 1

Escala FAS (Fear, Anxiety and Stress)

FAS elevado / alto

MNivel 5. Signos severos de FAS con agresion, grufie, se abalanza, ladra, sisea o frata
de morder. Infolerante a procedimiento.

Mivel 4. Signos severos de FAS sin agresitn: inmovilidad, inquistud, trata de escapar,
pupilas dilatadas, jadeo excesivo, taquipnea, temblores, labios cerrados y tensos, ore-
jas caidas hacia atras, cola escondida (perro) o la sacude (gato). Puede o no aceptar
refuerzos. Mo tiene interés en interactuar con los medios del equipo y trata de alejarse.

ROJO

FAS moderado / precaucion

Mivel 3. Muestra mas de dos signos de FAS moderado que ocurren mas de cuabo veces
por minuto. Rechaza refuarzos en ocasiones, y los acepta an ofras. Duda en interactuar
con los miembros del equipo, pero no los evita.

Mivel 2. Muestra uno o dos signos de FAS moderados: orejas levemente hacia atras,
cola baja, cefo fruncido, movimientos lenfos, busca demasiada atencion, jadea con los
labios apretados, cuatro o menos veces por minuto. Acepta con facilidad los refuerzos y
busca socializar con los miembres del equipo.

AMARILLO

FAS bajo | sigue

Mivel 1. Muestra uno o dos signos de FAS: lamerse los belfos, evade contacto visual,
gira la cabeza sin mover el cuerpo, levanta una pata, pupilas dilatadas, jadeos menos
de cuatro por minuto, interesade en refuerzos (premios, juego, atenciin) & interactia.
Mivel 0. Ningln signo de FAS. Se encugnira relajado y solicita contacto con las personas
alrededor.

VERDE
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Nota. Esta figura muestra las posturas, la expresion facial y los signos asociados al
miedo, estrés y dolor a tener en cuenta para clasificar un paciente haciendo el uso de
la escala. Tomada de: Reconocimiento clinico del estrés en perros y gatos por

Dominguez, 2021.

Fundamentos de un entorno amigable con los gatos

La inclusién de practicas amigables con el paciente felino inicia desde el
momento en el que se agenda la cita, el personal de la clinica debe encontrarse
capacitado para brindar informacién al tutor en cuanto a los métodos ideales para
realizar un transporte adecuado del paciente ya que la visita veterinaria inicia desde
el momento en el que el tutor va ingresar al animal al guacal o trasportin, este proceso
puede resultar tortuoso y frustrante porque la mayoria de los pacientes no relacionan
el guacal con una experiencia positiva y tienden a responder con una resistencia
agresiva ( Lamminen et al, 2024 ), es por esta razon que se deben considerar factores
como la distancia del trayecto a la clinica y la comodidad, el transportin se debe
desmontar facilmente para que al llegar a la clinica no sea un problema sacar al gato
de este, algunas transportadoras son de materiales duros en los que se puede quitar la
parte superior por lo que durante la consulta se puede examinar al animal ain dentro
de su guacal (O’brien, 2022). Segun el protocolo Cat Friendly Practice los principales
factores para un transporte adecuado son los siguientes:
A. El guacal debe ser independiente para cada gato si hay dos gatos 0 méas en casa,

con el fin de evitar la agresion defensiva ante el estrés provocado por el transporte.
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B. Generar una asociacion positiva entre el gato y el guacal en casa, puede ser
utilizado como cama o unos dias antes de la visita veterinaria puede utilizarse para
dar de comer.

C. Para generar una sensacion de tranquilidad, agregar al guacal parte de la ropa de
cama del paciente o ropa/cobijas de la persona con la que tiene un vinculo méas
fuerte. Ademas, cubrir el transportin con el fin de reducir el estrés y asegurar al
gato la oportunidad de esconderse, entendiendo que es un comportamiento innato

de su especie (Cat Friendly Clinic, 2022)

Al hablar del entorno de la clinica, lo ideal es que se proporcione un lugar en el
qgue se minimicen al maximo las emociones negativas, esto se puede realizar
brindando escondites, rascadores u ofreciendo golosinas a los animales. Dentro de
una clinica amigable con los gatos deben respetarse los cinco pilares mostrados en la
Figura 2, el tener un estricto protocolo de limpieza asegura que no hayan olores
ofensivos que puedan alterar el comportamiento de los pacientes y el contar con
medidas de seguridad para que los gatos no puedan escapar también es fundamental,
asi como garantizar que se minimicen al maximo los ruidos fuertes dentro de la clinica
con el fin de proveer un lugar seguro para los pacientes, siento este el primer pilar

(ISFM,2022).

Figura 2

Pilares de bienestar animal en medicina felina
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Proveer la oportunidad
de jugar y demostar en
mstinto depredador

Proveer enriquecimiento
ambiental

Proveer un lugar seguro

Proveer una interacion Proveer un entorno que respete
humano-gato positiva, el sentido del olfato y los otros
consistente y predecible sentidos

Nota. Esta figura resume los cinco pilares fundamentales a tener cuenta para brindar
un entorno hospitalario amigable con los gatos. Adaptada de: Cat Friendly Veterinary
Environment Guidelines por ISFM/AAFP, 2022.

La importancia de estos cinco pilares radica en que se debe garantizar que los
pacientes felinos se encuentren en un entorno en el que los estimulos sensoriales
desencadenen un estado emocional positivo; durante la consulta, la revision y en los
casos de hospitalizacion se debe asegurar que el gato se pueda expresar libremente
para de esta manera garantizar la salud fisicay el bienestar durante la visita a la clinica
veterinaria (Taylor et al, 2022).

Para que una clinica se considere un entorno veterinario amigable con los
felinos, debe contar con una serie de parametros basicos.

En el area de preconsulta o sala de espera debera tenerse en cuenta que al ser
el primer espacio en el que el gato tiene contacto con la clinica se debe crear un
entorno que sea lo méas calmado posible reduciendo al minimo las situaciones que
resulten amenazantes para el paciente, en esta area pueden incluirse recursos visuales
en los que los clientes de perros los mantengan alejados de los transportines de gatos
y proporcionar espacios elevados como estantes en los que los tutores de gatos puedan
ubicar los guacales para evitar el contacto visual con los perros (Cat Friendly Clinic,

2022). Durante la consulta y hospitalizacion se deben entender los sentidos de los
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gatos, y aunque como seres humanos no se pueden entender las sefiales quimicas, se
pueden reconocer comportamientos, vocalizaciones, posturas corporales y
expresiones faciles; para ello el equipo veterinario debera estar capacitado. El sentido
del olfato de los felinos es muy agudo, razén por la que el olor de otros pacientes, el
consultorio y las sefiales de alerta de otros gatos pueden provocar emociones
negativas como ya se ha mencionado anteriormente, en el caso de los gatos
intrahospitalarios el tener articulos propios que traen de su casa como golosinas o su
cama son ideales para mantenerlos relajados mediante un olor familiar. En cuanto a
la audicidn, los gatos tienen un muy bien oido por lo que lo ideal es mantenerlos en
espacios muy tranquilos en los que los miembros del equipo hablen con un tono de
voz bajo, e incluso se recomienda el uso de musica relajante como la musica clésica.
Para que el animal mantenga la sensacién de control lo mejor es traer articulos de
casa y si es necesaria la internacion, la luz no deberd ser muy brillante ya que no
permite que el animal descanse pues se encontrard alerta a los estimulos de su
alrededor (Rodan, 2018).

En algunos casos la atencion veterinaria puede resultar complicada por el
temperamento del paciente, y si el médico veterinario lo considera se puede hacer uso
de farmacos que le ayuden a tener un manejo mas controlado. El uso de estos
farmacos se relacionara directamente con el estado de salud del paciente y sélo
deberan ser utilizados cuando se tenga certeza de que no estan contraindicados, su
uso se ve justificado con la reduccion del estrés y el miedo durante el transporte a la
clinica y la llegada a esta (Alvarez, 2020). Entre algunos ejemplos de farmacos que
pueden ser administrados en gatos ansiosos se encuentra la Pregabalina ya que tiene

una buena accion disminuyendo los signos asociados al estrés provocando una ayuda
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practica para el manejo, otro factor importante a tener en cuenta para la
administracion de medicamentos es la forma ya que el administrarlos puede ser
tortuoso para los tutores y un buen aliado pueden ser los laboratorios de formulas
magistrales que permiten diversas formas farmacéuticas como las galletas, la pasta
oral, el jarabe, el gel transdérmico, entre otros (Lamminen, 2023)

En cuanto a la infraestructura de la sala de consulta se debe asegurar que el
consultorio pueda ser cerrado en su totalidad para evitar que el gato pueda escapar,
las superficies metélicas para la exploracion son ruidosas y resbaladizas para esta
especie razén por la que pueden usarse coberturas de goma para brindarle al paciente
una mayor sensacion de agarre, este espacio debera poder oscurecerse facilmente con
el fin de realizar un examen clinico especifico (como pruebas oftalmolégicas) y
ademas debera contar con excelente ventilacion para garantizar la eliminacion de
sefiales quimicas dejadas por pacientes anteriores. En el consultorio pueden utilizarse
feromonas faciales felinas sintéticas para promover un ambiente mas relajado y en
cuanto al equipamiento necesario, lo minimo que una clinica debe tener sera:
estetoscopio con diafragma pequefio, otoscopio con espéculos para uso en felinos,
oftalmoscopio, linterna tipo boligrafo y lupa de mano, maquinas de afeitar
silenciosas, termometros de punta suave y flexible con adecuada lubricacion, monitor
de presion arterial, sistema para mostrar radiografias, balanzas precisas y bien

calibradas (Cat Friendly Clinic, 2022).

Es importante recordar que la creacion de un entorno amigable con los gatos no tiene
que significar una inversion econdmica muy grande, sino que al contrario se puede realizar

mediante la adaptacién de los recursos con los que ya se cuentan. Ademas del entorno, las
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interacciones con los pacientes también deben considerarse amigables y respetuosas, para

brindar un servicio de calidad que garantice el bienestar animal (Taylor et al, 2022).

Metodos y técnicas de trabajo de la monografia

La metodologia utilizada durante el desarrollo de este trabajo se puede ver expuesta en la
tabla 1. A partir de este diagrama se consideraran los criterios de seleccion ya establecidos
para que la informacion recopilada pueda ser analizada después de un proceso riguroso de

busqueda y evaluacion.

Tabla 4

Metodologia utilizada para el desarrollo de la monografia

BUSQUEDA EVALUACION
Bases de datos Criterios de Criterios de Términos de
inclusion en revision  exclusion en revisién basqueda

de literatura

de literatura

Revistas  cientificas
virtuales  (Animals,
Journal of Feline
Medicine Surgery,
Veterinary Sciene,
entre otras).

Libros  fisicos vy
virtuales.

Publicaciones
secundarias en bases

de datos como
ScienceDirect,
PubMed, Google
Schoolar.

Publicaciones
oficiales de
asociaciones
veterinarias y
directrices

Sus

Articulos cientificos
de revistas relevantes
en bienestar animal y
medicina felina.

Articulos  cientificos
que incluyan métodos
de diagnéstico vy
manejo etologico.

Articulos no mayores
a 10 afios (2014).

Articulos cientificos
con metodologias
Cuantitativas y
cualitativas.

Libros de bienestar
animal, etologia
clinica y manejo del
paciente felino.

Directrices de
asociaciones de

Blogs, foros, videos de
bases no cientificas,
noticias.

Articulos o libros que
no cuenten con un
libre acceso.

Articulos sin métodos
diagnosticos 0
alternativas
terapéuticas.

Articulos de més de 10
afos (antes del 2014)

Frases clave (espafiol
e inglés)
Dolor en gatos, estrés
en gatos asociados a la
consulta  veternaria,
practicas  amigables
con los gatos, anxiety
in cats at veterinary
vistes, cat friendly
practice, fear free in
cats,  transportation
and fear in cats.

Palabras clave

(espafiol e inglés)
Dolor
Estrés
Agresividad
Comportamiento
Feronomoterapia
Manejo
Bienestar animal

Idiomas
Cualquier idioma
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medicina veterinaria
con reconocimiento
internacional

Nota. Esta tabla muestra la metodologia para llevar a cabo la investigacion y posteriormente

elaborar el protocolo. Elaborada por el autor.

Una vez establecidos los parametros para tener en cuenta durante la busqueda y

evaluacion de las fuentes bibliogréficas, el analisis de estas fuentes de informacion se

relaciona directamente con los objetivos especificos de la practica, en la tabla 5 puede

observarse la relacion establecida. La metodologia expuesta anteriormente se aplicara a lo

largo de la monografia y esta sera la base para iniciar con el desarrollo del plan de trabajo.

Tabla 5

Relacion de objetivos y metodologia utilizada

ANALISIS

Objetivo

Método

Revision del protocolo Cat Friendly
Practice y adaptacion para su aplicacién en
los protocolos propuestos en la clinica
veterinaria Ambulancia Animal

Busqueda de informacidn en directrices
actuales de asociaciones de medicina
veterinaria con relevancia internacional.

Aplicacion del concepto Cat Friendy Practice
en la realizacién del protocolo, respetando los
3 momentos de la intervencion del profesional
que incluyen la preconsulta, la consulta y la
postconsulta.

Evaluacion de los recursos obtenidos teniendo
en cuenta articulos con métodos diagnosticos y
terapéuticos con énfasis en bienestar animal y
etologia.

Reconocer conductas asociadas a los animales
bajo situaciones de estrés y preparar un
protocolo de respuesta.

Busqueda de informacidn en bases de datos
como revistas cientificas electrdnicas y libros
virtuales o fisicos.

Presentar opciones de adecuacion en la
infraestructura de la clinica que respondan a las
necesidades de los pacientes y que se puedan
efectuar a corto plazo.

Analisis de informacidn obtenida en la que se
respeten los criterios establecidos en la tabla x.

Brindar a la clinica veterinaria Ambulancia
Animal informacién relevante obtenida
mediante la bisqueda de informacion.

Capacitar al personal con el fin de fortalecer la
comunicacion asertiva con el tutor, el manejo
amigable del paciente y la utilizacion de
escalas asociadas al miedo, estrés o dolor, tales
como Feline Grimace Scale y Escala FAS.

Brindar al equipo médico la oportunidad de
fortalecer sus conocimientos y mejorar los
protocolos de atencidn en pacientes felinos
durante la practica diaria, teniendo como
fundamento fuentes de informacion relevantes
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Incrementar los recursos audiovisuales en la
clinica para que sean de libre acceso para el
personal y los tutores.

obtenidas durante la realizacion de la
monografia.

Nota. Esta tabla muestra correlacion entre la informacion recopilada, los objetivos

establecidos y la metodologia utilizada. Elaborada por el autor.

En la tabla 6 se expone el plan de trabajo en el que se desarrollara el protocolo

simultdineamente con la préactica en la clinica, ademas se observara el contenido que se

plasmaré en este recurso. Las fechas y tiempos establecidos podran verse afectados durante

el desarrollo por factores externos, sin embargo, los resultados deberan cumplir con los

objetivos ya establecidos.

Tabla 6

Plan de trabajo

Actividades y
Herramientas

Objetivos

Tiempo de desarrollo

Junio \ Julio \ Agosto
Semanas
2134 678 10 | 11| 12

Anélisis del sitio
de préctica

Computador

Identificar las debilidades
de la clinica relacionadas
con el manejo de pacientes
felinos.

Recopilacion  de
Informacioén
Computador
Motores de
busqueda
cientificos-
médicos (articulos
cientificos
virtuales), paginas
oficiales de
asociaciones
veterinarias.

La evaluacion de las
fuentes de informacién se

centrara en  medicina
comportamental,
fisiopatologia, medidas

preventivas y terapéuticas.

Evaluacion de | Analizar articulos
fuentes de | seleccionados y determinar
informacion aplicabilidad en sitio de
Computador practica.

Determinacion de
conceptos

Evaluacién de alternativas
para mejorar la practica
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aplicables al
protocolo en la
Clinica
Veterinaria
Ambulancia
Animal.

Motores de
busqueda
cientificos-
médicos,
bibliotecas
publicas y
biblioteca
estudiantil (libros
fisicos y virtuales)
Informacion
brindada por el
tutor.

diaria en la clinica
veterinaria desde el
concepto Cat Friendly
Practice y su aplicabilidad
en el sitio de préactica.
Ademas, blsqueda de
terapias complementarias
Y Nuevos conceptos
aplicables al protocolo.

Elaboracion  del
protocolo
Computador,
paginas de disefio
e impresora.

Elaboracion de un recurso
fisico aplicable a largo
plazo en la clinica
veterinaria Ambulancia
Animal que se adapte a las
necesidades del paciente,
el tutor y el equipo
médico.

Capacitacion  de

Brindar al personal de la

personal clinica el acercamiento a
Computador practicas amigables con los

felinos y adecuado manejo

del paciente desde que sale

de casa hasta que sale de la

clinica.
Creacion de | Divulgacion de la
recursos informacién por medio de
audiovisuales recursos en el sitio de
Computador, practica, de libre acceso
paginas de disefio, | para el personal y para los
impresora. tutores.
Entrega de | Entrega de protocolo a
protocolo tutor
Computador e
impresora

Desarrollo de protocolo
Contenido

Concepto Cat Friendly Practice e importancia de

su aplicacion

Periodo preconsulta

En casa y durante el transporte

En la sala de espera
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En el consultorio LT T T T T T T 1 ]
Consulta

Infraestructura del consultorio y factores

medioambientales.

Llegada del paciente: evaluacién de lenguaje

asociados al miedo, estrés y dolor

Examen clinico

Técnicas de manipulacion

Periodo postconsulta

Infraestructura de la zona de internacién
Importancia del seguimiento del paciente
Nota. Esta tabla muestra el plan de trabajo establecido para la recopilaciéon de informacion

para la monografia y el desarrollo simultaneo del protocolo. Elaborada por el autor.

Los materiales utilizados para la realizacion del protocolo son aquellos recursos
necesarios para facilitar su desarrollo, entre ellos encontramos elementos materiales como el
computar o los libros fisicos y elementos inmateriales como las bases de datos utilizadas para

la recopilacion de la informacion, estas herramientas pueden observarse en la tabla 6.

Revision sistematica y analitica de la monografia

En la investigacion realizada se puede identificar que la aplicacion de un manejo
amigable con el paciente felino le permite a la clinica brindar una experiencia positiva al
paciente, al tutor y al equipo médico, segtn Alvarez et al (2020) el minimizar al maximo el
estrés le permite al personal asegurar a los pacientes una consulta o intervencién médica en
la que se garantice su comodidad y seguridad, entendiendo que, el preservar el bienestar
animal durante las visitas veterinarias genera en los tutores una sensacion de confianza y
disminuye la tension durante la consulta. Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo
expuesto por Hammerle en el 2015 ya que la percepcion que el equipo de la clinica veterinaria
genera en el tutor aumenta la credibilidad del profesional veterinario y su equipo, pues, los

clientes que asocian la visita veterinaria con una experiencia negativa en la que su animal de
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compariia sufre y el personal es apatico tienden a buscar la opinion de personas sin

capacitacion médica para solucionar los problemas que se presentan con sus animales.

Mills et al (2014) expone que el estrés puede afectar directamente la vida de un animal
acortando su esperanza de vida al estar asociado con cambios en los parametros fisioldgicos
del paciente y no sélo en estos, sino también en los diferentes sistemas, por consiguiente,
Chéavez en el 2016 habla de las diversas alteraciones que se desencadenan en el paciente
felino como respuesta al estrés ya sea cronico o agudo, y es asi como expone que el aumento
en la liberacion de las catecolaminas y el cortisol puede ocasionar: hiperglicemia, gastritis,
vomito, diarrea, fatiga muscular, cistitis intersticial, bronconeumonias, prurito, alopecia,
entre otros. Como respuesta a la evidencia de estas alteraciones, en su estudio Caney et al
(2022), expuso que muchos tutores prefieren posponer las visitas veterinarias al pensar en si
la visita tendrd més efectos negativos sobre la salud que el esperar y ver, ademas de esto en
su estudio destaco que entre las fuentes de estrés mas comunes se encontraban el poner al
gato en el guacal, el transporte a la clinicay la presencia de otros gatos u otras especies en la
sala de espera. Lamminen et al (2023) refuerza esta posicion aplicando un protocolo de bajo
estres durante el transporte haciendo el uso de pregabalina en suspension oral a una dosis de
5mg/kg demostrando que el uso de algunos farmacos puede ayudar a aliviar la ansiedad v el

miedo asociados al transporte hacia la visita veterinaria.

Gerken et al (2024) establece una relacién entre cambios de comportamiento en
pacientes felinos en casa y la agresividad en la clinica veterinaria en la que demuestra que la
exposicion a entornos desconocidos y la manipulacién por parte de personas extrafias afecta
el comportamiento y la salud felina a largo plazo, se puede observar que los gatos cambian

su comportamiento después de la vista y pueden presentar comportamientos como el
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aislamiento por horas e incluso dias, ademas de esto expone que lo ideal es que los médicos
consignen en el historial médico este tipo de situaciones para que en su abordaje diagnostico
y terapéutico incluya los cambios de comportamiento en el hogar. A lo cual Goins et al (2019)
destaca que el profesional veterinario debe empezar a fortalecer la formacion en
comportamiento felino para garantizar el bienestar animal, asimismo sugiere que entre los
recursos disponibles para disminuir la ansiedad en los propietarios y los animales se deben

empezar a aplicar como Fear Free y Cat Friendly Practice.

La aplicacion de conceptos como “Cat Friendly practice” le permiten a la clinica
mejorar la atencion a pacientes felinos y segun Stelow (2023) el enfoque de bienestar animal
ha crecido buscando satisfacer todas las necesidades de los pacientes y lo ideal es que las
practicas respeten las experiencias que tiene el individuo, a su vez la WSAVA (2020) expone
que se deben brindar a los animales espacios en los que puedan expresar el comportamiento
natural o tipico de su especie, un ejemplo de esto es presentado por Chavez (2016) que
propone que mediante la inclusion de estructuras elevadas (repisas, cuerdas, postes) los gatos
puedan presentar comportamientos propios de su especie como el saltar y esconderse
brindandole complejidad al espacio en el que se realizara el examen clinico o al area de
internacién brindado al paciente la opcion de explorar. Lo expuesto anteriormente seré sélo
un ejemplo de las numerosas alternativas que se tienen en cuenta en este tipo de conceptos
con el fin de garantizar que se le asegure al animal la libertad de expresar su comportamiento,

y la libertad de estar libre de miedo y angustia.

Conclusiones y recomendaciones de la monografia

Aunque la mayoria de informacion relacionada con un manejo amigable con los gatos

es de libre acceso, muchas clinicas no acceden a este tipo de recursos y los médicos
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veterinarios no se capacitan respecto al tema, esta situacion puede verse relacionada con que
el concepto de bienestar animal estd tomando mayor fuerza en los ultimos afios y el manejo
amigable con los gatos es un concepto relativamente desconocido por los veterinarios que no

enfatizan en medicina felina.

La elaboracion del protocolo se realiz6 para brindar un recurso que recopile algunos
métodos, guias y escalas para el manejo del paciente felino, dirigido a clinicas veterinarias
gue no sean especialistas en medicina felina, pero que encuentren interesadas en mejorar la
atencion hacia esta especie y sus tutores, entendiendo que es una especie completamente
independiente a los caninos que son animales de compafiia que asisten mas a valoracion

médica veterinaria.

Se recomienda que el uso del protocolo y los recursos expuestos en él, sean incluidos
en la practica veterinaria diaria de los médicos veterinarios y clinicas que deseen fomentar la
inclusion del bienestar animal, ademas, se recomienda que se modifiquen o acoplen a las
necesidades de cada clinica veterinaria, en este caso el protocolo se ajusta a las debilidades

observadas durante la practica en la clinica veterinaria Ambulancia Animal.

Resultados, analisis y discusion de actividades realizadas durante la practica

De junio a agosto la préctica en la clinica veterinaria Ambulancia Animal resulto
enriquecedora, las actividades realizadas en este tiempo se pueden observar en la tabla 7. La
aplicacion de los conceptos adquiridos durante la recopilacion de informacion fue sugerida
al director médico de la clinica y la divulgacion de esta informacion con los miembros del
equipo de la clinica se realiz6 a lo largo de toda la practica. Aunque la clinica tiene personal
capacitado e idéneo, antes de la intervencion profesional varios tutores expresaron su

malestar por el manejo de algunos pacientes al no usarse métodos suaves y precisos.
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La recopilacion de informacion y su divulgacion permitid al autor poner en préactica

los conocimientos adquiridos en este tiempo y durante la formacion profesional, hasta que se

consolido la aplicacion del protocolo a largo plazo en la clinica. Entre los resultados

obtenidos después de la intervencion del autor, se pueden destacar:

Se empez06 a brindar un manejo méas amable con el paciente felino dandole al tutor y

al paciente la oportunidad de hacer parte de una experiencia positiva.

e Elequipo médico empez0 a interesarse en la capacitacion en manejos libres de estres.

e Se asegur0 la comunicacion asertiva entre los clientes y el personal de la clinica.

e Los cambios realizados en la atencion empezaron a aumentar la captacion de nuevos

clientes y de nuevos pasantes.

e La consulta de pacientes felinos se vio beneficiada en el sentido en el que la clinica

empezo a ser recomendada de voz a voz después de que los tutores de gatos tuviesen

una experiencia agradable en la clinica.

Tabla 7.

Cronograma de practica en clinica veterinaria Ambulancia Animal

Actividades

Objetivos

Tiempo de desarrollo

Junio \ Julio \ Agosto
Semanas
213|4]|5|6(7|8]9]10|1112

Apoyo en consulta
externa

Mejorar habilidades
clinicas practicas e
interaccion con el tutor y
el paciente.

Apoyo en toma de
imagenes
diagnosticas
(radiografias,
ecografias)

Mejorar habilidades de
interpretacion de ayudas
diagnosticas.

Participacion  en
juntas médicas

Actualizacién en
alterativas diagnosticas y
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terapéuticas, empezar a
forjar criterio médico.

Apoyo en cirugia

Fortalecer conocimientos
adquiridos durante la
carrera 'y conocer la
aplicacion de nuevos
métodos quirurgicos.

hospitalizacion y/o
observacion.

Llevar a cabo | Elaboracion de un recurso
procesos fisico aplicable a largo
asociados a salud | plazo en la clinica

publica veterinaria Ambulancia
(SIVIGILA, Animal que se adapte a las
inventario de | necesidades del paciente,
vacunas y | el tutor y el equipo
disposicion de | médico.

residuos de riesgo

bioldgico)

Apoyo en area de | Conocer protocolos

terapéuticos y llevar a cabo
una correcta aplicacion.

Nota. En esta tabla se organizan las actividades realizadas durante la practica, sus objetivos

y el tiempo en el que se desarrollaron. Elaborada por el autor.

Conclusiones y recomendaciones de la practica

En la practica se identificaron ventajas, desventajas, falencias y aspectos por mejorar,

se establecieron a partir de la evaluacion de las areas y campos de accién de la clinica. Este

analisis puede observarse a continuacion en la tabla 8.

Tabla 8

Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

- Uso de

certificados
conocidos.

- Personal capacitado e idoneo
- Ubicacién estratégica
- Casuistica variada y desafiante

vacunas/medicamentos
por laboratorios

Falta de acondicionamiento de la
infraestructura para el éarea de
hospitalizacion

Falta de interés en la actualizacion
de algunos temas médicos, los
médicos veterinarios a veces hacen
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Atencion de urgencias deficiente ya
que muchas veces no se cuenta con
un equipo completo y capacitado
para la rapida atencién.

Oportunidad de aprendizaje para
practicantes de auxiliar técnico y
médicos veterinarios.

Sala de cirugia correctamente
equipada.

mas énfasis en sus intereses
personales.

Espacios de consulta externa
insuficientes para el flujo de

pacientes

Infraestructura poco acondicionada
para el manejo de pacientes felinos
Falta de equipos necesarios para
asegurar una atencion médica de
calidad (pulsioximetro, otoscopio,
incubadora)

Uso ineficiente del  monitor
multiparametros por
desconocimiento de todas las

herramientas que este posee.

Servicios diagnosticos insuficientes
para una rapida atencién (no se
realizan radiografias y no se cuentan
con equipos de laboratorio para el
procesamiento de muestras con

urgencia)
No se cuenta con atencion 24 horas
por lo que los servicios de

hospitalizacion se realizan mediante
la modalidad de turnos y el médico a
cargo no cuenta con apoyo durante
las horas de la noche-madrugada.
Zona de recuperacion de pacientes
postquirurgicos muy limitada.

Oportunidades

Amenazas

Fortalecer el uso de medios de

difusién (redes sociales) para
aumentar el conocimiento de la
clinica.

Expansion de la infraestructura y
mejoramiento de la capacidad, uso
de espacios inhabilitados en la
propiedad.

Captacion de nuevos clientes.
Implementacion de atencion 24
horas.

Implementacién de un nuevo
consultorio para atender pacientes
felinos en el espacio libre de la
clinica que no se usa.

Clinicas con costos muy
competitivos (costos mas bajos de lo
manejados en la clinica)

Tutores con capacidad economica
deficiente que limitan el actuar del
médico veterinario.

Clinicas con servicios
especializados 'y de  mayor
capacidad ubicadas no muy lejos de
la clinica.

Brotes de enfermedades que afecten
a un namero alto de pacientes y la
clinica no puede suplir la necesidad
al no contar con un area de
cuarentena con gran capacitad.
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Nota. En esta tabla se organizan las actividades realizadas durante la practica, sus objetivos

y el tiempo en el que se desarrollaron. Elaborada por el autor.

La Clinica Veterinaria Ambulancia Animal cuenta con un equipo de trabajo
comprometido con el bienestar de los pacientes, se encuentra ubicada en la localidad de Suba,
en el barrio Costa Azul. Segun la Secretaria Distrital de Planeacion en su estratificacion
socioeconémica (Decreto 551 de 2019) la clinica responde a las necesidades de personas
estrato 2 y 3. Se brindan servicios de consulta externa, ecografia y cirugia dentro de la
clinica; y todas estas labores son dirigidas por el Dr. Erwin Restrepo Sierra, Médico

Veterinario de la Universidad Antonio Narifio.

A pesar de que no es una clinica con gran capacidad y un equipo de trabajo numeroso,
es la Unica clinica de la zona que cuenta con médicos de planta, servicios especializados y

sala de cirugia equipada.
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CONCEPTO CAT FRIENDLY PRACTICE Y SU
IMPORTANCIA

. ® El programa Cat Friendly Practice (préacticas amigables con
A4 Cat Friendly

los gatos) fue establecido por la Asociacién Americana de

/ PraCtlce Profesionales Felinos (AAFP) y la Sociedad Internacional de

By the American Association of Feline Practitioners
Medicina Felina (ISFM).

El objetivo de este programa es que la atencién veterinaria sea menos estresantes para los
gatos y sus tutores, propone cambios en la infraestructura de las clinicas y da informacién
acerca de técnicas de manejo.los recursos ofrecidos por la organizacién son de libre
acceso, algunos de ellos se encuentran en varios idiomas y otros solo en inglés. Las clinicas
tienen la oportunidad de accederd una certificacion que les da la acreditacién de "clinica
amigable con los gatos".

A continuacién, se comparten los links de acceso directo a las paginas de las asociaciones
de medicina felina en las que se pueden consultar los recursos.

https://catvets.com/cat-friendly/cfp/
https://catfriendlyclinic.org )n

AMBULANCIANIMAL
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PERIODO PRECONSULTA

1. AGENDAMIENTO DE LA CONSULTA

Por via telefénica preferiblemente, si no es posible por via WhatsApp.
Objetivo: conocer parte de la anamnesis del paciente.

éCual es el motivo de la consulta?

z éHan habido cambios en el entorno en los dltimos dias?
¢Orina con normalidad? Si no lo hace: ;Hace cuénto no

3 orina?

4 éCome con normalidad? Si no lo hace: (Hace cuéanto no lo
hace? Silo hace: ;Come con la misma frecuencia?

5

iConvive con mas animales? ;Sale de casa?

Fuente: Autoria propia

2. CLASIFICACION DEL PACIENTE SEGUN SU
TEMPERAMENTO

Por via telefénica preferiblemente, si no es posible por via WhatsApp.
Objetivo: preparar la sala de consulta para la atencién oportuna y exitosa del paciente

¢Ha mostrado comportamientos agresivos previamente? Se debe indagar:
(Fueron en el hogar, en otro centro médico, o en esta clinica?

El gato presenta signos de nerviosismo o ansiedad. La preparacién de la
consulta se ajustard segin la evaluacién del paciente al momento de su ingreso a la
clinica.

Carece de antecedentes o se trata de su primera visita. Se sugiere

preparar el consultorio con un enfoque en refuerzos positivos.
Fuente: Autoria propia n

AMBULANCIANIMAL
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LTA

3. RECOMENDACIONES PARA EL TRANSPORTE DEL

PACIENTE

Objetivo: reducir el estrés durante el transporte a la clinica y disminuir los estimulos

externos que puedan afectar el comportamiento del paciente.

En gatos jévenes que asisten por primera vez a la
clinica y no han hecho uso del guacal:

Se sugiere comenzar el proceso de socializacién varios
dias antes de la visita a la clinica, con el fin de establecer
un vinculo positivo entre el animal y el guacal. A
continuacién, se presentan algunos métodos que pueden
resultar utiles:

Permitir que el animal
pueda oler, ver y explorar el
transportin/guacal.

Poner ropa de cama del gato
dentro del guacal y ofrecer
golosinas en la puerta.

Introducir golosinas en el
interior y dar tiempo al gato
para que se acerque.

Si el animal es capaz de
mantenerse adentro
premiarlo con golosinas

Fuente: Adaptado de Manejo libre de estrés en la clinica veterinaria, Alvarez et
al, 2020.

Fuente: Autoria propia

Una vez completado el periodo
de socializacién, el transportin
puede permanecer en el hogar
permanentemente, disponible
para el gatito para que pueda
acceder a ¢él de manera
ilimitada, evitando asociarlo
con emociones negativas (Cat
Friendly Clinic, 2022)

Ademés debe equiparse con
una cobija o camita, juguetes
que llamen la atencién del
gato y comida, para que el
animal use el guacal por si
mismo de forma frecuente
(Alvarez et al, 2020)

Fuente: Sensibilizacion al uso del guacal mediante un elemento estimulante (alimento), Rodan )),

et al (2016)

AM B'l‘llA'[lglquqr!‘Al
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PERIODO PRECONSULTA

3. RECOMENDACIONES PARA EL TRANSPORTE DEL

PACIENTE
Recomendaciones generales:

Transportar al paciente en un guacal
con un sistema de seguridad fuerte y
con fécil acceso, traer al paciente con
cobijas de él o de miembros de la
familia para generar una sensacién de
confianza.

Tapar el guacal con ayuda de una
cobija/toalla para aislar al paciente de
estimulos poTencialmenTe estresantes, y
traer una cobija/toalla de sobra por si
se presenta alguna eventualidad.

AMBULANCIA ANIMAL RECOMIENDA A LOS TUTORES:

1. Mantener el guacal tapado con ayuda de una cobija/toalla para
evitar que el paciente haga contacto visual con otros animales.
Si usted no cuenta con alguno de estos elementos para cubrir el
guacal de su gatito puede solicitarlo a cualquier miembro del
equipo de la clinica.

2. Hablar en voz baja y en lo posible evitar el realizar sonidos muy
fuertes.

3. Los pacientes seran atendidos en orden de llegada y de acuerdo
a la cita asignada, le pedimos paciencia.

4. Si nota a su animal de compaiiia ansioso o nervioso puede
solicitar al personal de la clinica que sea acomodado en un lugar
maés tranquilo.

iRECUERDE QUE ESTAMOS PARA SERVIRLE, PARA NOSOTROS
ES UN GUSTO TENER LA OPORTUNIDAD DE ATENDERLE!

Fuente: Recomendaciones a tener en cuenta en la sala de espera. Adaptado de Alvarez et ’

al(2020) y WSAVA (2020). AMBULANCIANIMAL
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PERIODO PRECONSULTA

VALORACION DEL PACIENTE EN LA SALA DE ESPERA
FELINE GRIMACE SCALE

Objetivo: evaluar la presencia de dolor al momento de la llegada del paciente a la clinica,
con el fin de prever la atencidén necesaria en la consulta médica.

FELINE GRIMACE SCALE
FACT SHEET

W\

/
\@»

¢PORQUE?

(QUIEN?

Los cambios de comportamiento
inducidos por el dolor son tnicos en los
gatos y pueden ser sutiles

La escala de la mueca felina (FGS) es un
método rapido y fiable de evaluacion del
dolor agudo basado en cambios en las

expresiones faciales

La evaluacién del dolor debe ser evaluadaen (Q
todos los gatos tanto como sea necesario =
seglin cada caso ¢COMO?

El instrumento ha sido desarrollado y
validado para ser usado por el equipo de
veterinarios y los guardianes de los gatos

Hay 5 unidades de accidn (UA)
o Posicion de las orejas
o Apertura orbital
o Tension del hocico
 Posicion de los bigotes
o Posicion de la cabeza

o (ada UA se puntiia en una escala de 0 a 2
o La puntuacion final es la suma de todas las

puntuaciones

o Se sugiere la analgesia con una puntuacion > 4/10

Orejas hacia adelante

Ojos abiertos

Hocico relajado (forma redonda)
Bigotes relajados y curvos

Cabeza sobre la linea de los hombros

0 = UA ausente

* Hocico levemente tenso

hombros

* Orejas ligeramente separadas
* Qjos parcialmente abiertos

* Bigotes levemente curvos o rectos
o (abeza alineada con la linea de los

1=UA moderadamente presente*

* El puntaje 1 puede ser assignado cuando no hay certeza
acerca de |a presencia o ausencia de la UA

Fuente: Feline Grimace Scale (2019).

2 = UA marcadamente presente

Orejas aplanadas y rotadas hacia afuera
Ojos entrecerrados

Hocico tenso (forma eliptica)

Bigotes rectos y hacia adelante

Cabeza bajo la linea de los hombros o
inclinada hacia abajo

))))
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PERIODO PRECONSULTA

VALORACION DEL PACIENTE EN LA SALA DE ESPERA
FELINE GRIMACE SCALE (FGS)

e El auxiliar o médico asignado para la atencién
del paciente se acercard y valoraréd la escala
FGS antes de que el paciente ingrese a la
consulta.

* Este procedimiento podré realizarse de forma
manual o haciendo uso de recurso en la
aplicacién mdvil.

¢ Se registrard en la historia clinica el resultado
obtenido.

¢ Si el resultado obtenido es 4/10 se realizard

una nueva valoracién pasados 15 minutos para
(ESTA Fuente: Autoria propia

reconfirmar la presencia de dolor : ) .
. . Nota: Esta imagen podria confundir al personal
REEVALUACION PODRA SER REALIZADA EN LA poco capacitado por la posicién de las orejas, la

SALA DE CONSULTA SI EL PACIENTE YA HA cabeza y la expresion facial. Sin embargo, este es
INGRESADO) un paciente nervioso que no presenta dolor, se
e La escala no se aplica en pacientes con encuentraen posicion alerta.
traumas/ heridas en la cabeza; o pacientes

que ingresen de urgencia y requieran una

atencién inmediata.

S s
Fuente: Autoria propia
Nota: Paciente con dolor con escala FGS 6/10.

Fuente: Feline Grimace Scale (2019).

))))
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PERIODO PRECONSULTA

ADECUACION PREPACIENTE
Preparacién de recursos para realizar manejo idéneo del paciente a partir de

valoracién en sala de espera.

Métodos de

S Factores de
restriccion

distraccién

fisica
Cobijas
Toallas
Guantes de carnaza
Bolsa de gato Golosinas
Juguetes

Musicoterapia

Métodos de
restriccion
quimica
EN LA CLINICA SE PUEDEN INCLUIR
SENALIZACIONES PARA COLOCAR
: 5 EN LA PUERTA DEL CONSULTORIO
Psicofarmacologia
. P PARA EVITAR LOS RUIDOS FUERTES Y
A criterio del médico
L UN ALTO FLUJO DE PERSONAS EN EL
veterinario
ESPACIO DURANTE LA CONSULTA.
Manejo suave y con
Reducién de dedicacién
, Minimizar al
estimulos L.
maximo la
que puedan e
| sujecion
asociarse al fiai
Fuente: Adaptado de Cat Friendly Clinic estrés 1sled

(2022)

* La utilizacién de los recursos mencionados previamente
puede diferir segin las necesidades individuales de cada
paciente.

* El funcionamiento de la clinica estard condicionado por
la interaccidn inicial con el paciente y podrd variar
durante la evaluacién clinica.

Es fundamental considerar elementos como la edad del
paciente 'y sus visitas previas para evitar asociar
experiencias negativas con el personal.

Fuente: Autoria propia
Nota: Paciente en sala de consulta en la que se adecus el uso

seguridad evitando que el paciente se resbale facilmente.

de una cobija sobre la mesa para dar una sensacién de mayor )’

e



PERIODO DE CONSULTA

En el consultorio pueden incluirse recursos para que el
gato pueda esconderse, entre ellos se destacan cobijas,
repisas y/o camas.

¢ La presencia de lavamanos resulta atractivo ya que los
gatos logran distraerse cuando la llave se encuentra
abierta.

El sentido del oido en el gato es especialmente sensible
por lo que la minimizacion de ruidos fuertes es
fundamental en el drea de medicina felina. Hagase uso de
parlantes con musica clasica y ubiquese el consultorio en
una zona alejada de factores estresantes como el sonido
del drea de peluqueria.

* El expresar su naturaleza es fundamental en la visita

veterinaria por lo que se puede proveer un ambiente
Fuente: Dra. Carolina Alaguna Cruz

Nota: Sensacién de miedo e inseguridad que complejo mediante la colocacién de estructuras a
genera unf: respuesta agresiva al acercamiento diferentes alturas.
del profesional.

Fuente: Sherbrooke Animal Hospital
Nota: Sala de consulta adecuada para manejo Cat Friendly

AMBULANCIANIMAL
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PERIODO DE CONSULTA

Objetivo: determinar el uso de recursos expuestos en el apartado anterior a partir de la

evaluacién visual del animal por medio de la escala FAS.

1.Permitir salida del paciente del guacal, en lo posible que lo haga por su propia cuenta

dandole la oportunidad de explorar el espacio.
2.Observar la postura corporal y clasificar la escala FAS.

3.Teniendo en cuenta la escala hacer uso de los recursos necesarios

GRADOS DE MIEDO, ANSIEDAD Y ESTRES (MAE)

ROJO: SIGNOS SEVEROS - PELEA/AGRESION (MAE 5)

* Agresién ofensiva: pupilas contraidas o dilatadas, gato inclinado hacia adelante, orejas
hacia adelante, moviéndose hacia adelante, bigotes hacia adelante. La colaes una L
invertida (la primera pulgada de la cola esta horizontal con el suelo y luego la cola cae
hacia abajo). La grupa se eleva mas arriba que el frente (apoyado en

los dedos de los pies), mirando fijamente, pueden grufir.

* Agresién defensiva: orejas hacia atrds, pupilas dilatadas, agachado, cola apretada 5
contra el cuerpo o escondida, o golpeteo de cola. Bigotes hacia atrds, siseo, labios hacia
atras, mirando fijamente, cefio fruncido. Podria dar golpes.

ROJO: SIGNOS SEVEROS - HUIDA/PARALISIS/INQUIETUD (MAE 4)

* Huida: trata de escapar activamente, pupilas dilatadas, orejas hacia atrds, bigotes
hacia atrds, cola hacia abajo y erizada, huyendo, girando para mirar el estimulo.

* Pardlisis/ Inquietud: inmovilidad ténica, pupilas dilatadas, cuerpo aplanado y
tenso, cola doblada, aumento de la frecuencia respiratoria, orejas hacia atras, mirada
fija, bigotes hacia atrés.

SIGNOS MODERADOS (MAE 2-3)

Orejas hacia los lados, pupilas dilatadas, pero no completamente dilatadas,
aumento de la frecuencia respiratoria, cefio fruncido, mirando el estimulo en lugar de
mirar hacia otro lado. La cola esta pegada al cuerpo, la punta de la cola moviéndose
un poco, bigotes hacia atrds, cuerpo agachado e inclinado.

VERDE: SIGNOS LEVES/SUTILES (MAE1)

+ Evita el contacto visual, gira la cabeza sin alejarse, pupilas parcialmente

dilatadas, cabeza ligeramente hacia abajo, cefo ligeramente fruncido, bigotes
ligeramente hacia atrds, orejas parcialmente a un lado. Cola cerca del cuerpo,
posiblemente con un ligero movimiento.

VERDE: ANIMADO/INTERESADO/ANSIOSO (MAE 0-1)
* Mirando directa pero no intensamente, con la cola hacia arriba y sinuosa, la

boca cerrada con labios flojos, las orejas alzadas hacia adelante, bigotes hacia
adelante, leve dilatacién de la pupila.

VERDE: RELAJADO (MAE 0)
A. Durmiendo

B. Neutro: orejas en posicion neutral, cejas y ojos relajados, boca cerrada con
labios relajados, cuerpo suelto, cola en forma de U, pupilas de dilatacién normal.

C. Saludo amistoso: cola hacia arriba y sinuosa. Puede elevar ligeramente la parte
trasera, de pie sobre los dedos de los pies. Orejas neutras, hacia adelante o
ligeramente hacia atrds, puede tener los ojos entrecerrados, la frente relajada.
Marca con las mejillas o se frota sobre una persona u objeto.

HAPPY ﬁ
H MES . www.fearfreehappyhomes.com

(8)
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PERIODO DE CONSULTA

Una vez se ha realizado la clasificacién, a continuacién pueden observarse los recursos a
usar recomendados segin cada clasificacién de la escala FAS.

MUSICOTERAPIA, FERONOMOTERAPIA, COBIJA/TOALLA
O BOLSA DE GATO, GUANTES DE CARNAZA, GOLOSINAS.
RESTRICCION QUIMICA A CRITERIO DEL MEDICO
VETERINARIO

MUSICOTERAPIA, FERONOMOTERAPIA, COBIJA/TOALLA,
GUANTES DE CARNAZA, COLLAR ISABELINO O BOZAL,
GOLOSINAS.

MUSICOTERAPIA, FERONOMOTERAPIA, COBIJA,
GOLOSINAS

MUSICOTERAPIA, COBIJA (HACER USO SOLO SI ES
NECESARIA), GOLOSINAS

Fuente: Autoria propia

Objetivo: garantizar un examen clinico en el que la paciencia, la delicadeza y la empatia
prevalezcan a lo largo de la consulta, con el fin de minimizar al méximo las experiencias
negativas del paciente en la clinica.

‘ ¢ Siempre trabajar con la puerta cerrada para

evitar interrupciones o estimulos que puedan
alterar al paciente estresandolo. Puede hacerse
uso de sefializaciones por medio de las cuales se
sepa que hay una consulta en curso

* Fomentar la exploracién mediante el permitir
la libertad al paciente para que conozca el
consultorio y se familiarice con el antes de
empezar con la intervencién médico veterinaria.

¢ Hablar suavemente durante la consulta y evitar
el realizar ruidos fuertes.

Nota: Mientras el paciente explora observar sus movimentos
y acompafiarle durante la realizacién de estos, se puede
optar por sentarse en el suelo mientras el gato
camina Libremente por el consultorio.

B
Fuente: Autoria propia

e
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PERIODO DE CONSULTA

* Realizar la minima sujecién posible evitando
realizar movimientos bruscos o una manipulacién
forzosa hacia el paciente.

* Dejar descansar al paciente durante el
examen clinico, permitiéndole caminar por la
sala y realizando pausas en la manipulacién.

e Realizar exploraciones invasivas al final, tales
como abrir la boca y la toma de la temperatura.

* Mantener una comunicacién asertiva con el
tutor durante la consulta

Cat Friendly Clinic,2022 y WSAVA, 2020 b
Fuente: Autoria propia

Acceder a la flexibilidad durante el examen clinico
dandole al gato la posibilidad de eleccién, el médico
deberd acomodarse a la posicién en la que el paciente
se sienta mds cémodo para realizar el examen clinico. El
examen clinico podréd ser realizado en el suelo, en la
mesa de examen o sobre el tutor.

Evitar castigar al animal durante la consulta de parte
del médico veterinario y el tutor responsable, ya que la
experiencia se convertiria en negativa y este tipo de
situaciones pueden alterar el examen clinico restante.
Masajear suavemente las dreas en las que se
encuentran ubicadas las glandulas faciales (mejillas,
zona perioral y zona submandibular) ayuda a reducir las
emociones negativas durante el examen clinico.

Alvarez et al,2020 y Rodan, 2018

Fuente: Autoria propia

Nota: Atencidn de pacientes nerviosos dentro de su guacal/transportin en
donde tienen una sensacién de mayor seguridad.

AM BULA”C'A.N\I'M‘AL
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PERIODO DE CONSULTA

Durante la prdactica diaria es necesario reconocer las mejores técnicas para una
manipulacién adecuada de los pacientes. A continuacién se muestran las técnicas de
manejo mas relevantes a tener en cuenta con gatos, entre ellas encontramos la sujecién
para toma de muestras y para realizar exdmenes como la ecografia abdominal.

-

Fuente: Métodos de sujecion para la toma de muestras o aplicacién de medicamentos, Autoria propia y Stelow, 2023.
Nota: A y B toma de muestra sangre cefalica y C toma de muestra yugular.

DOMINIO DE TECNICAS CON TOALLA/COBIJA

Fuente: Autoria propia

Las técnicas de toalla son
bastante conocidas debido a su ==
capacidad de proporcionarle al
doctor un proceso rapido

ISFM/AAFP (2022)

Entre las mds técnicas mdés habituales se encuentran:

- La técnica de burrito ampliamente utilizada para toma de exdmenes y
para realizar algunas partes del examen clinico

Ademads del burrito la toalla puede ser utilizada para explorar e
inmovilizar un gatito nervioso y/o agresivo dentro de su guacal, y realizar )n
un examen clinico completo sin que el paciente tenga que salir de un
lugar en el que se siente segura.

49
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PERIODO DE CONSULTA

El uso de farmacos para la valoracién de pacientes agresivos o con
antecedentes de cambos en el comportamiento serd bajo el criterio del
médico veterinario. Algunos de los fdrmacos utilizados para el transporte
son los siguientes:

GABAPENTINA
Dosis:50-100mg o 150mg
Administrar por via oral 2-3 horas antes de

la visita a la clinica veterinaria .

DEXMEDETOMIDINA

Dosis: 0.03 mg/kg

Administrar por via oral 15-30 minutos
antes de la visita a la clinica veterinaria .

LORAZEPAM
Dosis: 0.05 mg/kg
Administrar por via oral entre 1-1.5 horas

antes del vigje.

TRAZODONA
Dosis: 50/100my
Administrar por via oral entre 1-2 horas

antes del vigje.
Alvarez et al, 2020

El uso de lo fdrmacos expuestos anteriormente dependerd del paciente y
el estado general de salud de este, este tipo de farmacos no pueden ser
utilizados en pacientes con compromiso respiratorio.

La gabapentina y la trazodona han demostrado que pueden ser usadas en
estrés asociado al tfransporte, y que los efectos adversos de estos son muy
limitados.

En el 2023 en Estados Unidos se aprobd el uso de Pregabalina para gatos,
es bueno destacar este tipo de informacién,ya que la dosis aprobada fue
de 5mg/kg y es un farmaco que se une a los medicamentos permitidos
para sedacién ambulatoria en felinos(Lamminen et al, 2022)

n))
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PERIODO POSTCONSULTA

INFRAESTRUCTURA DE LA ZONA DE INTERNACION

¢ Una sala de hospitalizacién para pacientes felinos debe
estar ubicada en un espacio independiente, la luz debe
ser tenue y se debe contar con absoluto silencio.

* En el espacio de internacién deben tenerse a la mano
cobijas/toallas para realizar el manejo del paciente

* Los tutores deben llevar un articulo personal para ser
puesto en el drea de hospitalizacion del animal de
compafiia y dar una sensacién de familiaridad

* Los pacientes que muestran indicios de agresividad serian
asignos con celda

* Para pacientes felinos la mejor zona de hospitalizacion es
la que cuenta con divisiones en un mismo espacio,
separando asi la zona de eliminacién de desechos, la zona
de alimentacidn, de expresar su comportamiento natural y
la zona de descanso

Alvarez et al, 2020

EJEMPLOS DE INTERNACION DE ACUERDO A LAS INSTACIONES
DE LA CLINICA

Fuente: Dra. Carolina Alaguna Cruz

2% 1

~. % A {

m%» Fuente: Rodan, 2016
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PERIODO POSTCONSULTA

Por via telefénica preferiblemente, si no es posible por via WhatsApp.
Objetivo: Conocer el estado del paciente después de la intervencién médica y fortalecer
la comunicacién con el tutor por medio de la seguridad de una comunicacién asertiva.

En un espacio en el que el personal encargado de cada paciente deberd interactuar con
el tutor con el fin de conocer la sensacién que le generé el servicio prestado.

¢Ha sido de su agrado la atencién
recibida?

¢Cudles son los factores que
considera necesarios modificar para
mejorar la atencién de los gatitos?

i(Considera que el personal esta
adecuadamente capacitado en el
manejo de felinos?

¢Calificaria la experiencia de su gato
en la clinica como positiva o
negativa?

¢Consideraria volver a utilizar alguno
de nuestros servicios?

Fuente: Autoria propia

Una vez se ha realizado la encuesta de satisfacion, la clinica deberd estar
dispuesta para recibir quejas y/o sugerencias de los clientes.

PARA NOSOTROS COMO CLINICA ES DE GRAN IMPORTANCIA CONOCER EL IMPACTO
SOBRE LA SALUD DE SU RERE

))))
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Fuente: Dra. Carolina Alaguna Cruz
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Fuente: Autoria propia
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SN Fuente: Autoria propia
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