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Resumen
Se presenta un estudio de caso de corte cualitativo que se enfoca en la adquisicion de productos
ecologicos que reducen el uso de agua en el lavado de vehiculos en linea con los ODS y GRI. El
objetivo del proyecto consiste en analizar la sostenibilidad en el lavado de automéviles, enfatizando el
uso de agua y materiales sostenibles, donde la estructura metodologica se fundamenta en la integracion
de indicadores GRI con ODS. Los resultados permitieron identificar la importancia de integrar los ODS
y los Estandares de Informacion GRI para lograr una sostenibilidad mas completa y transparente en el
sector. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral que combine la conciencia
ambiental, la tecnologia eficiente y la colaboracion con proveedores para avanzar hacia un modelo de

lavado de vehiculos mas sostenible y alineado con los estandares internacionales.

Palabras clave: productos ecologicos, ODS, GRI, Impacto ambiental, lavado de vehiculos Uso de agua,

materiales sostenibles, ODS, GRI.

Abstract
A qualitative case study is presented that focuses on the acquisition of ecological products that reduce
the use of water in car washing in line with the SDGs and GRI. The objective of the project is to analyze

sustainability in car washing, emphasizing the use of water and sustainable materials, where the
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methodological structure is based on the integration of GRI indicators with SDGs. The results allowed
identifying the importance of integrating SDGs and GRI Reporting Standards to achieve a more
complete and transparent sustainability in the sector. These findings underscore the need for a
comprehensive approach that combines environmental awareness, efficient technology and collaboration

with suppliers to move towards a more sustainable carwash model aligned with international standards.

Keywords: ecological products, ODS, GRI, Environmental impact, vehicle washing Water use,

sustainable materials, SDG, GRI.
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Introducciéon

El sector del lavado de vehiculos enfrenta
desafios significativos en términos de
sostenibilidad ambiental y eficiencia operativa,
destacandose la eleccion de productos de
limpieza en relacion con el uso del agua donde
los datos indican que “en el proceso de lavado
de automotores gasta entre 075 y 1.0 It/se de
agua. (Manual de buenas practicas ambientales
en el sector transporte., 2022) este dato es
significativo porque evidencia la magnitud del
desperdicio de agua. En este sentido, reducir el
consumo de agua no solo tiene implicaciones
ambientales, sino que también posee un
impacto social positivo, especialmente en

regiones donde el agua es un recurso escaso.

Desde esta perspectiva, las empresas han
reconocido la necesidad de adoptar el enfoque
sostenible no como una moda, sino como una
imperante necesidad. El impacto de las
practicas ambientales en relacion con los
aspectos de capital y reputacion de la compaiiia
ha llevado a que la perspectiva de los
inversionistas y el mercado se centre en los
efectos econdmicos y financieros (Martinez-

Ferrero, J., 2014).

En este contexto, el proceso de adopcion de
politicas que favorezcan la eleccion de
productos de limpieza ecoldgicos en el lavado
de automoviles puede reducir de manera
significativa el impacto ambiental del sector. Al
mismo tiempo, ofrece ventajas econdmicas a
largo plazo para las empresas. En este sentido,
es necesario realizar un analisis que permita
identificar los aspectos relevantes de los
productos seleccionados para el lavado en

términos de sostenibilidad.

Lo anterior implica ir mas alla de las métricas
econdmicas tradicionales, considerando como
las operaciones y practicas empresariales
impactan en el ambiente y la sociedad. En el
sector del lavado de vehiculos, esto conlleva
evaluar como el uso del agua y los productos de
limpieza afectan tanto la sostenibilidad del
negocio como el entorno natural y la
comunidad. Para abordar esto, es necesario
contar con herramientas que permitan perfilar
las practicas relacionadas con la reduccion del
uso del agua en la eleccion de productos
amigables con el medio ambiente. La
integracion de los ODS, especialmente el ODS
6 (Agua limpia y saneamiento) y el ODS 12
(Produccion y consumo responsables), junto

con los indicadores GRI, proporciona un marco
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para evaluar y comunicar estas mejoras. Este
enfoque busca "armonizar el lenguaje utilizado
en las empresas para evaluar y fomentar la
transparencia, haciendo mas visibles los
esfuerzos de sostenibilidad" (cita), facilitando
la identificacion y divulgacion de los resultados
de sostenibilidad en diversos contextos,
incluido el sector de lavado de vehiculos

(Perello-Marin et al., 2022).

En el contexto mencionado, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como
pueden las empresas de lavado de automoviles
optimizar el uso del agua mediante la seleccion
de materiales sostenibles en alineacion con los

ODS y los estandares del GRI?

Objetivo

Identificar las practicas de sostenibilidad en el
lavado de automoviles para optimizar con
énfasis el uso agua y la utilizacion de
materiales sostenibles, en alineacion con los

ODS y los estandares GRI.

Justificacion
El proyecto pretende presentar una revision
integral sobre la importancia de adoptar

précticas sostenibles en el sector del lavado de

vehiculos, destacando la relevancia de abordar
el uso excesivo de recursos, como el agua, y
materias primas sostenibles y como este
enfoque sostenible se alinea con los ODS de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el
informe de sostenibilidad GIR. Para esto se
pretende hacer aportes a los siguientes aspectos

Clave:

1. Relevancia Ambiental: El uso excesivo
del agua y su impacto negativo en el
medio ambiente subraya la necesidad
urgente de adoptar practicas sostenibles.
La gestion adecuada de este recurso es
vital para prevenir su agotamiento,
proteger la biodiversidad y asegurar la
disponibilidad de agua para las futuras

generaciones.

2. Reduccion del Impacto Ambiental:
Implementar practicas que minimizan el
uso de recursos no renovables y reducen
los desperdicios en el sector del lavado
de vehiculos puede tener un impacto
positivo significativo en el medio

ambiente.

3. Contribucion a los ODS: La alineacion
de las practicas empresariales con los

ODS no solo refleja un compromiso con
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la sostenibilidad, sino que también
mejora la imagen y la reputacion de la

empresa ante la sociedad y el mercado.

4. Cumplimiento y Transparencia
Corporativa: El cumplimiento de los
estandares GRI y la divulgacion de
practicas sostenibles fomentan la
transparencia y el compromiso de las
partes interesadas, incluyendo el
respaldo de agencias reguladoras y

gobiernos..

5. Llenado de Brechas de Conocimiento:
La investigacion en practicas
sostenibles en sectores especificos,
como el lavado de vehiculos, es crucial
para avanzar en la comprension y la

implementacion de estas practicas.

6. Impacto Social y Comunitario: La
concienciacion y educacion sobre la
sostenibilidad juegan un papel
fundamental en el cambio de
comportamiento de consumidores y
empresas, destacando la importancia de
la sostenibilidad para la reputacion

empresarial.

Estado del arte

En la elaboracion de este trabajo, se empled la
metodologia de estudio de caso. Se disefiaron
ecuaciones de busqueda (tabla 1), las cuales
fueron sometidas a Sciencie Direct. Esta
plataforma digital se seleccioné debido a que es
reconocida por albergar una base de datos que
permite acceder a las publicaciones de lo que
posiblemente sea la editorial cientifico-
académica mas destacada del mundo (Codina,
2019). Tras validar las ecuaciones en la base de

datos, se seleccionaron los siguientes articulos.

Tabla 1

BASE DE
DATOS

ECUACIONES UTILIZADAS EN LA BD

Sustainable Development Goals" and "Global
Sciencie Direct  Reporting Initiative"

Sciencie Direct "Cadena de Valor"
Sciencie Direct "ODS y GRI en [nombre del sector]"
Sciencie Direct "Cadena de Valor COMPARTIDA"

"Integration of ODS and GRI in sustainability
Sciencie Direct  reports"

"Cadena de Valor "COMPARTIDA" practicas
Sciencie Direct  ecologicas
Sciencie Direct Consevacién de agua
Sciencie Direct  Ciclo de vida "agua"
Sciencie Direct  Sotenibilidad productos ecologicos
Sciencie Direct  "Car wash" "sustainable

"Objetivos de Desarrollo Sostenible" y "Global
Sciencie Direct  Reporting Initiative"
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Sciencie Direct  "Practicas sostenibles en analisis GRI"

"Integracion de ODS y GRI en informes de

Sciencie Direct  sostenibilidad"

Sciencie Direct  Sustainable Development automotive industry
Sciencie Direct ~ Gri and Sdgs integration
Sciencie Direct  Ecological products sustainability
Sciencie Direct  Value chain ecological products sustainability
Sciencie Direct  Value chain "products "sustainability"

Sciencie Direct  "products "sustainability” lifecycle

Por otro lado, Teston et al. (2024) aborda el
enfoque modular de evaluacion del ciclo de
vida y el impacto ambiental de los sistemas de
recoleccion de agua de lluvia en sistemas de
agua urbanos. Concluyen que el ciclo de vida
(ACV) se ha empleado de manera efectiva en la
toma de decisiones al comparar productos,
servicios o actividades a lo largo de varias

décadas (Marinoski y Ghisi, 2019; Loubet et

[Nota. Fuente: Elaboracién propia]

A continuacion, se presentan las fuentes que
abordan temas relacionados con la cadena de
valor, el ciclo de vida del producto, innovacion
en el lavado de vehiculos, gestion sostenible del
agua, productos de limpieza ecologicos, ODS y
estandares GRI, asi como el impacto

economico de practicas sostenibles.

En el trabajo de Inés (2023) y Sandoval (2015),
se aborda la cadena global de valor, explorando
consideraciones desde el ciclo del capital. El
objetivo principal es comprender la cadena de
valor desde una perspectiva de gestion
financiera, destacando la vision comun entre
productores y consumidores en cadenas cortas

de suministro.

al., 2014). Esta metodologia ha sido utilizada
para la evaluacion ambiental integral del

sistema durante su vida util.

En cuanto a los productos de limpieza, se
identifica un estudio comparativo de evaluacion
del ciclo de vida que evidenci6 que los
productos de limpieza de uso general y otros
tipos de productos de limpieza ecologicos
presentaron impactos ambientales menores en
comparacion con los convencionales del

mercado (Kapur et al., 2012).

Garduio et al. (2021) sostiene que existe una
busqueda constante de innovacion en el lavado
de vehiculos. En este contexto, propone la
creacion de una aplicacion ("App") donde el
operario puede llegar al lugar y llevar a cabo el
lavado sin utilizar ni una gota de agua. En la

misma linea, Azhar et al. (2022) también
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aborda el desarrollo de un sistema movil de
reserva de lavado de autos que proporciona este

servicio a la comunidad. (Concluidos)

Martinez et al. (2014) analiza las repercusiones
de las practicas de sostenibilidad en el costo de
capital y la reputacion corporativa. El estudio
destaca la importancia de desarrollar sistemas
de proteccion del medio ambiente, establecer
politicas y procedimientos, asi como fomentar
relaciones con la comunidad, clientes y
proveedores. Estas acciones buscan beneficiar
tanto a la empresa como a los diversos grupos

de interés involucrados.

Denis et al. (2023) propone la identificacion de
un método eficaz para el tratamiento de aguas
residuales provenientes del lavado de
vehiculos, con el objetivo de alcanzar la
sostenibilidad. Se exploran técnicas como la
coagulacion quimica, la electrocoagulacion, la
filtracion por membranas y los procesos de
oxidacion como posibles enfoques para abordar

esta cuestion ambiental.

(Perello-Marin et al., 2022) por otra parte,
expone que la presion social es el detonante
para que las empresas informen sobre sus
resultados sostenibles. Sin embargo, para estos

investigadores no existe una metodologia clara

disponible para informar facilmente los
indicadores sostenibles directamente
relacionados con los ODS de empresas
automotrices que emitieron divulgaciones de
sostenibilidad de acuerdo con el marco de la

Iniciativa de Informes Globales.

(Perello-Marin et al., 2022) sefiala que la
presion social actia como el impulsor principal
que motiva a las empresas a informar sobre sus
resultados sostenibles. No obstante, estos
investigadores destacan la falta de una
metodologia clara que facilite la presentacion
sencilla de indicadores sostenibles directamente
vinculados a los ODS para las empresas
automotrices que han emitido divulgaciones de
sostenibilidad bajo el marco de la Iniciativa de

Informes Globales.

(Subramaniam et al., 2023) en su articulo
nombrado Informes sobre los objetivos de
desarrollo sostenible: efectos contrastantes de
factores institucionales y organizacionales,
examina la relacion entre la presentacion de
informes sobre los ODS y los factores
institucionales y organizativos, el cumplimiento
de GRI y la garantia de los informes de
sostenibilidad y su impacto positivo con el

contenido y la calidad de la divulgacion de los
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ODS, Subramaniam concluye que es necesario
un marco global de presentacion de informes
sobre los ODS para ayudar a las empresas a

alinear la estrategia comercial con los objetivos.

En su articulo titulado "Informes sobre los
objetivos de desarrollo sostenible: efectos
contrastantes de factores institucionales y
organizacionales," Subramaniam et al. (2023)
examinan la relacion entre la presentacion de
informes sobre los ODS, los factores
institucionales y organizativos, el cumplimiento
de GRI y la garantia de los informes de
sostenibilidad. El estudio revela un impacto
positivo en el contenido y la calidad de la
divulgacion de los ODS. Concluyen que es
crucial establecer un marco global de
presentacion de informes sobre los ODS para
ayudar a las empresas a alinear su estrategia

comercial con estos objetivos.

Desde esta perspectiva, Kiiciikgiil et al. (2022)
abogan por mejorar el valor de la sostenibilidad
corporativa mediante un enfoque que alinee
diversas guias de los ODS en la presentacion de
informes, utilizando el enfoque de alineacion.
Los resultados de la investigacion destacan una
correlacion entre la sostenibilidad corporativa y

las directrices de los ODS, lo que facilita la

comparacion de informacion entre empresas del

mismo sector.

(Martinez-Ferrero, 2014) en su articulo
identifica las consecuencias de las practicas de
sostenibilidad en el costo de capital y en la
reputacion corporativa mediante la aplicacion
de una metodologia para datos de panel. Los
resultados obtenidos confirman como las
précticas de sostenibilidad son valoradas
positivamente por los inversores y otros
stakeholders, generando un efecto positivo en la
reputacion empresarial y un menor costo de

capital.

Finalmente, Obura et al. (2023) subraya la
carencia de investigaciones en la literatura
acerca de la definicion de un método de
tratamiento econdmico y sostenible para su
aplicacion in situ a escala de campo en las
empresas de lavado. La innovacion de este
estudio radica en la identificacion, disefo e
implementacion de una solucion de tratamiento
factible, fundamentada en procesos
previamente investigados en la literatura,

enfocandose en la posibilidad de recuperacion y
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reutilizacion directa, la viabilidad econémica y

los principios de sostenibilidad.

Una vez realizada la revision de articulos en la
base Science, Eps crucial seialar que, en esta
revision, los estudios de Subramaniam (2023),
Kiiclikgiil (2022) y Martinez (2014) se
consideraran en la construccion del marco
tedrico y metodolégico. Ademas, (Obura et al.,
2023) resalta la existencia de un vacio en la
investigacion de la literatura respecto a la
determinacion de una opcion de tratamiento
econdmica y sostenible para la implementacion
a escala de campo in situ en las empresas de
lavado. La singularidad de este estudio reside
en identificar, disefiar ¢ implementar un método
de tratamiento viable, basado en procesos
investigados en la literatura, haciendo hincapié
en el potencial de recuperacion y reutilizacion
in situ, la rentabilidad econémica y los criterios

de sostenibilidad.

Marco referencial

Ciclo de Vida del Producto (CVP) Ciclo
de Vida del Producto (CVP)
El enfoque del Ciclo de Vida del Producto
(CVP) integra los elementos que constituyen la

cadena productiva de la empresa, desde la

fabricacion del producto hasta su destino final.
Implica que la empresa es responsable de todos
los efectos externos que pueda generar ese
producto, abarcando aspectos como materiales,
manufactura, interaccion con clientes,
eliminacion y destino final. Este enfoque
orienta la toma de decisiones preventivas en
relacion con los patrones de produccion y
consumo, en el marco de las politicas ptblicas
y las estrategias de gestion (Taddese et al.,

2020).

Cada etapa del Ciclo de Vida del Producto
(CVP) posibilita la realizacion de un
diagndstico para identificar, cualificar y
cuantificar los impactos ambientales generados
(Bartlett & Twineham, 2013). Esta informacion
proporciona a los empresarios la base necesaria
para desarrollar planes de accion especificos

relacionados con el medio ambiente.

El procedimiento implica la elaboracion de un
inventario para cada fase, abarcando tanto las
entradas que posibilitan los procesos
(relacionadas con aspectos ambientales como
agua, energia, materias primas € insumos)
como las salidas que impactan en el medio

ambiente, como residuos sélidos, vertimientos
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y emisiones atmosféricas (Hauschil, 2019;

MADS, 2010%).

En el estudio de caso de la empresa Inchcape el
Ciclo de vida del producto (CVP) permite
detectar los posibles problemas ambientales en
el lavado de vehiculos que pueden influir en la
cadena productiva de esta empresa; a
continuacion, se detalla como estas practicas
pueden impactar en cada etapa del ciclo de vida

del servicio:

Diserio y Desarrollo del Servicio

Integracion de la Sostenibilidad: Durante la
etapa de disefio, la incorporacion de productos
de limpieza ecologicos y sistemas de ahorro de
agua en el modelo de servicio asegura que la
sostenibilidad sea una prioridad desde el inicio.
Esto conlleva la seleccion de técnicas y
productos que minimizan el impacto ambiental

y optimizan el uso de recursos.

En este contexto, se recomienda la reutilizacion
del agua después del proceso de lavado del
vehiculo. Para lograrlo, se propone el uso de
jabones biodegradables con el objetivo de
disminuir los niveles de tensoactivos en el

agua, contribuyendo asi a reducir los tiempos

10

de residencia del agua en el sistema de

remocion.

Ademas, se sugiere la instalacion de
dispositivos como boquillas, ahorradores,
grifos, sensores y vélvulas. Estos elementos
desempeifian un papel crucial en la
conservacion del agua, conforme a las
directrices del manual de buenas practicas

ambientales.

Adquisicion de Materiales y Suministros

En términos de Criterios de Seleccion
Sostenibles, optar por proveedores que ofrezcan
productos de limpieza ecoldgicos y sistemas de
gestion eficientes del agua demuestra un
compromiso claro con la disminucion del
impacto ambiental. Este proceso garantiza que
los insumos utilizados en el servicio no solo
sean eficaces, sino también respetuosos con el

medio ambiente.

Se aconseja seleccionar proveedores que
integren en su plan la minimizacion de la
generacion de residuos, asi como la reduccion
de su nivel de peligrosidad. Ademas, se
recomienda optar por proveedores que faciliten

acuerdos posconsumo, fortaleciendo asi el
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compromiso ambiental (Secretaria de Ambiente

de Bogota)

Operaciones de Lavado de Vehiculos
Practicas Operativas Eficientes: La aplicacion
de técnicas de conservacion del agua, tales
como sistemas de reciclaje y lavado a baja
presion, combinada con el uso de productos
ecoldgicos, conduce a una reduccion
considerable en el consumo de agua y la
contaminacion quimica durante el proceso de
lavado. Este enfoque no solo potencia la
eficiencia operativa, sino que también

contribuye a minimizar el impacto ambiental.

Por otra parte, el tratamiento de aguas
residuales debe centrarse en mejorar la calidad
de los residuos liquidos generados en todo el
proceso de produccion. Esto se logra a través de
procesos fisicos, quimicos y/o bioldgicos, con
el objetivo de obtener caracteristicas que
cumplan con los estandares aceptables,
permitiendo su vertido con una reduccion
significativa en el impacto ambiental, seglin lo

indicado en el manual de buenas practicas.

11

Gestion de Residuos y Efluentes

Minimizacién de la Contaminacion: La
utilizacion de productos de limpieza ecoldgicos
contribuye a reducir la toxicidad de los
efluentes, facilitando su posterior tratamiento y
disposicion. Ademas, las técnicas de
conservacion del agua desempefian un papel
crucial al disminuir la cantidad de agua residual
generada, promoviendo asi una gestion mas

sostenible de los desechos liquidos.

En este contexto, se recomienda la adopcion de
sistemas de lavado de vehiculos que minimicen
el consumo de agua, como las hidrolavadoras
ecoldgicas, junto con el uso de shampoo
biodegradable y tecnologia de
microencapsulacion, entre otras practicas. Es
crucial destacar que los productos
biodegradables se descomponen rapidamente,
lo que contribuye a reducir el tiempo de
residencia del agua, cumpliendo asi con buenas

practicas (DFAdE2).

Uso y Mantenimiento
Fomentar la Educacion y Conciencia
Ambiental: Informar a los clientes sobre las

précticas sostenibles implementadas, como el
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uso de productos ecologicos y la conservacion
del agua, no solo eleva la conciencia ambiental,
sino que también impulsa la demanda de
servicios mas sostenibles. En el ambito
organizacional, concienciar y capacitar al
personal garantiza un cambio de actitud,
generando asi una cultura ambiental (segun la
investigacion del perfil técnico ambiental para

el lavado de vehiculos).

Gestion al Finalizar el Servicio: Las practicas
implementadas no solo minimizan el impacto
durante el lavado, sino que también garantizan
que, al concluir el ciclo de vida del servicio, los
recursos, como el agua, puedan ser tratados y
reutilizados eficientemente. Ademas, los
productos utilizados son biodegradables o
facilmente desechables sin causar dafio al
medio ambiente. Se destaca, por lo tanto, la
importancia de un consumo ecolédgico,
aplicando los principios de las "tres erres" del
movimiento ecologista: Reducir, Reutilizar y

Reciclar (Secretaria de Ambiente de Bogota).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Teoria del Desarrollo Sostenible
Los ODS, fueron adoptados por las Naciones

Unidas en 2015 como un llamamiento universal

12

para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que, para el 2030, todas las

personas disfruten de paz y prosperidad.

El Desarrollo Sostenible representa una
oportunidad para que los paises y sus
sociedades emprendan un nuevo camino hacia
la mejora de la vida de todos, sin dejar atras el
crecimiento econdmico y al abordar diversas
necesidades. Esta Agenda comprende 17 ODS y
establece que la erradicacion de la pobreza debe
avanzar junto con estrategias sociales y
econdmicas, al mismo tiempo que se combate
el cambio climético y se protege el medio

ambiente (Gamez, 2023b).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
abordados en la investigacion son los
siguientes:

Los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y
ODS 12 (Produccion y consumo responsables)

son los vinculados al estudio de caso.

El primero se centra en asegurar la
disponibilidad de agua limpia y saneamiento.
La meta prevista para el afio 2030 consiste en
mejorar la calidad del agua mediante la
reduccion de la contaminacion, el tratamiento

de al menos la mitad de las aguas residuales, y
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el incremento significativo en el reciclaje y la
reutilizacion segura a nivel mundial (Moran,
2023). Ademas, este objetivo busca aumentar
sustancialmente la eficiencia en el uso de los
recursos hidricos en todos los sectores,
incluidos aquellos relacionados con el lavado
de vehiculos, para garantizar la sostenibilidad
en la extraccion y suministro de agua dulce,
afrontar la escasez de agua y reducir de manera
notable el nimero de personas afectadas por la

carencia de este recurso.

El segundo objetivo busca garantizar
modalidades de consumo y produccion
sostenible, con metas que incluyen: (a) lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales; (b) reducir
considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion; (c) alentar a las
empresas, especialmente las grandes y las
transnacionales, para que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de

informes (Moran, 2023).

13

Los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI)

El GRI ha desempefiado un papel clave en el
desarrollo de guias para integrar los ODS en los
informes corporativos y ayudar a las empresas a
tomar decisiones. El cumplimiento de estos
estandares y la garantia de los informes de
sostenibilidad se asocian positivamente con el
contenido y la calidad de la divulgacion de los
ODS. (Subramaniam, N., Akbar, S., Situ, H., Ji,
S., & Parikh, N. (2023b)

Para evaluar los impactos de los ODS, los
estandares de informes de sostenibilidad de la
GRI se presentan como herramientas
fundamentales. Estos estandares facilitan la
planificacion, medicion, evaluacion y
comunicacion de los progresos e impactos en
los aspectos sociales, econémicos y
ambientales de una organizacion. Al contar con
indicadores especificos, ofrecen informacion
detallada sobre los impactos en la economia, el
medio ambiente y la sociedad, convirtiéndolos
en herramientas valiosas en este contexto (GRI-

Standards, s. f.).

En la tabla siguiente se detallan los estandares

GRI asociados con el consumo y la gestion del
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agua, orientados a medir los ODS 6y 12 en el

marco del estudio de caso:

Tabla 2 Gri

consiste en un procedimiento para correlacionar

la sostenibilidad corporativa y las guias de los

ODS, permitiendo la comparacion de

GRI

Objeto

GRI 303-1

GRI303-2

GRI 306 -1

GRI 307

GRI 302

GRI 305

Se centran en el consumo total de agua por parte de la
organizacion, el objetivo es proporcionar informacion sobre la
gestion del agua y su uso por parte de la organizacion

Su objetivo es divulgar las practicas de gestion del agua de
una organizacion

Se centra en los vertimientos de agua programados y no
programados

Hace énfasis a las multas y las sanciones no monetarias por el
incumplimiento de las leyes o normativas en materia de
medio ambiente

Aborda el tema de la energia. Las organizaciones pueden
consumir energia mediante el uso de combustible,
electricidad, calefaccion, enfriamiento

Aborda la cuestion de las emisiones al aire, que se definen
como la liberacion de sustancias a la atmésfera.

informacion entre empresas del mismo sector.

Tabla 3 integracion de ODS y GRI

Objetivos
de
GRI
Desarrollo
Sostenible
GRI 303-1
Su objetivo es proporcionar informacion sobre la gestion
del agua y su uso por parte de la organizacion
GRI 303-2
ODS 6 Su objetivo es divulgar las practicas de gestion del agua de
Agua Limpiay  una organizacion

Saneamiento

[Nota. Fuente: Elaboracién propia]

cuanto a este caso, las practicas de

sostenibilidad en el lavado de automéviles, con

énfasis en el uso de agua y materiales

sostenibles, deben alinearse con los ODS y los

estandares de la Iniciativa de Reporte Global

(GRI). A continuacion, se presenta una

metodologia que permite integrar los
indicadores de GRI y los ODS 6y 12.

Kiiciikgiil et al. (2022) propone mejorar el valor

de la sostenibilidad corporativa con un enfoque

que alinee multiples guias de los ODS sobre la

presentacion de informes. Para ello, se ha

desarrollado un enfoque de alineacion que

14

GRI 307

Hace énfasis a las multas y las sanciones no monetarias
por el incumplimiento de las leyes o normativas en materia
de medio ambiente

GRI 306-1
Se centra en los vertimientos de agua programados y no
programados

Nota. Fuente: Elaboracion propia]

Objetivos
de
GRI
Desarrollo
Sostenible
GRI 302
Las organizaciones pueden consumir energia mediante el
uso de combustible, electricidad, calefaccion, enfriamiento
ODS 12
Produccion y GRI 303
Consumo

Responsables

Asegura que el uso del agua sea eficiente y responsable.

GRI 307

Hace énfasis a las multas y las sanciones no monetarias
por el incumplimiento de las leyes o normativas en materia
de medio ambiente
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GRI 305

Aborda la cuestion de las emisiones al aire, que se definen

como la liberacién de sustancias a la atmosfera.

GRI 301

Compras sostenibles, se centra en la eficiencia en el uso de ey 1333 de 2009
materiales

Nota. Fuente: Elaboracion propial

Marco legal

En el marco legal, se incluyen leyes, decretos,

resoluciones y normas ambientales que

. . . . Ley 1333 de 2009
proporcionan directrices para el manejo

adecuado de los recursos naturales y los

impactos ambientales generados. Esto es

ARTICULO 31 PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Medidas compensatorias. La
imposicion de una sancion no exime al infractor del
cumplimiento de las medidas que la autoridad ambiental
competente estime pertinentes establecer para
compensar y restaurar el dafio o el impacto causado con
la infraccion. La sancion y las medidas compensatorias
o de reparacion deberan guardar una estricta
proporcionalidad.

ARTICULO 36 Medidas preventivas y sanciones
Amonestacion escrita.

Decomiso preventivo de productos, elementos, medios
o implementos utilizados para cometer la infraccion.

Aprehension preventiva de especimenes, productos y
subproductos de fauna y flora silvestres.

Suspension de obra o actividad cuando pueda derivarse
dafio o peligro para el medio ambiente, los recursos
naturales, el paisaje o la salud humana o cuando el
proyecto, obra o actividad se haya iniciado sin permiso,
concesion, autorizacién o licencia ambiental o ejecutado
incumpliendo los términos de los mismos.

especialmente relevante para el servicio de

lavado sostenible de vehiculos en la empresa

Inchcape.
Tabla 4. Marco legal
Norma Objeto

La Ley 99 tiene como objetivo principal la
conservacion, proteccion, restauracion y manejo
sostenible del medio ambiente y los recursos naturales
en Colombia.

Representa un marco legal integral que busca equilibrar
el desarrollo econémico con la proteccion y
conservacion del medio ambiente en Colombia.

Ley 99 de 1993

Esta ley establece el régimen de uso de aguas en
Colombia y regula las concesiones y permisos para el
uso del agua. Aplica a todas las actividades que
requieren el uso de recursos hidricos, incluyendo
aquellas relacionadas con el sector automotriz.

Ley 373 de 1997 -
Régimen de Uso de
Aguas:

Ley 1228 de 2008 -
Politica para la

Gestion Integral del recurso hidrico, enfocandose en la proteccion de las

fuentes de agua y promoviendo la participacion

Establece disposiciones para la gestion integral del Tabla 5. Marco lega1|

[Nota. Fuente: Elaboracion propia]

Comentado [MR1]: No es una tabla!!! Es una imagen, no
tiene formato APA

Recurso Hidrico del
Pais

Ley 373 de 2009 -
Politica Nacional para

comunitaria en la gestion del agua.

Refuerza la importancia de una gestion integral del  Norma

agua, promoviendo la participacion ciudadana y

Objeto

la Gestion Integral del
Recurso Hidrico

estableciendo criterios para la planificacion y manejc
las cuencas hidrograficas.

15
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Ley 1333 de 2009
articulo 40

Ley 1687 de 2014 -
Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018
"Todos por un nuevo
pais

Decreto Unico
Reglamentario 1076
de 2015,

Resolucion 1200 de
2014 - Plan Nacional
de Saneamiento
Basico

Normas Técnicas
Ambientales (NTA)
para el Sector
Automotriz:

. . ) ~utilizacion de materiales sostenibles, en
Medidas preventivas y sancionesl. Multas diarias hasta

inco mil (5.000) salarios minimos mensuales _1: .
feograﬁg‘cv"ig"e‘;lis ) salarios minimos mensuales g inaacion con los ODS vy los estandares GRI,

2. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, La Lev 99 tiene como obietivo principal la
edificacion o servicio. y ) p p

3. Revocatoria o caducidad de licencia ambiental, conservacion, prOteCCIOHJ restauracion y
autorizacion, concesion, permiso o registro. . ) . )

manejo sostenible del medio ambiente y los
4. Demolicion de obra a costa del infractor.

recursos naturales en Colombia. Esta Ley
5. Decomiso definitivo de especimenes, especies
silvestres exoticas, productos y subproductos,
elementos, medios o implementos utilizados para
cometer la infraccion.

representa un marco legal integral que busca

equilibrar el desarrollo econdmico con la

6. Restitucion de especimenes de especies de fauna y ., ., . .
flora silvestres. proteccion y conservacion de medio ambiente

7. Trabajo comunitario segiin condiciones establecidapy Colombia.
por la autoridad ambiental.

Proceso estandarizado para el lavado de

Contiene disposiciones relacionadas con el agua, vehiculos. Los lavaderos de carros
incluyendo la promocion de la eficiencia en el uso del

recurso hidrico y la gestion sostenible de los recursgsonyvencionales consumen una cantidad
naturales.

Cada lavadero de vehiculos debe solicitar un pcnnis%lgnlﬁcanva de aguay la desperd1c1an,
vertimientos ante la Secretaria de Ambiente. Para que
este sea concedido, deben cumplir con requisitos legg
y técnicos.

stimandose un gasto de aproximadamente 75

) ) litros de agua al lavar un solo automovil de
Esta resolucion establece el Plan Nacional de

Saneamiento Basico, que incluye estrategias para
garantizar el acceso sostenible al agua potable y e
manejo adecuado de las aguas residuales.

, manera convencional y més de 250 litros en el

método de tunel. Ademas, se utilizan sustancias

Establece requisitos ambientales para la industria L. . L.
automotriz, incluyendo practicas relacionadas con eJUIMICAS para realizar actividades como lavado
uso eficiente del agua y la gestion de residuos.

de motor, lavado de chasis, desmanchado, brillo

[Nota. Fuente: Elaboracion propia]

Perfil técnico

Con el proposito de establecer los estandares
minimos a seguir para identificar las practicas
de sostenibilidad en el lavado de automdviles

para optimizar con énfasis el uso agua y la

y grafitado, entre otros, con el fin de cumplir
con las expectativas de los clientes. No
obstante, estos productos pueden tener efectos
negativos en el medio ambiente. Cabe anotar
que el alcance de estos estandares aborda los
aspectos e impactos del lavado de vehiculos,

considerando las tres etapas clave del ciclo de
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vida: materias primas, produccion y disposicion

final. Se ha seleccionado estas fases debido a
que tienen el mayor impacto en el servicio de

lavado.

A continuacion, se detallan las diferentes
etapas de la actividad de lavado de vehiculos y

se describe cada proceso.

Tabla 6 Etapas lavado vehiculo

Nota datos recopilado de Ambiente, A. S. M.
(2023, 18 de julio).

A continuacion, se detallaran los insumos
principales utilizados, donde se describe su

empleo en el proceso de lavado
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Tabla 7. Materias primas

Materias s
X Descripcion
Primas
Champt y/o
detergentes Se emplea para remover la suciedad que tenga el vehiculo.
Es una mezcla de cera, entre las que estan la cera de
carnauba y la cera de abejas, ademas se componen de
aceites naturales y a veces le incluyen derivados de
petroleo, con el fin de proporcionar brillo a la pintura luego
Ceras de que se ha hecho el lavado con champu
Estas se usan principalmente para el cuidado del interior de
los vehiculos, es decir sus partes plasticas, de caucho o
Silicona vinilo.
Como su nombre indica, estos productos estan formulados
Desengrasantes para cortar la grasa tanto del motor como del chasis.
Su principal uso es interno, para todo lo relacionado con la
Jabones cojineria del vehiculo

Guantes y paiios de
microfibra

Polichadora

Aspiradora

Agua

Como su nombre lo indica estan formadas principalmente
por microfibras. Como resultado,

cualquier tipo de suciedad es retirada muy

rapido y completamente con microfibra,

dejando una superficie brillante, limpia y libre de rayones

Es un equipo eléctrico cuya principal funcion es pulir la
parte externa del carro con la aplicacion de la cera para
autos con movimientos orbitales para generar mejores
resultados

Su uso es para el interior del vehiculo, con el objetivo de
retirar el polvo y la tierra que estén presentes. También es
un equipo que funciona con energia eléctrica.

El agua es el recurso mas importante porque es el mayor
insumo dentro de todo el proceso de lavado, por eso se trata
este recurso dentro de este aparte del ciclo de vida, sin
embargo, es un recurso no renovable que en la medida que
pasa el tiempo se agota cada vez mas.
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Nota datos recopilado de Ambiente, A. S. M.

(2023, 18 de julio).

Impactos ambientales

Se reconoce que la actividad del lavado
vehicular puede generar una serie de impactos
ambientales que representan riesgos tanto para
el medio ambiente como para las personas. Para
evitar esta situacion se identificaron las
siguientes practicas de sostenibilidad (Manual
de Buenas Practicas Ambientales en el Sector
Transporte, 2022) cuyo objetivo consiste
proporcionar una guia detallada para que las
empresas del sector adopten medidas concretas
orientadas a la proteccion y conservacion del

agua.

1. Reducir el consumo de agua implica
implementar medidas para optimizar el
uso de este recurso en las instalaciones.
Esto puede lograrse mediante la
instalacion de dispositivos de bajo flujo
en grifos y lavados, la pronta reparacion
de posibles fugas y la promocion de
précticas entre el personal que fomenten

un uso eficiente del agua.

2. Fomentar la reutilizacion y reciclaje del
agua implica establecer sistemas que

permitan el tratamiento y la
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reutilizacion del agua utilizada en los
procesos de lavado y limpieza de
vehiculos. Esto se logra mediante la
instalacion de sistemas de tratamiento
de aguas residuales y la implementacion

de practicas de separacion y filtracion.

Uso de productos y técnicas eco
amigables: Consiste en priorizar el uso
de productos de limpieza y
mantenimiento que sean biodegradables
y no téxicos, asi como el empleo de
técnicas de lavado en seco que
requieran menor cantidad de agua y
reduzcan la contaminacion de aguas

residuales.

Gestion de residuos: Se recomienda la
implementacion de sistemas de gestion
de residuos adecuados, con el objetivo
de minimizar la contaminacion del agua
ocasionada por desechos solidos y
quimicos. Es fundamental garantizar
una correcta disposicion y tratamiento
de estos residuos antes de ser liberados

al medio ambiente.

Educacion y capacitacion: Brindar
capacitacion al personal sobre la

importancia de conservar el agua y
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adoptar précticas ambientalmente
responsables en todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento y
reparacion de vehiculos, asi como
fomentar la participacion activa en la
implementacion de medidas de

conservacion del agua.

6. Establecer un sistema periodico de
monitoreo del consumo de agua y los
impactos ambientales asociados es
esencial. Este sistema permite
identificar oportunidades de mejora y
ajustar las practicas en funcién de los
resultados obtenidos, contribuyendo asi
a una gestion continua y efectiva de los

recursos hidricos.

7. Colaboracion con proveedores y
clientes: Fomentar la colaboracion con
proveedores y clientes para impulsar
précticas sostenibles en toda la cadena
de suministro. La finalidad es
concienciar sobre la importancia de
conservar el agua en todas las etapas del
ciclo de vida de los vehiculos,
promoviendo asi una gestion integral y
responsabilidad compartida en la

preservacion de este recurso vital.

19

Buenas practicas

Una buena practica debe ser innovadora,
efectiva, sostenible y replicable, manteniéndose
relevante a lo largo del tiempo para asegurar su
durabilidad (UNESCO, s.f.). Estas practicas son
cruciales ya que facilitan a los gerentes la
supervision de departamentos y equipos dentro
de una organizacion. Una gestion empresarial
efectiva puede generar un ambiente laboral que
promueva la comunicacion entre los
empleados, asi como asistirlos en la
planificacion, direccion, control y organizacion
de diversos objetivos (Indeed, 2022). Dentro de
las buenas practicas para la gestion
organizacional, se incluyen también la mejora
de la eficiencia operativa y el fortalecimiento

de la estructura organizacional.

Metodologia

Enfoque Metodologico

El enfoque metodologico empleado en este
trabajo es el cualitativo, de acuerdo con
Roberto Hernandez Sampieri (2018) la
investigacion cualitativa se caracteriza por un
enfoque exploratorio e inductivo para investigar
las practicas de sostenibilidad en el sector del
lavado de vehiculos, permitiendo una

exploracion profunda de las percepciones,
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experiencias y practicas relacionadas con el uso
del agua y su relacion con la adquisicion de
productos de limpieza ecoldgico. Se centra en
comprender fendmenos sociales desde la
perspectiva de los participantes, utilizando
métodos como y analisis de contenido. Este
tipo de investigacion busca interpretar
significados, patrones y contextos, mas que
medir variables de manera cuantitativa.

(Hernandez Sampieri et. Al., 2018)

Justificacion del Enfoque Cualitativo

El tipo de investigacion que aplica es el estudio
de caso cualitativo puesto que es una
investigacion que se enfoca en comprender un
fendmeno dentro de su contexto real, utilizando
multiples fuentes de datos para proporcionar

una vision completa y detallada (Stake, 1999a)

Este enfoque permiti6 dar respuesta a la
necesidad de interpretar significados, patrones
y contextos asociado con el lavado de vehiculos
vinculados para obtener una comprension
profunda y detallada de como las empresas de
lavado de vehiculos incorporan practicas
sostenibles (Boiral y Henri, 2017).

especialmente en lo que respecta al uso y
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gestion del agua, asi como la seleccion de

materiales y suministros ecologicos.

Este estudio se enfoca en un caso especifico o
unico dentro de su contexto real, utilizando
diversas fuentes de datos para ofrecer una
vision comprensiva y detallada (Stake, 1999b).
La eleccion de un estudio de caso cualitativo
resalta la importancia de una interpretacion
holistica y profunda para explorar facilitadores
y obstaculos en el area de lavado de vehiculos

seleccionada como objeto de estudio.

Resultados y discusion que integran las
perspectivas facilitadoras y los obstaculos la
conexion de los hallazgos empiricos con el

marco referencial

Contexto del Estudio de Caso

El enfoque se centra en una empresa especifica
del sector del lavado de vehiculos, elegida por
su relevancia y potencial para proporcionar
conocimientos sobre la implementacion de
practicas sostenibles. La empresa, dedicada a la
comercializacion de vehiculos, repuestos,
camiones, maquinaria pesada y servicios
posventa, inicid sus operaciones en el afio 1915.
Se encuentra ubicada en la calle 99 # 69 C 41,

cuenta con 1.300 empleados y genera ingresos


https://www-sciencedirect-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/science/article/pii/S0959652622051289#bib6
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anuales promedio superiores a $39.520 billones
de pesos colombianos, su proposito es llevar la
movilidad a las comunidades del mundo, para

hoy, para mafiana y para mejor.

El proceso de lavado de vehiculos comienza
cuando el cliente lleva su automovil a las
instalaciones del negocio. Tras el proceso
inicial de ingreso, se le solicita al cliente
especificar el servicio requerido, que puede ser
mantenimiento, reparacion de colisiones,
mecanica, instalacion de accesorios 0 cambio
de lubricantes. Una vez establecida la peticion
del cliente, se procede con el servicio
solicitado. La etapa final consiste en la limpieza
externa del vehiculo, para la cual se utilizan
diversos implementos, incluyendo agua, jabon,
una cera especial, telas disefiadas
especificamente para la limpieza, cepillos y
quimicos que contribuyen a mejorar el aspecto
estético del vehiculo. (Ahumada, comunicacion

personal, 17 de noviembre de 2023)

Metodologia de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se fundamento en el
analisis de fuentes tanto primarias como
secundarias. La informacion primaria se obtuvo
mediante la realizacion de entrevistas

semiestructuradas teniendo en cuanta una guia
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de asuntos y quien entrevista tendra la libertad
de introducir preguntas donde, no todas las
preguntas estan predeterminadas (Hernadndez
Sampieri, et al. 2018) : Estas entrevistas se
aplicaron a dos individuos clave: un operario
del area de lavado de vehiculos y un
funcionario de compras dado que cumplen
funciones relacionadas directamente con el area
estudiada. En cuanto a su contenido, esta
herramienta de recoleccion de informacion se
centr6 en explorar temas vinculados a la
sostenibilidad, la gestion y uso eficiente del
agua, y el impacto ambiental derivado del uso
de las materias primas. Para ello, se disefié una
herramienta, que se presenta en la tabla que
incluye las siguientes categorias: Tecnologia,
proveedores, eficiencia en el consumo del agua
y materia prima que permitio identificar y
formular preguntas de investigacion basada en
la teoria y los conceptos descritos el marco

referencial del proveedor

Las respuestas de los dos entrevistados se
clasificaron en dos grandes grupos los
facilitadores y los obstaculos. Los facilitadores
son factores, condiciones, o elementos que
promueven, habilitan o mejoran la eficacia o
satisfaccion en la ejecucion de un proceso o

actividad. Estos pueden ser tangibles o
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intangibles, incluye recursos fisicos hasta
aspectos culturales o metodoldgicos que
contribuyen positivamente al flujo de trabajo, al
rendimiento del personal, y a la calidad del
servicio (Vivek, P. y Sanjay Kumar, J., 2019). Los
obstaculos son barreras, dificultades o desafios
que impiden, retrasan o degradan la eficacia,
eficiencia, o satisfaccion en la ejecucion de un
proceso o actividad. (Vivek, P. y Sanjay Kumar, J.,
2019)

Analisis de datos

Una vez compilada las respuestas de las
entrevistas, fueron sometidas a la metodologia
de analisis tematico de Braun y Clarke (2006),
que comprende seis fases para su desarrollo asi:
en la primera fase, se transcribieron las dos
entrevistas mediante un editor de textos y se
organizod el material para hacer el andlisis. En la
siguiente fase, se asignaron los codigos
iniciales para clasificar las respuestas de cada
entrevista realizada en facilitadores y
obstaculos producto de las actividades propias
de las actividades del servicio de lavado de
vehiculos. La tercera fase, consistidé en buscar
nuevas categorias o temas que emergieron en
esta fase de andlisis en cada entrevista.
Seguidamente, en la fase 4 se definieron o

denominaron los temas asi: tecnologia

empleada y las técnicas de lavado, proveedores,
uso de materia prima biodegradable en el
lavado de vehiculo y eficiencia en el consumo
del agua y energia. En la fase 5, se analizaron
los fragmentos de cada entrevista resaltando el
contenido de los temas seleccionados en
facilitadores y obstaculos y la vinculacion
existente entre los ODS 6 y 12 y los indicadores
del GRI definidos en el marco referencial. En la
fase final, se tomaron los resultado o hallazgos
para realizar un analisis comparativo entre las
dos entrevistas para someterlos a la discusion y

en la presentacion de las conclusiones.

A continuacion, se discuten los hallazgos mas
significativos, contrastando las perspectivas del
director con los observadas en el operario para
obtener una comprension integral. Luego se
presentan los resultados y la discusion que
integran dos aspectos relevantes: la
perspectivas facilitadoras y los obstaculos y la
conexion de los hallazgos empiricos con el
marco referencial y se finaliza con las

conclusiones y recomendaciones

Facilitadores Identificados
Tecnologia
En el marco de una investigacion sobre

practicas sostenibles en la industria del lavado
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de vehiculos, se ha identificado una tendencia
emergente de gran relevancia que se alinea con
los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y 12
(Produccién y consumo responsables),
cumpliendo ademas con el estandar de informes
GRI 303 sobre la gestion del agua. El
funcionario entrevistado resalto la importancia
de las hidrolavadoras de alta eficiencia, las
cuales permiten un ahorro significativo de agua
en comparacion con los métodos de lavado
convencionales. Esta tecnologia, segun sefiala,
no solo optimiza el uso del agua, sino que,
complementada con sistemas de tratamiento de
aguas residuales, facilita el reciclaje y

reutilizacion del recurso hidrico.

Ademas, el funcionario vincula estas practicas
directamente con la sostenibilidad ambiental,
expresando que: "La implementacion de
tecnologias de ahorro de agua y nuestro sistema
de tratamiento de aguas residuales no solo
demuestran un compromiso con la eficiencia y
la minimizacion de la contaminacién, sino que
también representan una inversion hacia la
sostenibilidad de nuestra comunidad y el
planeta. Estas acciones son fundamentales para
la continuidad de nuestro negocio y para
satisfacer las expectativas ambientales a nivel

mundial." En consonancia con el funcionario, el
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operario del area de lavado de vehiculos
también destaca los beneficios de las
hidrolavadoras, sefialando que "el uso de mayor
presion permite reducir el consumo de agua".
Ademas, afiade que cree en la reutilizacion del
agua gracias a la planta de tratamiento, lo que
resalta una vision compartida sobre la
eficiencia y sostenibilidad de la tecnologia
utilizada por la empresa. Asi, ambos coinciden
en la importancia de estas practicas para
promover un enfoque mas sostenible en el

sector del lavado de vehiculos.

Proveedores de insumos
En el sector del lavado de vehiculos, la
empresa ha implementado politicas alineadas
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12,
destacando la importancia de una produccion y
consumo responsables a través de una seleccion
cuidadosa de proveedores de insumos.
Conforme a los principios del GRI 301,
enfatiza en las compras sostenibles y la
eficiencia material, demandando a sus
proveedores certificaciones que garanticen
tanto la adherencia a estandares ambientales
como la calidad de los productos. Esta
aproximacion contribuye de manera
significativa a la disminucién del impacto

ambiental y promueve la conservacion del
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medio ambiente. Durante las auditorias, se
confirma la naturaleza ecoldgica de los
productos suministrados y su conformidad con
las leyes ambientales para prevenir la
contaminacion acuatica. "Se verifica que
efectivamente los productos que nos entregan
son ecoldgicos y cumplen con la normativa
ambiental para evitar la contaminacion del
agua," afirma el funcionario, destacando la
prioridad del medio ambiente sobre las
operaciones diarias. Asimismo, éste afirma que
"prima por encima de la operacion el medio
ambiente" en paralelo, la percepcion de un
operario sobre los proveedores refleja un
cumplimiento con los factores clave del ODS
12, subrayando que la alta calidad de los
productos no solo asegura la satisfaccion del
cliente, sino que, en linea con el GRI 301,
reduce notablemente el impacto ambiental.
"Cumplen con lo esperado y contribuyen a la
satisfaccion del cliente," comenta el operario,
resaltando la importancia de la calidad de los
productos. La certificacion ambiental de los
proveedores asegura la sostenibilidad de los
insumos, reforzando el compromiso de la
empresa con la proteccion del medio ambiente

y la excelencia en el servicio.

Obstaculos

Uso eficiente de la energia y el agua
En relacion con el tema emergente sobre el uso
eficiente de la energia y el agua, alineado con
los ODS 12 y cumpliendo con los estandares
GRI 305, el funcionario de la empresa reconoce
la falta de precision en el control de la
medicion, expresando: "En cuanto a la energia,
se miden segun los recibos publicos,
dependiendo de la fluctuacion. No tenemos
medidas exactas; se maneja un promedio de
consumo.". Esta misma precepcion se identifica
cuando el operario de la zona de lavado se
alinea con lo dicho por el funcionario cuando
considera que “no s¢ como medirlo, no tenemos
como Es dificil calcular No necesariamente no,
no, no tengo como. Esta percepcion es
compartida refleja una clara necesidad de
implementar soluciones que permitan una
evaluacion precisa y, por ende, una gestion mas
efectiva del uso de agua y energia en la

empresa.
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Discrepancias observadas entre los
entrevistados

Uso de materias primas

biodegradables en el lavado de

vehiculos'
En la revision de los factores identificados con
facilitadores emergio este tema clave para los
propositos sefialados en el objetivo del
proyecto. Esto se debe a que estas practicas
estan vinculadas al cumplimiento de practicas
de produccion responsable dado que mitigan el
impacto ambiental negativo asociado a la
limpieza de los automdviles (ODS 12). Esto se
evidencia en las politicas de las empresas
vinculadas con adquisicion de materias primas
amigables con el medio ambiente, la cuales
contribuyen a la conservacion de los recursos
naturales con la implementacion de buenas
précticas mediante un control riguroso en el
proceso de compra (GRI 301). Al respecto,
cabe resaltar que estas practicas contribuyen al
cuidado por el uso del agua y a la disminucion
de la contaminacion acuatica, (GRI 303). En lo
que respecta a las emisiones, las politicas de
compras ambientales minimizan la liberacion
de quimicos toxicos y gases contaminantes,
impactando negativamente en la atmosfera,

(GRI 307) Finalmente, se resalta que la
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eleccion de materias primas biodegradables
para el lavado de vehiculos en la empresa
estudiada el impacto ambiental en la prestacion
de dicho servicio. Como indica el funcionario
entrevistado “, estas politicas aseguran que las
exigencias ambientales se satisfagan de manera
efectiva. Sin embargo, cuando se entrevista al
operario En el contexto del estudio sobre las
précticas sostenibles en el sector del lavado de
vehiculos, se ha identificado una categoria
emergente significativa: produccién y consumo
responsable se ve que cumplen ya que sus
resultados a la hora de entrega de servicio se
ven reflejada en los clientes como nos indica el
operario “pues el resultado y eficiencia” el
operario no tiene claro si son productos

biodegradables

Resultados y discusion
Integracion de las perspectivas
facilitadoras y los obstiaculos
En relacion con la alineacion de los ODS y el
GRI en la sostenibilidad del sector del lavado
de vehiculos, al analizar las entrevistas se
identificaron obstaculos significativos para la
implementacion de practicas sostenibles. En
primer lugar, se observo que la empresa carece
de una herramienta definida para medir el

consumo real del recurso agua durante el
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proceso de lavado de vehiculos. El tnico
control existente para medir el consumo se basa
en los recibos publicos. Ademas, no se
promueve la adquisicion de materia prima que
pueda contribuir a la reduccion del consumo de

agua.

Asimismo, se destacd que la empresa se
encuentra en una zona de confort, ya que al
decir del funcionario entrevistado cumple con
las politicas publicas necesarias y muestra
resistencia a asumir nuevos riesgos. Este
comportamiento se atribuye a la falta de
conocimiento técnico sobre los productos

ecologicos.

Este andlisis permiti6 identificar los principales
facilitadores para la implementacion de
précticas sostenibles. Se observo que la
empresa ha implementado técnicas que reducen
significativamente el consumo de agua,
utilizando boquillas e hidrolavadoras de alta
presion. Ademas, la calidad de los productos
utilizados como insumos cumple con las
exigencias ambientales, ya que deben estar
debidamente certificados por normativas
especificas. Por otro lado, el tratamiento de
aguas residuales realizado por la empresa es

optimo, ya que el agua tratada se reutiliza en la
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cadena productiva, contribuyendo asi a la
reduccion del consumo de agua potable. Este
enfoque sostenible se ve respaldado por el uso
de productos de limpieza biodegradables en la

organizacion.

Por otro lado, se observo en el analisis de los
factores facilitadores que los productos de
limpieza utilizados por la organizacién son
biodegradables. La integracion de los ODS 6
con los estandares GRI (303-1, 303-2, 307 y
306-1) permite abordar de manera detallada
como la organizacion trabaja para garantizar el
uso sostenible del agua y minimizar los
impactos ambientales asociados al lavado de
vehiculos. Esta integracion proporciona una
vision completa y transparente en términos de

sostenibilidad

Asimismo, la integracién de ODS 12 con los
estandares GRI (302, 303, 307, 305 y 301)
puede proporcionar informacion detallada sobre
coémo la empresa esta trabajando para asegurar
una produccioén y consumo mas sostenibles en
el lavado de vehiculos. Esto implica la
implementacion de practicas sostenibles
relacionadas con el uso de recursos, la gestion
de residuos y la eficiencia en el consumo de

energia.
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Conexion de Hallazgos Empiricos con el
marco referencial.

La Adopcién de Tecnologia como Facilitador
identificada en la empresa estudiada permite la
Optimizacion del Ciclo de Vida del Servicio de
lavado para la alineacion de los ODS 6y 12y
en cumplimento de los estandares del GRI lo
cual se refleja con las incorporacion de
tecnologias de ahorro de agua y el uso de
productos de limpieza ecoldgicos en las
distintas etapas del proceso no solo mejora la
eficiencia, sino que también contribuye a la
sostenibilidad, posibilitando una gestion
adecuada de aguas residuales. De igual manera,
el uso de tecnologia sostenible ayuda a las
empresas a cumplir con regulaciones
ambientales y a alinearse con los indicadores
del GRI y los ODS, en cumplimento de la Ley
373 de 2009- relacionada con la Politica
Nacional para la Gestion Integral del Recurso

Hidrico-

La ineficiencia en el consumo del agua y
energia observada en la empresa objeto de
estudio crea obstaculos que se reflejan en las
limitaciones en medicién de consumo que
pueden causar fugas y perdidas no

identificadas, las cuales generan perdidas de
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agua que no se registran y por ende un sobre
costo adicional. Esta falta de eficiencia en el
consumo de estos temas ambientales puede
derivar en la incapacidad para cumplir con las
regulaciones ambientales previstas en Ley 1228
de 2008- Politica para la Gestion Integral del
Recurso Hidrico previstos en la ley y los
estandares del GRI, comprometiendo la
contribucién de la empresa a los ODS y

afectando su reputacion y competitividad

La adopcion de Proveedores sostenibles en
calidad de facilitadores observada en la
empresa optimiza las fases que componen el
Ciclo de Vida del servicio del lavado de
vehiculos, sin embargo, es fundamental que
los proveedores sean integrados en el plan de
minimizacion de la generacion de residuos,
minimizado su grado de peligrosidad y
facilitando acuerdos posconsumo (Secretaria de
Ambiente de Bogota). Por otra parte, al
Implementar sistemas de gestion de residuos
adecuados para minimizar la contaminacion del
agua por desechos solidos y quimicos, aseguran
su correcta disposicion y tratamiento antes de
ser liberados al medio ambiente. (Manual de
buenas practicas ambientales sector transporte
secretaria de medio ambiente alcaldia de

envigado 24-06-2022).
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En definitiva los hallazgos encontrados en las
entrevistas generan un retraso en las practicas
de sostenibilidad ya que los obstaculos se
convierten en temas claves para desarrollar y
buscar alternativas que mejoren y generen
mayores practicas de sostenibilidad sin
sesgarse, uno de los aportes para que estos
obstaculos se vuelvan facilitadores consiste en
fortalecer las capacitacion para el uso del agua
y el empleo de los insumos de limpieza en el
servicio de lavado y conocer los beneficios que
tienen los productos alternativos ecoldgicos los
cuales pueden llegar a tener impactos a largo
plazo ya lo vemos con aquellos facilitadores
que estan en marcha y que hacen un aporte
importante a la compaiiia en términos de
sostenibilidad los cuales aportan a una
sostenibilidad hacia futuro pero claramente esto
debe ir de la mano con los reporte de ODS y
GRI puesto que éstos generan una mayor
reputacion y buenas practicas sostenibles
(Martinez-Ferrero, 2014) y a su vez ayudar a
las empresas a alinear la estrategia comercial

con los objetivos. (Subramaniam et al., 2023)

Conclusiones y Recomendaciones
Los resultados fundamentales de la

investigacion revelan que, a pesar de los
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desafios identificados en las entrevistas con el
director y el operario, existen facilitadores
clave para la implementacion de practicas
sostenibles en el sector de lavado de vehiculos.
El uso de tecnologias eficientes, productos
biodegradables y la gestion adecuada de aguas
residuales son aspectos positivos destacados en
ambas entrevistas. Ademas, se observa una falta
de conciencia sobre productos ecolégicos y la
necesidad de implementar sistemas de medicion
mas precisos en relacion con el consumo de

recursos.

La falta de alineacion con estandares
ambientales y la resistencia al cambio en la
adopcion de practicas mas sostenibles se
destacan como obstaculos significativos. Sin
embargo, la capacitacion y la sensibilizacion
podrian desempefiar un papel crucial en la

superacion de estos desafios.

En términos generales, se destaca la
importancia de integrar los ODS y los
Estandares de Informacion GRI para lograr una
sostenibilidad més completa y transparente en
el sector. Estos hallazgos subrayan la necesidad
de un enfoque integral que combine la
conciencia ambiental, la tecnologia eficiente y

la colaboracion con proveedores para avanzar
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hacia un modelo de lavado de vehiculos mas
sostenible y alineado con los estandares

internacionales.

De otra parte, el lavado de vehiculos sostenible
requiere una sinergia entre tecnologias
eficientes, proveedores comprometidos y
materia prima ecoamigable. La adopcion de
tecnologias, como sistemas de ahorro de agua y
productos de limpieza ecoldgicos, no solo
optimiza el ciclo de vida del servicio y reduce
costos, sino que también asegura el
cumplimiento de normativas ambientales. A
pesar de los beneficios, la falta de acceso a
tecnologia avanzada puede representar un

desafio significativo.

Adicionalmente, la eficiencia en el consumo de
agua y energia emerge como un factor crucial,
donde la colaboracion con proveedores
comprometidos facilita el tratamiento adecuado
de residuos. La seleccion cuidadosa de
proveedores y la implementacion de practicas
sostenibles son fundamentales, si bien la
escasez de proveedores ecologicos puede
presentar obstaculos. Ademas, la eleccion de
materia prima sostenible y la aplicacion de
técnicas de lavado ecoamigables contribuyen a

reducir el impacto ambiental, pero se ven
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limitadas por la falta de acceso o conocimiento

técnico.

En cuanto a la integracion de los estandares del
GRIy los ODS es esencial para garantizar la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental en
el proceso de lavado de vehiculos. Este enfoque
integral permite enfrentar los desafios
identificados y avanzar hacia un modelo de
lavado de vehiculos mas sostenible y alineado

con los estandares internacionales.

En sintesis, la investigacion sobre el lavado de
vehiculos y el uso de agua con materiales
sostenibles es esencial para avanzar hacia un
desarrollo mas sostenible, protegiendo el medio
ambiente y cumpliendo con los ODS. Se
evidencio la importancia del cumplimiento de
los reportes GRI para garantiza una
comunicacion transparente y responsable sobre
las practicas empresariales en el lavado de

vehiculo

Recomendaciones

Ser sugiere impulsar practicas sostenibles en
toda la cadena de suministro con la finalidad de
concientizar a los grupos de interés
relacionados con el servicio de lavado, sobre la

importancia de conservar el agua en todas las
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etapas del ciclo de vida de los vehiculos,
promoviendo asi una gestion integral y
responsabilidad compartida en la preservacion

de este recurso vital.

Es esencial que la empresa optar por materia
prima biodegradable en el lavado de vehiculos
en todos los productos que utiliza para el
lavado de carros, ya que esto contribuye
significativamente a la gestion sostenible del
agua, asi como a la promocion de la produccion

y consumo responsables.

Se recomienda destinar recursos a la
investigacion y desarrollo de nuevas
tecnologias y practicas que puedan mejorar la
sostenibilidad en el lavado de vehiculos. Esto
puede incluir investigaciones sobre materiales
biodegradables, métodos de lavado de bajo

consumo de agua y energia, entre otros.

Limitaciones

Dentro de la limitacion existentes en el
desarrollo de este estudio de caso se
encontraron dificultades en la busqueda de
informacion de un modelo referente para el
desarrollo del mismo, esto conllevo a redefinir

el proyecto.
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