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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo evaluar las estrategias de gestión para el 

aprovechamiento de residuos sólidos, en la empresa COCA-COLA FEMSA, durante el 

periodo 2021-2022 atendiendo a los criterios de GRI 306-2a. Para ello se empleó como 

metodología un enfoque cualitativo, dentro de los principales resultados se identificó que 

existe falta de claridad en la implementación de los principios GRI, señalado como un área de 

mejora. A pesar de esta debilidad, se evidencian planes concretos para fortalecer el control 

de la cadena de valor de la compañía. Es importante resaltar su compromiso en pro de la 

mejora continua y la mitigación de los impactos ambientales a través de la gestión de sus 

residuos sólidos. 

Finalmente, como fruto de la evaluación desarrollada se considera pertinente incrementar la 

descripción del manejo de efluentes peligrosos y no peligrosos, con el propósito de tener una 

mayor alineación con los principios de sostenibilidad. 
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Evaluation of solid waste utilization strategies at COCA-COLA FEMSA 2021-2022 under 

GRI-306 criteria 

 

 

ABSTRACT 

 

The research aims to evaluate the management strategies for solid waste utilization in 

COCA-COLA FEMSA during the period 2021-2022 based on the GRI 306-2a criteria. The 

methodology used was a qualitative approach. The main results indicate a lack of clarity in 

the implementation of GRI principles, which is an area for improvement. Despite this 

weakness, there are concrete plans to strengthen the company's value chain control, and 

the company is committed to continuous improvement and mitigating environmental impacts 

through solid waste management. As a result of the evaluation, it is recommended to 

increase the description of the management of hazardous and non-hazardous effluents to 

align more closely with sustainability principles. There are no specific details on the 

implementation of these strategies or their effectiveness. 

 

Keywords: Q01-sustainable development, Q53 solid waste, keyword3. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.2. Problema 

 

Los residuos sólidos son una de las 

principales fuentes de contaminación en el 

mundo, se estima que se recolectan 11.200 

millones de toneladas de residuos sólidos 

anuales, además de generar el 5% de los 

gases efecto invernadero (UNEP,2023). Lo 

anterior brinda una visión de lo 

problemático que es la generación de 

residuos por parte de un consumo 

inconsciente, sin embargo, es interesante 

ver que la mayoría de esa cantidad de 

residuos son materiales plásticos que 

llegan a ecosistemas marinos o a 

vertederos locales sin ningún tratamiento 

previo para su reutilización, estos 

materiales generar cifras, que conllevan un 

coste anual en términos de capital natural 

marino, de entre 3,300 y 33,000 dólares 

estadounidenses o una pérdida anual 

global de entre 500.000 y 2.500 billones de 

dólares (POLSOL, 2021). 

 

La producción de plásticos, es generada a 

partir del petróleo y tiene una versatilidad 

tanto económica como productiva que hace 

que sea de muy fácil acceso a todas las 

industrias, esto deja ver que solo para el 

2050 representara un aumento del 20% del 

consumo total del petróleo a nivel mundial. 

Greenpeace. (2018), Al afirmar lo anterior 

es conveniente decir, que las empresas de 

alimentos y bebidas prefieren utilizar el 

plástico para envolver sus productos y 

convertirlos en materiales de un solo uso, 

ejemplo de ellas, Nestle, PepsiCo y The 

Coca-Cola Company que directamente 

debido a su operación productiva y acogida 

en el consumo mundial, son los mayores 

contaminantes de residuos sólidos en el 

mundo; aportando aproximadamente 6,7 

millones de Ton/Año (Kaza,2018)  

 

La empresa que más aporta a esta cifra es 

The Coca-Cola Company con 3,224 

millones de Ton/año. Forbes(2022) esto por 

su modelo de negocio y su intensa 

producción de sus productos de consumo 

masivo; que van desde refrescos, te, agua 

y jugos. Estos residuos se generan porque 

la actividad tiene un ciclo de producción 

demasiado rápido y corto, solo en Estados 

Unidos se producen alrededor de 2,9 

ton/año de botellas de plástico de la 

empresa Coca Cola (Macarthur, 2022). Por 

otro lado, The Coca Cola Company tiene un 

impacto global demasiado grande en 
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cuanto a mercado, es decir, para describir a 

Coca Cola y tener una visión de por que 

llega a contaminar tanto, es bueno saber 

primero su impacto a nivel económico, 

primero tiene una representación global con 

66 plantas de producción, mas de 290 

millones de consumidores en 13 países y 

más de 320.000 colaboradores FEMSA. 

(2021). Esto deja ver que la empresa se 

ubica en las mas rentables del mundo como 

se describe en la figura 1 que muestra los 

ingresos operativos netos de The Coca 

Cola Company a nivel mundial desde el año 

de 2013 hasta 2022 en millones de USD 

Statista. (2023)  

Figura 1 

Ingresos operativos netos de The Coca 

Cola Company a nivel mundial desde el año 

de 2013 hasta 2022 en millones de USD 

 
Nota. Fuente de consulta es Statista (2023) 

  

Este trabajo se enfoca en la empresa The 

Coca-Cola Femsa, que tiene su sede 

principal en Monterrey, México. Esta 

empresa según FEMSA,(2023) “el líder 

embotellador y comercializador de bebidas 

multicategoría, con presencia en  países de 

Latinoamérica que son: México, Guatemala, 

Nicaragua, Costa Rica, Panamá, Colombia, 

Venezuela, Brasil, Argentina y Uruguay”; 

por lo tanto, se evaluarán las estrategias de 

aprovechamiento de residuos sólidos 

durante el periodo 2021-2022 enlazando los 

objetivos de desarrollo sostenible ODS y los 

estándares de sostenibilidad emitidos por el 

Global Reporting Iniciative (GRI). 

 

Los estándares permiten una comprensión 

completa de puntos clave que una 

compañía debe reportar al sus 

stakeholders, y en consecuencia a la 

aplicación del término “sostenibilidad”, esto 

va de la mano con la responsabilidad social 

empresarial que entendida por Porter M. 

(2008) es la forma en que las empresas 

generan cambios positivos dentro de las 

dimensiones sociales, económicas y 

medioambientales, que son necesarias 

para desarrollar su operación con un 

sentido profundo además de mayor calidad; 

pues la empresa no se desarrolla ajena a su 

entorno, debe incluir en sus decisiones el 

impacto las actividades dentro de una 
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sociedad. Ahondaremos más en la 

información publicada por que fomenta la 

integridad material de los datos y como son 

medidos para dar relevancia a los impactos 

generados. Con todo lo anterior se 

considera que los estándares mencionados 

dan bases para que las empresas le 

apunten a temas claves y no confundan a 

sus stakeholders con ambigüedades que 

resultan en discursos filantrópicos. 

 

De este caso, interesa la forma en que se 

relacionan las estrategias sugeridas para la 

elaboración de informes por parte del 

Global Reporting Initiative con los hechos 

operativos de Coca Cola FEMSA en sus 

reportes con relación a la gestión de 

residuos sólidos además analizan el 

impacto de Coca-Cola con sus grupos de 

interés, en adición otro punto a tener en 

cuenta, como los objetivos de desarrollo 

sostenible construyen el discurso de Coca 

Cola. Por otro lado, las estrategias que se 

muestran en las GRI son una forma de 

medir las intenciones de cambiar el modelo 

propuesto por años en la modificación de 

las cadenas productivas para acoplar un 

enfoque de sostenibilidad. 

 

 

 

1.3. Justificación 

 

Este trabajo se enfoca en analizar las 

estrategias de aprovechamiento de los 

residuos sólidos  que se implementan en la 

empresa The Coca-Cola Company FEMSA 

con relación a el reporte integrado 2021-

2022 y evaluar el impacto de dichas 

estrategias; por lo tanto pretendemos 

ayudar a establecer una relación concreta 

sobre los indicadores que se muestran en el 

reporte realizado bajo los parámetros de 

GRI específicamente el GRI 306, es por lo 

anterior parece importante realizar esta 

investigación académica y fomentar la 

evaluación de quienes reportan información 

no financiera que impacta los ejes que 

conforma la sostenibilidad en el marco de 

los objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS). 

Además, este trabajo puede ayudar para 

proyectar los impactos que tendría el 

aprovechamiento de residuos sólidos en la 

empresa The Coca-Cola Company FEMSA 

y ver como se traducen las estrategias que 

divulga la compañía, la evaluación de esta 

implementación de estándares de 

sostenibilidad puede generar comprensión 

de las enfoques y proyectos que están 
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tomando empresas multinacionales para 

mejorar sus prácticas productivas en favor 

del medio ambiente. 

A partir de este estudio de caso, 

pretendemos delimitar y presentar los 

beneficios e impactos que tendría la 

empresa The Coca-Cola Company FEMSA 

modificando algunos procesos de gestión 

de residuos sólidos, así pues, favorecer el 

desarrollo sostenible en una empresa que 

tiene su operación en todo el mundo, esta 

comprensión es evaluada para beneficiar a 

todos los stakeholders que comprende la 

compañía. 

 

Además de lo anterior, este trabajo se 

circunscribe a la línea de Desarrollo 

sostenible de UNIAGRARIA La presente 

propuesta de investigación cobra relevancia 

desde el aporte que esta realiza al análisis 

de los reportes GRI y a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible en este orden de 

ideas, la Fundación Universitaria Agraria de 

Colombia se une desde sus postulados 

misionales a los objetivos de Desarrollo 

Sostenible. Específicamente, a través del 

Proyecto Educativo Institucional el cual reza 

en sus objetivos estatutarios: “Ser factor de 

desarrollo científico, cultural, económico, 

político y ético a nivel nacional y regional”. 

(PEI Uniagraria, 1999 

De igual manera, la presente propuesta 

permitirá que como estudiantes 

adquiéranos las competencias de 

investigación correlacionadas al plan de 

estudios y competencias preestablecidas 

en el PEB del programa de Contaduría 

Pública. 

Por último, es relevante que el desarrollo de 

esta investigación ayuda a comprender el 

cumplimiento y compromiso que tiene una 

empresa multinacional como lo es The 

Coca-Cola Company, con el desarrollo 

sostenible, en un mundo que define que el 

pilar del crecimiento económico se 

fundamenta en la premisa de un consumo 

inconsciente que afecta el entorno en que 

vivimos. 

1.4. Objetivo 

 

Evaluar las estrategias de gestión de 

aprovechamiento de residuos sólidos en la 

empresa de COCA COLA FEMSA durante 

el periodo 2021-2022 atendiendo a los 

criterios de GRI 306-2a 
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2. ESTADO DEL ARTE 

 

Para la elaboración del presente artículo se 

realizó una revisión de literatura atendiendo 

a los siguientes criterios de búsqueda, las 

palabras claves que usamos como factor 

inicial fueron; Estrategias de 

aprovechamiento y residuos sólidos, así 

mismo los sinónimos, contribuyeron como 

mecanismo para puntualizar información o 

mejor el resultado de la búsqueda, los 

cuales fueron; Planificación, programa, 

métodos, desechos, remanentes, plásticos 

un solo uso y Coca Cola. Con ello definimos 

las ecuaciones de búsqueda:  

 

Figura2  

Ecuaciones de Busqueda 

 
 

estas fueron aplicadas en las bases de 

datos Sciencie Direct, Scopus y Google 

Académico, este proceso arrojo como 

resultado 83 artículos. 

 

 

Figura 3  

Bases de datos 

 

 

Adicional a ello nuestro principal criterio de 

exclusión fue la lectura de cada uno de los 

abstract y en el caso de no contar con 

abstact leíamos el párrafo introductorio y de 

esta manera determinábamos si 

correspondía con la línea de trabajo, así 

como el enfoque del mismo y por tanto 

resultaron cinco artículos. Que se 

presentan a continuación: 

 

Para Lattorre, J. V. (2020) los procesos de 

logística inversa dentro de la cadena de 

suministro cerrada para las embotelladoras 

de plástico de Coca Cola Femsa México y 

Colombia [tesis profesional, Universidad del 

Rosario]. Repositorio Urosario. El problema 

que el autor presenta es logar generar la 

cadena información basada en logística 

inversa dentro de la cadena de suministros 

de embotelladoras como Coca Cola en 

México y Colombia, siendo la identificación 

de estos procesos el objetivo, como 
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resultado de este proceso se reconocen 

dos técnicas de logística a la inversa, como 

lo son el reciclaje de y reutilización de 

botellas PET, con uso de hasta 25 veces 

por botella. Este trabajo aporta en la 

visualización especifica de las estrategias 

que se usan en la cadena de producción, 

como lo son el reciclaje y reutilización de las 

botellas utilizadas. Esto como objetivó 

dentro de la responsabilidad social y 

cumplimiento de los ODS, pues fomenta la 

reutilización de su principal residuo.  

 

Por su parte, Vergara García, A. L. (2016) 

realizan un análisis comparativo de la 

investigación y desarrollo tecnológico de 

Coca Cola Femsa entre Colombia y Mexico. 

El problema que el autor presenta es 

caracterizar las estrategias de las 

embotelladoras de PET en Colombia y su 

relación con la Economía Circular  y plantea 

el objetivo de analizar las características de 

implementación de la estrategia de 

Economía Circular para las botellas 

Polietileno Tereftalato (PET) y su influencia 

en la gestión del envase en Colombia, 

usando una metodología cualitativa con 

características descriptivas dando como 

resultado que todo que más allá de los 

productores existe una responsabilidad con 

los consumidores de las bebidas, segundo 

existen una participación importante de los 

recicladores en el país que aumentan la 

oferta de PET. Este trabajo aporta en la 

visualización de la realidad del país al 

reciclar las botellas PET y ver como la 

economía circular es implementada en su 

mayoría por los recicladores, lo                 

que da a entender que puede ser un punto 

a fortalecer en las estrategias de 

aprovechamiento de los residuos sólidos, 

además de esto sería bueno comparar si 

dentro del informe y dentro del GRI como se 

tiene en cuenta a esta parte de la cadena 

de valor de Coca Cola.     

 

Marco Simões-Coelho (2023) El problema 

planteado por el autor radica en definir Coca 

Cola Co cuenta con las estrategias, 

objetivos y planes con sus objetivos de 

sostenibilidad, al puntualizar el objetivo 

tenemos una observación de la agenda de 

sostenibilidad corporativa con las 

operaciones globales, dando como 

conclusión que la compañía se encuentra 

comprometida con la sostenibilidad, pero 

con la particularidad de estar centrado en el 

sector de plásticos PET. Esto contribuye a 

conocer un estado actual de los procesos, 

objetivos y procesos en la agenda de 
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sostenibilidad 2023 de la empresa Coca 

Cola CO.  

  

Syafirah Binti Johari Ainur Akmar (2022), 

plantea como objetivo tener una percepción 

del consumidor sobre la sostenibilidad en 

negocios y como las decisiones influyen en 

las decisiones de compra de productos de 

la compañía Coca Cola. Dándonos como 

conclusión que el 41.1 % de los 

consumidores no recomiendan las marcas 

que no se pronuncian sobre la 

sostenibilidad así como de ese 25.7 % que 

sin importar si la empresa cambie su 

horizonte no cambia la percepción, 

sugieran a Coca Cola Co adoptar una 

estrategia de marketing más amplia y clara 

que sea de largo plazo para promover sus 

prácticas positivas corporativas, este 

estudio aportó información del estado 

actual de la percepción de los 

consumidores de la compañía Coca Cola 

Co, como también ha repercutido en otros 

aspectos del gobierno corporativo.  

 

3. MARCO REFERENCIAL  

   

3.1 Marco conceptual: 

Con respecto a los conceptos clave dentro 

del desarrollo del presente artículo se 

presentan principalmente 3, los cuales 

describen la esencia del mismo y 

conforman una visión clave del análisis que 

se hace, estos 3 conceptos son: Desarrollo 

sostenible, Desarrollo sustentable 

Responsabilidad social empresarial y 

residuos sólidos.  

  

3.1.1 Desarrollo sostenible:  

Se fundamenta en la descripción de  

Escobar.(1995) como representación 

moderna de la relación entre naturaleza y 

sociedad entendiendo la insistencia del ser 

humano en gestionar su entorno natural, 

formula por medio del informe Bruntland 

publicado en el año de 1987 y liderado por 

la Gro Harlem Bruntland que lleva como 

título Nuestro futuro común describe al 

desarrollo sostenible como Brundtland, G.H. 

(1987) “el desarrollo que permite satisfacer 

las necesidades de las generaciones 

presentes sin comprometer las 

posibilidades de las del futuro de satisfacer 

sus propias necesidades”. 

  

3.1.2 Desarrollo sustentable: 

Que es una visión más amplia del anterior y 

conlleva retos más grandes para nuestra 

sociedad, este concepto descrito por 

Garza.(2007) como “el desarrollo 
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sustentable es un campo de conocimiento 

de frontera que integra el desarrollo 

económico y la equidad, el ambiente y la 

biodiversidad, y la cultura y la sociedad.” Lo 

que  deja ver que es un concepto demasiado 

desarrollado que fomenta tener en cuenta 

dimisiones globales que en conjunto 

generan la sinergia de las actividades 

humanas para que sean tenidas en cuentas 

en el desarrollo humano; pues allí donde 

dejamos de ser antropocéntricos y 

empezamos a ser parte de la naturaleza. 

 

En consecuencia, de lo anterior se 

construye y aplica el concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

 

3.1.3 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Es interesante como este desarrollo de 

concepto ha venido evolucionando atreves 

del tiempo, pues es la forma en que la idea 

de Responsabilidad con la sociedad es 

aplicada por medio de las empresas, para 

esto se acoge la definición de  

Luis Vives (2011),  

“es el compromiso voluntario de las 

empresas con el desarrollo cultural 

(sostenibilidad) de la sociedad 

(identidad), la preservación del 

medio cultural (patrimonio), desde su 

composición social (diversidad) y un 

comportamiento responsable hacia 

las personas y grupos sociales con 

quienes se interactúa.” 

 

3.1.4 Residuos sólidos 

Aplica directamente al presente artículo, 

entendiendo por Residuos sólidos como “El 

término residuo comprende todo bien u 

objeto que se obtiene a la vez que el 

producto principal, e incluye tanto los que 

han devenido inaprovechables 

(“desechos”), como los que simplemente 

subsisten después de cualquier tipo de 

proceso” Gómez, (1995); acorde con lo 

anterior se puede decir que los residuos 

sólidos son generados por la gran parte de 

productos comerciales. 

 

3.1.4 Cadena de Valor  

La cadena de valor descrita por GRI. (2020) 

“Distintas actividades realizadas por la 

organización, y por entidades aguas arriba y 

aguas abajo de ella, para llevar los 

productos y servicios de la organización 

desde su concepción hasta su uso final.” 

Se da ha entender que es importante esas 

acciones que pertenecen operacionalmente 

a la empresa. 
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3.2 Marco legal: 

El análisis que se describe en el presente 

trabajo se hace alusión a la legislación 

ambiental del país de México, esto acorde al 

informe de Femsa sostenibilidad de 2021 de 

la planta de México; por lo tanto, se presenta 

la legislación vigente. 

 Ley General para la Prevención y Gestión 

Integral de Residuos, Esta Ley del país de 

México reglamenta en materia de 

prevención y gestión integral de residuos, 

en el territorio nacional. Secretaria de 

Servicios Parlamentarios. (2003). 

 NOM-098-SEMARNAT Objetivo de la 

Norma: Esta Norma Oficial Mexicana 

establece las especificaciones de 

operación, así como los límites máximos 

permisibles de emisión de contaminantes a 

la atmósfera para las instalaciones de 

incineración de residuos. SEMARNAT 

(2002) 

 NMX-AA-022-1985 Objetivo de la Norma: 

subproductos contenidos en los Residuos 

Sólidos Municipales, además de generar 

cuantificación y métodos de medición. 

Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial. (1985). 

 NMX-AA-052-1985 Objetivo de Norma: Esta 

norma Mexica especifica un método para 

determinar la generación de residuos 

sólidos municipales a partir de un muestreo 

estadístico aleatorio. Para efectos de 

aplicación de esta norma los residuos 

sólidos municipales se subdividen en 

domésticos y en no domésticos. 

SEMARNAT (2002) 

  

3.3 Marco Teórico  

  

El termino de sostenibilidad, ha tenido su 

base en la estrategia de conservación, es 

decir una producción sostenible que 

procura solucionar el consumo acelerado 

de los bosques y los océanos, buscando no 

consumir los recursos más rápido de lo que 

un ecosistema puede renovarlo Carrizosa, 

J. (1998). Por lo anterior buscando la 

preservación de la naturaleza y en afán de 

solucionar una problemática, se inició los 

cimientos para que en el discurso político 

comenzara a intervenir el desarrollo 

sostenible, debido a esto la comisión 

Brundtland en el año de 1987 publica un 

estudio organizado por las Asamblea de las 

Naciones Unidas que buscaba generar un 

crecimiento económico fundamentado en el 

cuidado del medio ambiente. Por lo tanto 3 

fueron los objetivos de la Comisión   
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 Examinar los temas críticos de desarrollo y 

medio ambiente y formular propuestas 

realistas al respecto.  

 Proponer nuevas formas de cooperación 

internacional capaces de influir en la 

formulación de las políticas sobre temas de 

desarrollo y medio ambiente con el fin de 

obtener los cambios requeridos.  

 Promover los niveles de comprensión y 

compromiso de individuos, organizaciones, 

empresas, institutos y gobiernos. Nuestro 

Futuro Común (1987)  

   

Es de resaltar que en este informe se 

destaca la participación de las empresas y 

su relación con su entorno, como 

mencionaba el economista Malthus en 

1998, procurando el bienestar de la 

humanidad y analizando el contexto de su 

tiempo Malthus analizaba desde el punto de 

vista demográfico el agotamiento de los 

recursos y posible influencia en las vidas de 

los seres humanos Perez, B.(2020)  

  

En muy similar forma David Ricardo 

proponía la intensa explotación sobre los 

recursos naturales influiría puntualmente en 

la taza de regeneración de los recursos 

para el aprovechamiento de los seres 

humanos. En conjunto estos economistas 

ponían sobre la mesa toda una base de 

argumentos para empezar a pensar en el 

futuro de la sociedad y su forma de 

crecimiento, no obstante, estas tesis fueron 

retomadas por el informe Brundtland y 

conducen a ver esta realidad en la edad 

moderna, tomar una decisión y poder actuar 

sobre la problemática.  

 Por otro lado, y en consecuencia con todo 

lo anterior se ve en el camino que las 

empresas empiezan a jugar el papel 

principal en todo este análisis, temas como 

la responsabilidad social empresarial 

(RSE), que en su definición y mostrando 

unas etapas en su proceso de definición se 

llega una relación entre el estado y la 

empresa como lo vemos en la siguiente 

Tabla 1 que describe esta idea.  

Tabla 1 

Etapas de la definición de Responsabilidad 

Social 

 
Nota. Fuente de consulta es Cardona,A.(2016) 
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Vemos un poco del proceso de las 

definiciones que se han tenido a lo largo del 

tiempo, además, podemos ver que en el 

siglo XXI la teoría de los stakeholders que 

es una de las que más aplica para el 

presente artículo, pues tiene una relación 

con las estrategias propuestas en nuestros 

tiempos para la medición de los impactos de 

las empresas en una sociedad.  

Para esto la definición y construcción del 

concepto de RSE debe ir de acuerdo con lo 

que describe Cardona,A.(2016) 

“la empresa no es una isla aislada, sino que 

está enmarcada en una realidad social, 

haciendo referencia a sistemas de 

relaciones entre grupos y subgrupos o 

subsistemas sociales, lo que genera que la 

empresa se encuentra en un constante 

intercambio, con diferentes públicos, en un 

escenario dinámico, interactivo e 

interdependiente. Esto lleva a pensar que 

las organizaciones, crean y supongan que 

las habilidades directivas, están ausentes 

de lograr objetivos sociales, que conllevan 

a trabajar en dos vías, la tradicional y la 

social, a continuación, se presenta un 

cuadro que explica un poco mejor las dos 

posiciones” 

Esta relación debe ser complementada con 

las visiones de Fridman, que compone la 

visión clásica del concepto de RSE, donde 

el objeto base es la de maximizar las 

ganancias de las empresas cuya según 

Fridman (2000) la única responsabilidad 

social que tiene la empresa con la sociedad 

en de actuar en una abierta y libre 

competencia sin engaño y sin fraude. En 

contraste la visión socio económica 

describe de manera más profunda el 

concepto con un compromiso ético dentro 

de una sociedad, según (Boatright, 2000, p. 

340) la forma en que las empresas operan 

comúnmente debe renunciar a algunas 

ideas clásicas de las ganancias para entrar 

a los objetivos no financieros y no 

económicos debe ser voluntario, esta idea 

es más clara cuando la explica 

(Carroll,1999, p.276)  

“para calificar como una acción empresarial 

socialmente responsable, la actividad debe 

ser una por la cual el retorno marginal a la 

empresa sea menor que el retorno 

disponible de algún gasto alternativo, debe 

ser solamente voluntario, y debe ser un 

gasto empresarial más que un conducto 

para la generosidad de un individuo”  

En resumen, una actividad que se catalogó 

como RSE, es aquella que tiene encuentra 

el entorno en que opera y se preocupa por 

esos impactos, aportando tanto a la 
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sociedad como a la misma empresa para un 

crecimiento más sostenible. 

  

En consecuencia la teoría de los grupos de 

interés propuesta por Edward Freeman en 

1984 podemos enlazar históricamente el 

discurso dado desde la economía 

capitalista, pues se debe a que solo existe 

una competencia desaforada e 

individualista por el mercado que deja 

aislada al ética, no conforme con esto se 

añade la escasez de recursos que 

preocupa a la humanidad y por la comisión 

Bundland eleva la bandera junto la ONU, 

continuando, la preocupación debe cambiar 

hacia la creación de valor además del 

crecimiento social, lo que redefine el 

concepto de Stakeholder en la sociedad 

Fernadez (2012), y son esos grupos de 

interés que se ven afectados por las 

operaciones de las organizaciones.  

  

Para poder ejecutar esta visión socio 

económica ya mencionada, además de la 

divulgación voluntaria, real y confiable de 

las operaciones internas de una empresa, 

se han creado iniciativas en el mundo como 

lo son los reportes integrados, que 

fomentan el resultado de la gestión que se 

ha hecho para que este pilar económico 

tenga clara las propuestas en los ODS, en 

el crecimiento mundial económico, por esto 

se enfrentan las empresas a retos de 

mejorar sus procesos e impactos de las 

operaciones en todos los niveles ejecutivos. 

Estos reportes son el medio por el cual se 

plasma esa relación entre medio ambiente, 

sociedad y economía, esta necesidad de 

poder ver y analizar financieramente y no 

financieramente corresponde a la 

contabilidad como ciencia que aporta el 

conocimiento para la construcción de 

dichos informes, solamente que para su 

complemento debe ir acompañado de todas 

las demás disciplinas que aporten a la 

verídica construcción de la información y 

revelación de dichas operaciones, esto 

como se explica anteriormente debe ser 

voluntario y honesto, cualidades que 

fomentan el verdadero espíritu de en 

ultimas proteger el medio ambiente y llegar 

a ser sustentables. 

  

Según Garcia.(2016) la emisión del informe 

se ha convertido para muchas empresas en 

el medio para la integración con sus grupos 

de interés, logrando así darle un importante 

valor para el público. Para lo que aplica en 

este trabajo el Global Reporting Initiative 

(GRI), que termina siendo el mas usado 
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para la comunicación de la información y 

cuya iniciativa inicia con la preocupación de 

revelación de los aspectos no financieros 

de una empresa, además de tener un punto 

de visualización en el año de 1989 con el 

desastre de Exxon- Valdez que derramo 37 

millones de toneladas de crudo en Alaska 

Correa. (2020), se fija una preocupación por 

este tipo de reportes  

 

 

4. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Este trabajo es de enfoque cualitativo 

porque según Morse & Battarlf (2005)  

“nace de desarrollar la comprensión, 

lógica e interpretación de los datos a 

analizar; por ello se reconoce que el 

enfoque es blando, es decir no lineal 

sino cambiante a partir de las 

realidades que se conocen en el 

proceso, pero valido y adecuado en 

las ciencias sociales” 

Por lo anterior, es de resaltar que esto 

ayuda a comprender en profundidad la 

información identificada, además se 

argumentar que por medio del estudio de 

caso la caracterización de este fenómeno 

social, este se analiza e interpreta por 

medio de los estándares GRI que 

especifican los punto clave que una 

empresa debe de reportar en sus informes 

de gestión.  

 

Así mismo la presente investigación tendrá 

un alcance del tipo descriptivo 

interpretativo, por ende, se implementará el 

método analítico, Se utilizará la técnica de 

mapeo conceptual utilizando fuentes 

primarias tales como: Reporte GRI y 

informe de sostenibilidad como técnica de 

análisis de la información así como fuentes 

secundarias, pues en la investigación tiene 

como objetivo relacionar el informe de 

sostenibilidad de la empresa The Coca Cola 

Company FEMSA con el estándar GRI 306, 

que se enfoca en efluentes y residuos de 

esta manera evaluar las estrategias de 

sostenibilidad que gestiona la compañía 

para el año 2022. 

En relación con la estrategia, el estudio de 

caso propone diversos puntos de vista de 

todos los interesados para observar la 

eventualidad de los hechos y su posterior 

análisis en cada entorno, es decir, la propia 

visión de analizar el alrededor y así 

construir nuestra propia realidad (Simons, 

2011). En el caso los informes de 

sostenibilidad atienden a la estrategia 

mencionada, ya que sus principales 
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características es atender al análisis de la 

información, que se llevara a cabo con el fin 

de relacionar los usuarios con la realidad 

dentro de sus empresas. 

 

5. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para comenzar es necesario analizar y 

contextualizar información preliminar, 

primero los datos con los que el informe de 

sostenibilidad presenta en año de 2021, 

esto debido a que en este informe se 

exponen datos muy escasos que van 

relacionados con la GRI 302-2, como lo 

podemos ver en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 

Gestión de Residuos 

 
Nota. Fuente de consulta es FEMSA. (2021) 

 

Con la información anterior que refleja la 

única que hace alusión a los residuos que 

genera FEMSA en sus procesos de 

industria y operación, se puede afirmar que 

dentro de este informe carece de datos con 

relación de los estándares acogidos para el 

desarrollo del informe. Segundo, dentro del 

los estándares GRI, específicamente el que 

se trabaja en este articulo la GRI 306-2 que 

hace referencia a la gestión de residuos 

sólidos, como lo describe Standars GRI. 

(2020)  

“GRI 306: Residuos 2020 incluye 

contenidos para que las 

organizaciones presenten 

información acerca de sus impactos 

relacionados con los residuos y la 

manera en que gestionan estos 

impactos. Los contenidos permiten a 

una organización proporcionar 

información sobre la manera en que 

previene la generación de residuos y 

la manera en que gestiona los 

residuos que no pueden evitarse, 

tanto en sus actividades propias 

como aguas arriba y aguas abajo en 

su cadena de valor.” 

Se debe tener en cuenta un anexo a lo 

anterior el cual esta descrito en la Figura 2, 

el cual aporta el estándar para la evaluación 

del informe elaborado y analizado en el 

presente artículo. 
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Figura 2 

Diagrama de flujo del proceso de 

Fabricantes de alimentos 

 
Nota. Fuente de consulta es GRI. (2020) 

 

Pues allí se describe el flujo que recorre los 

residuos, además del control que debe 

tener la empresa al realizar el informe de 

sostenibilidad, es decir, el recorrido de una 

materia prima su ingreso alas actividades 

propias del la empresa y su distribución en 

este caso, además de su disposición final 

debe ir contenido en la revelación del 

informe de sostenibilidad. Lo que para GRI 

es tener control y conocimiento aguas 

arriba de la cadena de valor, actividades 

propias y aguas debajo de la cadena de 

valor. 

Teniendo clara la anterior información se 

procede a analizar y discutir los resultados. 

Según FEMSA (2021)  

“adopto los principios de economía 

circular, como objetivo de 

contribución al medio ambiente, así 

mismo esperan para el 2030, 

producir cero residuos en operación 

de rellenos sanitarios, a la fecha del 

informe (2021), tiene un 53 % de 

reciclaje en todas sus unidades de 

negocio. “ 

 

Desarrollan objetivos para mitigar su 

impacto en la sociedad, acorde a un tiempo 

específico; por lo tanto, bajo el criterio, 

contenido de la GRI-306-2 y en 

comparación con el informe de 

sostenibilidad. 

 

Contenido 306-2a    

Requerimientos para la presentación de 

información:  

 

a. El peso total de los residuos peligrosos, 

si es presentado en el informe de 

sostenibilidad, sin embargo, solo da el valor 

total en toneladas, siendo para el año 2021, 

4.621, de un total de 285.948 residuos 

totales. Anexo a ello no se desglosa de 

acuerdo a los métodos de eliminación, pero 

se ha recaudado información de otras 
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fuentes, para sugerencias de presentación 

de la misma:  

 

i. Reutilización:    

Según Coca-Cola.(2019) “Estamos 

comprometidos a utilizar nuestros 

empaques de manera eficiente, 

rediseñando nuestros empaques para 

utilizar materiales 100% reciclables, 

así como para incluir resina reciclada. 

Para el 2021 logramos incorporar un 

31% de material reciclado en todos 

nuestros empaques de PET.” 

Lo que da a entender el compromiso que 

tiene la empresa en generar iniciativas 

dentro de sus procesos de producción. 

 

ii. Reciclaje:   

 

De este modo, por un lado, trata de reducir 

el uso de materiales no renovables, como 

aligerando el peso de los envases, 

aumentando la cantidad de material 

reciclado o eliminando el plástico 

innecesario o difícil de reciclar. Así, todas 

las botellas de bebidas sin gas y zumos ya 

tienen un 50% de plástico reciclado (rPET), 

mientras que ese porcentaje es del 28,3% 

en el resto del porfolio. El objetivo según 

Coca cola (2019 )para el año 2022 en 

nuestro país es alcanzar el 50% de rPET en 

todas las botellas de plástico. Es más, los 

envases de plástico PET de 500 ml 

contienen ya un 100% de material reciclado 

(excepto aguas y Sprite). 

 

Además, el 99,7% de los envases según 

Coca cola (2019) son reciclables, el 90,7% 

de las botellas de vidrio son retornables y la 

compañía trabaja en tecnologías que 

permitan nuevas formas de suministro que 

reduzcan los envases al mínimo. Ejemplo 

de ello es su innovador sistema 

implementado en Parque Warner Madrid, 

que combina Coca‑Cola freestyle con un 

vaso reutilizable y recargable que incorpora 

un chip.   

 

En los últimos años Coca‑Cola está 

invirtiendo fuertemente en eco innovación, 

lo que ha permitido el desarrollo de diseños 

pioneros de envases sostenibles, en 

colaboración con empresas punteras, como 

la primera botella hecha en su totalidad de 

papel, un material renovable, fácilmente 

reciclable y biodegradable. 

 

Además, en 2021 nuestro país fue el 

elegido para probar un tapón adherido a las 

botellas para facilitar su recogida y reciclaje, 
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permitiendo a Coca‑Cola adelantarse a los 

nuevos requisitos de la normativa europea 

sobre plásticos de un solo uso. Tras esta 

prueba piloto, la solución ha comenzado a 

ponerse en marcha, de forma paulatina, en 

toda Europa. 

 

Por otro lado, según Coca cola (2024)  

“los envases son reciclables, se 

pueden recuperar para devolverlos a 

la línea de producción y cerrar el 

círculo de la economía circular. Para 

ello, Coca‑Cola se ha propuesto 

recoger el equivalente al 100% de los 

envases que comercializa a través 

de proyectos como Mares Circulares, 

que, en 2021, pese a las 

restricciones por la pandemia, 

consiguió recolectar casi 353 

toneladas de residuos de costas, 

espacios protegidos y fondos 

marinos de España y Portugal.” 

 Estas medidas son propuestas por coca 

cola en otros países, sin embrago son 

intenciones que en su mayoría son 

acogidas por las diversas filiales con las que 

cuenta la empresa en todo el mundo, otro 

punto que es de aclara es la forma en que 

se miden los residuos, pues es evidente que 

en ambas partes del mundo se producen 

cantidades deferentes de residuos y no son 

comparables entre informes de 

sostenibilidad. 

 

 

 

iii. Compostaje: no se encuentra 

información relevante ni en fuentes 

extremas el informe se sostenibilidad ni en 

otras fuentes.   

 

iv. Recuperación, incluida la 

recuperación energética:  

 

según FEMSA. (2019) 

 “con el esfuerzo de toda nuestra 

gente, en 2021 logramos reducir 

50% las emisiones de GEI absolutas 

de nuestras operaciones, y que el 

85% de la energía empleada en las 

plantas embotelladoras proviniera de 

fuentes de energía limpia y 

renovable, cifras que superan más 

de cuatro veces la alcanzada en 

2015.”  

De acuerdo con lo anterior, podemos 

analizar que FEMSA se preocupa por la 

generación de emisiones en sus procesos 

de producción, sin embargo, no se muestra 

técnicamente como se hacen las 
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mediciones de dichos datos. 

 

v. Incineración (quema de masa):  

Dentro del informe que presenta FEMSA en 

el año 2021, no se presenta información 

explicita con respecto a este ítem, lo que 

podemos deducir es que en reglón 3 que 

dice Total Residuos manejo especial que 

trata en conjunto este ítem, fueron tratados 

de manera especial 1,711 TON en el año 

2021.  

Sin embargo, no es clara la información que 

proporciona el informe, por lo tanto, no se 

puede hacer un correcto análisis real de los 

datos. 

 

 

vi. Inyección en pozos profundos: no 

encontramos información relevante.  

 

vii. Vertedero:  

 

Dentro de este ítem, no se encuentra 

información, sin embargo, FEMSA. (2019) 

resalta la gestión de impacto ambiental con 

la campaña cero residuos diciendo que: 

“establece acciones para mejorar la 

gestión de los residuos, su 

disposición y valorización, logrando 

incrementar la eficiencia en los 

residuos por bebida producida. 

Generamos 174 millones de 

toneladas de residuos en el mismo 

periodo, de las cuales reciclamos 

162 millones, equivalente al 93% de 

todos nuestros desechos. Para el 

año 2020 buscaremos reciclar al 

menos el 90% de los residuos en 

cada una de nuestras plantas 

embotelladoras. Al cierre de 2016 

contamos con 81% de nuestras 

plantas que ya cumplen con esta 

característica.” 

Lo anterior refleja una intención de mejora y 

voluntad no expresa en su informe de 

sostenibilidad, para todo esto no es posible 

ver la información actual o acorde con el 

informe presente. 

Acorde con esta falta de información de la 

empresa, podemos ver dentro de 

FEMSA.(2019) que existe una financiación 

a proyectos verdes, que buscan generar 

una mejora en toda la cadena de valor de la 

compañía, aguas arriba y aguas abajo. En 

el Coca cola FEMSA. (2021) describe lo 

siguiente: 

“Nuestro enfoque del financiamiento 

sostenible nos permite maximizar nuestro 

impacto positivo alineando públicamente 
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nuestra estrategia financiera con la 

consecución de los objetivos ambientales y 

contribuir con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las Naciones Unidas.” 

Que ayuda de manera material al objetivo 

de revelar las acciones que hace la 

empresa para la mejora continua de la 

cadena de valor. Otro aspecto es la 

asegurabilidad, pues en los criterios de 

estas revelaciones según EY. (2023)  

“el uso de los recursos netos para 

proyectos elegibles de acuerdo con 

los criterios establecidos dentro del 

marco del bono verde, Coca Cola 

FEMSA, S.A.B. de C.V. aplicó los 

criterios establecidos por los 

Principios de los Bonos Verdes 

(Green Bond Principles) emitidos por 

el “International Capital Market 

Association”” 

Que descrito en la tabla 3, asocia cada 

categoría de inversión del bono verde a su 

monto en millones de USD. 

 

Tabla 3  

viii. Almacenamiento en el sitio:  

 

ix. Otros (que debe especificar la 

organización): 

 

3. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo con el objetivo propuesto, 

Evaluar las estrategias de gestión de 

aprovechamiento de residuos sólidos en la 

empresa de COCA COLA FEMSA durante 

el periodo 2021-2022 atendiendo a los 

criterios de GRI 306-2a, las conclusiones a 

las que se llegaron descritas a continuación  

 

 Se determino que el informe 

presentado por FEMSA en el año de 

2021, tiene falta de información 

relevante para su análisis y 

credibilidad en su relación directa 

con los estándares GRI utilizados 

específicamente el 306-2, sin 

embargo, FEMSA contiene en sus 

paginas web información 

complementaria que ayuda a 

profundizar en los ítems que 

recomienda la GRI.  

 El análisis de la información del 

informe presentado por FEMSA en el 
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año 2021 lleva una estructura muy 

superficial y da la impresión de ser 

un resumen de todas las acciones 

que genera dentro de las 

operaciones de la empresa; por otro 

lado, la identificación de los 

tratamientos de los residuos que se 

generan aguas debajo de la cadena 

de valor, no son claras en el informe 

y se sugiere profundizar en el 

informe GRI para garantizar el 

principio de transparencia requerido 

en los estándares.  

 La definición de sustentabilidad en el 

entorno empresarial de FEMSA, 

parece ser confundida por la de 

sostenibilidad debido a que no tiene 

en cuenta en sus metas de 

sostenibilidad los temas culturales y 

su relación con las regiones. 

 Las regiones que realmente sufren la 

contaminación por los residuos que 

generan, no son analizadas como lo 

orienta la GRI 306-2a, pues sus 

operaciones generan residuos que 

impactan en toda la cadena de valor, 

lo anterior involucra a 

organizaciones tercerizadas que 

terminan gestionando el residuo. 

 La producción de residuos de Coca 

Cola es aproximadamente 174 

millones de toneladas al año en 

Latinoamérica FEMSA. (2021) 
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